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INEPIAHYH

H paydaio avénomn tov tAnbucpod g yng o€ cuvovacud pe ta TpofAnuate citiong
OV TPOKOAOVVTOL AUECH 1| EUUECO CTIUEPO GE TOAAEG YDPEG, KAVEL EMTOKTIKY TNV AVAYKN
Yoo ™MV avantuén vémv mpoidovieov dtoTpoeng tov avBpomov. Ot Pacikol dpduol pe Toug
omoiovg onuepa M Emomun xor Teyvoloyia Tpoeipwv @Bdaver oy emilvon moAl®V
TPOPANUATOV S1OTPOPNS Elval ovGLOGTIKA 0V0. O TPDOTOG TEPIAAUPAVEL OTIONTOTE £YEL GYEOT
pe véa teyvohoyio mapaymyng (véor péBodOl Kol TEYVIKEG), €V O OVTEPOG OPOUOG
TepAaUPAveEL Ta VEQ — KOVOTOUIKA TPOTOVTAL.

2KomOG NG TOPOVGOS HEAETNG lval apylkd O TPOGOHIOPIGHOS KOl KOTAYPOPT OA®V
eketvov TV oTadiwv arnd to omoio TepVAEL EVa VEO TPOTOV TPOKEUEVOL VO OVOTTUYOEL Kot v
apyiocer va mopdystor polikd omd v etoupeio, kabog emiong kot M pétpnom g
ONUAVTIKOTNTAG TOV OTUSI®MV OVTOV COUEOVO UE TN YVOUN TV 01OV TOV GTEAEXDOV NG
Bopunyaviag tpoeipwv. Avtd o PBondnoer 1 dnuovpyia evdg TPOTLTOL TPMOTOKOALOL
aVATTUENG Kol EIGOYOYNS VE®V TPOTOVT®V Yl TN Propnyavio Tpo@ilmv e ATOTEAEGUA TV
LEYOADTEPT] OMOTEAEGLATIKOTNTO OLTHG TNG O10OKOGTOG.

Eniong Ba diepevvnBel 1 1oy0¢ tecadpv vrobésemv. O1 vmobécelg avtég £xovv oyéon
pe to Pabud ¢ wovotopiog, omAadn v Ektacm TNG YpPNong vEag mpmdTNG VANG, VE®V
LUNYOVIULATOV Topaymyne, kadmg kot vémv dladtkactdv eréyyov (WBwitepa pe v dmopén
evog ovotnoTog dtacpdiiong mowdtntog 1SO), kabhg emiong Kot pe ta €11 Asttovpyiog g
emyeipnong. Xvykekpyéva Ba depevvnBel edv 1 €KtToon NG KOUVOTOMOG GE GVTOVS TOVG
TOPAYOVTEG YIOL TOL VEQ TPOIOVTA GUOYETILETOL PE TNV ONUAVIIKOTNTA 7OV OlveTol amd To
otehéyn ™S Prounyaviag Tpoeipnmv ota oTAd AvATTLENS TOV VEOL TTPoidvToc. Ot Tapdyovteg
avtoi Bewpodviar amd ™ debvn PpMoypaia pHeta&d TOV TO SNUOVIIKOV GLGYETILOUEVOV
peTafAnTav yuoo Tov aplud kot €idog otadiov ta omoia mpénel vo meptlopPdvovior oe Eva
TPOTLTO TPWTOKOAAO OVATTLENG KOl EICAYWYNG VEOV TPOTOVT®V 0N Bropnyavia Tpo@inmy.

XpnowomomOnke &vag apytkdg KaTdAoyos Gopivta Piag EPOTICEMV Kl £YIVE EPELVA
og 44 Bounyovieg TPoPiL®V TOL EAANVIKOD YMOPOV, Ol OTOIEG ALGYOAOVVTAL LLE TV TOPAYWOYT

SPOPOV EWBAOV TPOPIH®V.
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1. EIZATQI'H

Ta tedevtaia ypovia, 0 KOTOVOAOTNG £xel otnv dudbeon tov €vav peydio apliuod
TPOIOVI®OV OlTPOPNG Kot TN dvvatdotnte vo emAéEel ekeivo, To omoio KOAOTTOUV ©E
peyaAvtepo Pabuod tic avaykeg tov. To epdtnuo mov tibetal eivan av OAa avtd T TPOTdVTA
etvan katl eviehmg véo otnv ayopd. Ipdaypatt ce o épevva tov Booz, Allen & Hamilton
(1982) pavnke 611 vdpyovv S1dpopot Babpol KavoTopkdTTog 6To VEX TPoiovTa. (Tivakag
1).

ITivaxag 1. Tomor Néwv Ipoidvrov

%
Néo yia v etoupeio
1. Bektiowon mpoidvtog 25
2. Meiwomn tov K6GTOvg 10
3. Emavatomobétnon 5
4. Enéxtoon g YPOUUNG Topoy®myns 25
5. Eykatdotacm veag YpOoUUnG Topay®yng 15
6. Eicodoc mpoidvtog oe véa ayopd 10
Néo yio. tov kdauo
1. Néo mpoidv 2
2. Néo maiaid mpoidv 2
3.Néa ayopa 2
4. Néog tpdmog Aettovpyiag g entyeipnong 4

Inyn: Booz, Allen & Hamilton (1982)

Ovclaotika povo ta 2 ota 100 mpoidvia NTav Kdtt eviedmg Kavovpylo (VEo mpoidv
yw. Tov kocuo (breakthrough)), eved ta vadérowma rav MO yvootd, omdd eiyov vrootel
KATOlEG OALOYEG OTNV TPOTO TOPAY®YNG TOVG, GTO TMG ENAVATOTOOeTONKAY GTNV Oyopd, 1
aKOULO KO GTOV TPOTO TTOL YiveTan TAEOV 1] TOANGT Tovg. [Ipdypatt, moAld véa Tpoidvta gival
Bektidoelg (LKpOTEPEG N LEYOAVTEPES) GE MPOIOVTO 1 VINPEGIEC TOV MON VIAPYOLY GTNV
ayopd (Kuczmarski, 1992), mopd tedeimg véa mpoidvta yio v entyeipnon. Avtd pumnopei m.y.

va TepAapévouv:

e Néo moroid mTpoidvto o omoio, Hropovv va ¥pnoorotnfodv yio véo oKomo Ty M
payepikn cdda pmopet va xpnoiomotn el kot g cuGTATIKO 000VTOKPELLES.

e Néeg ayopég vy €va vapyov TPoidv 1 vANPecio, OM®G OGNV TEPITTMOON TOL
Lucozade, to omoio amd TV ayopd TOV QOPUAK®OV TEPUCE GTNV 0YOpa TV energy

drinks yia tovg abAntéc.
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Opwc 6lo to Tpoidvta, gite TPoOKETUL Y10 PEATIOCELS KATOO0V O VILAPYOVTOGC, EiTE
Y. dnpovpyio. KAToov EVIEAMG VEOV, OVOTTUGGOVTOL UEGH Oladikociog AvAmTuEng Twv
Néowv Ipoidvtwv (ANID). H avtianyn 6tt 1 ANII arotedel po kpioyun dpactnpiotta yuo
™V emPBimon TOV ETAPEDY Kot TNV EvNUeEPia TG €BVIKNG okovopiag ivol EVPEMG OTOOEKTN
(Graig et al, 1993). Emedn ouv etopeieg Ppiokovrar oviétoneg pe €va  ovénuévo
evpeTapAnto e&mtepkd mepPdAiov 10 omoio yapoaktnpileTor amd mPoidvia Pe GHVTOHOLS
KOKAOVG {oNg, omd peYdAo avtoy®vicud, TOGO a0 TO EGMTEPIKO TNG YOPOS OGO Kot amd TO
eEmtepikd (Cooper et al., 1987), avtéc éxovv avinebei 6t n ANII dev givar miéov pia
EMA0YY], OAAGL LLI0L VALY KOLOTNTOL.

Elvar evdwapépov va mapatnprioovpe 6t 1 ANII dgv givor o pdvog 6pog yuoo va
TEPLYPAYOLLLE TNV OWOIKOGIOL KOTO TNV Omoio avomTTUGoETAL €va VEO TPOIdV. XtV
TPAYUOTIKOTNTO 1] GLUYKEKPLUEVT Oporoyia mov ypnoiponoteiton e€aptdtor amd tov Kabe
yopo. 'Etor Aowdév o o6pog ANII ypnowomoteitor amd 10 YOPO TOL HAPKETIVYK KO TNG
dwoiknong (Cooper, 1979), exeivotr mov gpydloviar oto ympo g Epgvuvoc & Avamtvéng
ypnotpomotovv tov 6po “kavotopia” (Rothwell et al., 1974, Rothwell, 1977), evd ekeivol
OV OVIKOLV GTO YDPO NG UNXAVOAOYIOG XPNOULOTO00V TOAAES POPEG TOV OpO “Gyédo”.
[Tapdia avtd dev vdpyovy caeEn Opla HETAED TOV OPMOV KOl UPKETEC POPES Ol CLYYPUPELS
oo TO YOPO TOV HAPKETIVYK KOl TNG O10IKNONG YPNOLUOTO00V Kot TOVG OpoLvg “Kouvotopio”
Ko “oyéd10” (Johne et al, 1988, Ughanwa et al, 1986).

Yrdpyovv apketéc BPAOYPAQKES avapopES Tov apopovy TV onpoacio g ANII yuo
TG etarpeiec. Meta&d avtdv givarl ot dnuovpykés peléteg tov Booz, Allen koaw Hamilton
(1968, 1982) otigc H.IT.A. ka1 n pehétn Design and Economy (Rothwell et al., 1983) pe pio
Tp®OTN €kdoomn 1o 1983 kot pia devtepn to 1990 omnv M. Bpetavia. Emumiéov, akdpa kot ot
idteg o1 etanpeieg Bewpovv v ANII onuovTiky yio v gunuepio Tovg, OTWS PAiveTL KO oo
v peiétm tov Little (1970), otv omoio ot devBvuvovieg cvufoviot Bempodv TNV
KOVOTOKOTNTO, Vo YIVETOL OAOEVA KOl TEPLEGOTEPO onuavtikny (97% omyv lanwvia, 87%
otV Evpann, 92% otig H.ILA.).

[Mopdiinio pe v avtiinym tng KavotopkoTntog 1 KaOe etarpeio BETEL OpLopEVOLS
AVOTTUEIOKOVG GTOYOVG KOl TPOKEWEVOD VO TOVG EMTUYEL TPEMEL VO AKOAOLONGEL TOTA
ouyKekpléveg owadikaoieg. Avtég eEeliyniov ko téOnkav o 1oy0 ©TO0 YOPO NG
Bropnyaviag ta tedevtaio ypovia (Cooper, 1990). Axdpo Kot Tdpa dEV ¥PNOILOTOOHY OAES O1
etTopeieg emionpeg, KATAYEYPOUUEVEG SLAOIKAGIES Yol TV AVATTUEN TOV VEOV TPOTOVTWV. ZE
pla épgvva mov devepyndnke ota péoa tov 1995, to 36% tov etaipeudv amd €vo peydio

€Vpog Prounyavidv, Oev YPNOIUOTOIOVGOV KOTAYEYPOUUUEVEG Ol00IKOGIEG AVATTUENG VEWV
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npoioviov (Hustad, 1996). Awamictdvouvpe dpmg, émmg gine kot o Cooper, 6Tt 1 avamTLén
OVTOYOVIOTIKOV Kol EMTUYNUEVOV  TPoidvImV, ovoyetiletor pe v viobétnon Kot
ypnowonoinon twv otadiov ANII, ®ote vo mapakorovbeitar koAdtepa M dadikacio
avamTuéng Tov TPoidvToG.

[ToAd yevikd ot opddeg (katnyopieg) tv Pnudtov mov akoAovBodvtar o TNV
Tapoy®yn evog véov mpoidvioc oyetiCovior pe T ARYN amo@dce®mV, TO oXeSOGUO, TN
TOPOCKELT] KO TOV EAEYY0. AKOUO LITAPYEL N TOL0TIKY| a&loAdyNon, Kot 1 d1dbeom oty ayopd
TV véov mpoidvtov (commercialization). Mmopel va ypeldleton emiong kot 1 KotoyOpmon
TOV TPOIOVTOG OTd TNV eMyeipnomn e dimAmpa gvpectteyviag N TATEVTOC.

Ta moapanave PAuatoe eivor yvootd e TOAAEG emyeipnoelg xwpig MG va VITapyEL
wévto M akpPng koTaypaen toug. O KOPLOg 6TOXOS AT NG HEAETNS elvar 1 dnpovpyia
evOg TPOTLTOL TPOTOKOALOV AVATTLENG KOl EIGAYMYNG VEOV TTPOTOVTOV Yo T Bropmyovia
TPOPI@V e OOV amOTELEGHO TV UEYAAVTEPT OMOTEAEGLATIKOTITO QVTHG TNG SlodIKAGTog
Kol 0 TPOGOIOPIGUAC TNG CNUOVTIKOTNTOG TOV EMUEPOVS GTASIMV OTMG AT TPOKVTTEL O
TIG AMOYELS TOV OV TOV oTeEAeYDV TG Prounyaviag. Zvoyetilopevol otdol TG HEAETNG
elvar va eheyyBel katd mdéco dpépet N onpaviikdtta TV otadiov g ANII pe v éktaon
YPNONG VEQS TPAOTNG VANG, VEOV LUNYOVILATOV TOPOy®YNGS, VEAS O1adtKaciog EAEYXOV Kol TNV

nixio g eTtoupeiag.

H napovoa epyacio sivar opyavopévn og axorlobmg:

[Ipwrta mopovoialetor 1o Bewpntikd mAaiclo 6mov mpocolopilovrol moleg gival ot
OUAOEG OTASLOV YL TNV OVATTLEN €VOG VEOL TPolovtog Ko e€etdlovtal oplopéva Kaipla
ototyeio kovotopiog to omoia pmopel va ennpedlovv 10 apBud kot €ido¢ TV otadimv g
ANII (Mot  xpnon véag mTpdTNG VANG, VEOV UNXOVNUOTOV TUPOY®YNS, VEOV SodKacidV
eAéyyov, kabdc kot N NAKio TG Topeiag). Xe avtd 1o onpeio epeavifovior Kot o1 VToBEGELS
oL  €ywvav  yioo tov kKéBe €vav TOpamOve avaQEPOUEVO TOPAYOVTO. XTI GCULVEXEWN
napovotdlovtar N pebodoroyia, m avdivon kot to amoteAéopota TG Epevvag. Télog
aKoAoVOel 0 GYOMAGOG KOl TO GUUTEPAGILOTO TTOL TPOEKLYAV OO QTNHV TNV £PELVA. XTO
TopapINUE TNG EpYaciag, Tapatifetot Kot T0 EpOTNHATOAOYIO TOV YPNCLUOTOWONKE Yo TV

GLAAOYN TOV TANPOPOPLOV.
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2. OEQPHTIKO ITAAIXIO

2.1. Ztdowa Avartoéng Tov Néov IIpoidvrog

H avdmtuén evog véov tpo@ipov dev givar €dkoAn vmdOeon yioo v Propumyovia
omoio. mwpotibetan vo O1bécel otV ayopd pe emttuyion va Kovovpylo mpoidv. Ymapyouvv
moALol aoTdOunTol Tapdyovteg Kat 0 kabEvoc Tovg eykvpovel kivovvoug. Kdmotot amd avtovg
elvar 0 mANOBwpPIGUAC, o1 VEEG TEYVOAOYIEG TTOV GLVEXMDG OVATTOGGOVTOL, Ol OAANYEG TOV
TOPOTNPOVVIOL GTOV YDOPO TNG TAPUYMYNG KOU TNG EUTOPIOG TWV TPOIOVTI®V, Ol VEEG
vopobBetikég pubuioelg kot kovovicpol o €8vikod, evpomaiko 1 diebvég enimedo.

[Taporo v Vmapén TV Kvobvev, ot Bropumyovies TPOeILMY TPOY®POLY GLVEXMDGS
otV avdntuén véov mpoidvtev. o v ghaylotonoinon Tov Tapamdve Kvovvev, 0GEg
Brounyavieg mpotiBevror va Bécovv oe KukAo@opia £va VEO TPOPILO, TEPVOLV KATH KAvOVa
amd opopéva Pactkd otdoe 1 Prpata avamtuéng. Apketol eivor ot epevvnTéC amd TOLG
ADOPOVS TOL UAPKETVYK, TNG Ol0iKNoNG, Kol OXEOGUOL Kol TNG UNYOVIKNAG, Ol 0omoiot
avéntuay meptypaikd povtéda g owdikaciog ANIL. Zvykekpyéva amd Tov y®PO TOL
uapketvyk o Kotler (1980) nporteivet po dradikacio ANIT pog katevBovong pe oktd footkd
oTadwW: yévvnon NG 0€ag, oKlypdenorn mpoidviog, WAOTIKY avAmTvEn Kot EAEYYOG,
OTPOTNYIKY] UOPKETIVYK, ovdAvom, Onpovpyio mpoidviog, EAeyyog otnv  ayopd Kot

Aavoapiopa.

TENNHZH IAEAX .| ZIKIATPA®HIH | IIAOTIKH .| STPATHI'IKH
[IPOIONTOX "| ANAIITYZEH& |  MARKETING
EAE'XOX
A\ 4
ANAAYZH | ANAITYZH .| EAEr'XOZ XTHN .| AANZAPIZMA
ETAIPEIAY i [IPOIONTOX i ATOPA i

Inyn: Kotler (1980)
Yympo 1. Movtého ANIT
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Extoc and tov Kotler kot dAlot epevvntég mapovoiacav poviéda yio v ANII (Pahl
and Betz, 1984, Pugh, 1983). Ouwg 6Aa avtd To. poviédo Teivouv va eivor 100vIKa Kot oA
HoKPLd amd ovtd mov Tpoypotikd cvpPaiver xkatd tmv ANIL. To 1986 ot Cooper ot
Kleinschmind gpegvvnoav 11 dpoaotnplotnteg avamtuéng vémv mpoidvtov amd 203 oyédia
avantuéng. Xpnowonoinoay évav okeAeTd Yo v dwdikacioc o omoiog mwponibe amd Tig
peiétec aldov epevvntav (Booz et al, 1982, Cooper, 1983, Little, 1970, Myers and Marquis,

1969, Utterback, 1971) o onoiog giye 13 dpaotnplotTntes OT®E PAiVOVTOL TOPAKATM:

e Apywn oklaypdoenon

e Apywmn oamotiunomn g ayopds

e Apywm teYVIKN amotiunon

e Agmtopepnc £pevva ayopas

e  Owovopkn avéivon

e Avamtuén mpoidvtog

e 'Eleyyog T0v mpoidvtog péca oty eToupeio
e 'Eleyyog tov mpoidvtoc omd merdteg

e 'Eleyyog ayopds — AoKILAGTIKY TOANGY
®  AOKIWOOTIKN TOpOy®YN

e Avdivon Tpv To AAvoapioua

* 'Evopdn mapoywyng

e Aoavodapioua otnv oyopd.

Bpikav Aoutov Ot vmdpyer peyordtepn mOavOTNTO EUTOPIKNG EMTLYIOG TOL
TPOiOVTOg €AV akolovBovvtal OAa Ta GTASIO TG TAPUY®YNS. AVTA TO ATOTEAEGLOTA LAAGTOL
CLULEMVOLV LE ekeiva mov PBpébnkav oe pio GAAn perétn tov Dwyer ko Mellor (1991).
Avotuydc ot Cooper kot Kleinschmind dwomictowoay 6Tt moAd Alyeg omd Tig eTaupeieg mov
peremOnrav akorovOnoav kot Tic 13 Pacikéc dpactnplotTTeS, Kol LAAGTO EKEIVEC TOL TIC
aKolovONGav TIG €Kavav EVIEADS em@avelokd. Oa mpémel vo ToVioTel OTL Ol ToPOTAVE
OpACTNPLOTNTES AVAPEPOVTUL GE TEAEIMG VEQ TTPOTOVTA Kot Yio avTtd To0 Adyo Oa mpémetl va
axolovBovvtal kot ta 13 Pacikd otddio. e TEPITTO®ON TOL TO TPOIOV TOL dnUovVPYEiTaL
glvon po Pedtioon evog 10M LIAPYOVTOG TPOTOVTOC, TOTE I0MG KAmola amd avtd To fpata Oo
umopovoav vo maparerpbovv (Craig and Hart, 1993). Avtd icwc onuaiver 6Tt éva TpdTLTTO
TPOTOKOAAO aVATTLENG Kol EI0AYMYNG VE®V TPOIOVTOV Yoo T Prounyoavio tpoeipwmv Oo

dpépel amd €100g o€ €100G TPOiIOVTOG avaroya e TO PoBIO KOVOTOUKOTNTOG OPICUEVOV
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KOPLOV YOPOKTNPIGTIK®V GYeTLOUEVDV e avtd 1o Tpoidv. H vrdpyovca Pifioypagia Oempel
OTL VIAPYEL CNUAVTIKOG aplBUOg TETOL®V YopaktploTikdv. Epeig Oa emkevipmboipe og Evav
UIKPOTEPO ap1lOUO, GLYKEKPIUEVO 4 TETOLNL YOPOKTNPIOTIKA, NTOL TNV EKTACT] XPNONG VENG
TPAOTNG VANG, VEOV unyavnudTov, véag stadakaciog eEAEyyov Kot TNV nAkia g etapeioc. O
AOYOG TOV EMKEVIPOVOUOOTE € OVTA HOVO T otowEia eivar m @vorn g Propnyavicg
TPOPIL®Y KOl Ol TEAEVTOUEG VOUIKEG KOl OVCLUOTIKEG eEEMEEIS AVAPOPIKA LE TNV OCQAAELN
tpopipwv (ewoaywyn 1SO kol datpoeikég kpicelg). Puowkd pio TEPIGGOTEPO AETTOUEPNG
épevva Ba Ereyye Eva peyalutepo apliud petafintodv. Osmpovpe OUmg 0Tl 6€ aVTO TO GTAO10
avAmTLENG TNG YVAONG Y10. TO GLYKEKPUYEVO YMPO, TPEMEL Vo emkevipwbodue e Evav
pikpotepo apud enmpedloviov petafAntav. [a v kaAlvtepn avipetonion tov BEpotog

aVOTTOGGOVE VITOOEGELS.

2.2. YnoOéoserg

2.2.1 Xpnon Néag Mpatng ' Ying

‘Eva and ta otoryeio mov cuvhEéTouy v évvola TG Kovotopiog yio tnv Bropnyovio
TPOPIL®V amd TNV TALLPA TOV TUNUATOV TOWOTNTAG Kol Topay®yng £ivol otidnmote £xet
oyéom He ™ ¥p1om VENS TPMTNG VANG Yo TNV dNovpyia Tov vémv Tpoidvimv. Me Aya Adyla
OTOLOONTIOTE VEO GULGTATIKO YPNOLUOTOIEITOL Y10, TNV TOPAUCKELT] EVOC TPOQipov, umopel va
emnpealel tov apBuo ko €idog otadiov ANII fror kot éva mpdéTvmo mpwtdkoiro ANIL
Kowotopio ovvictator emiong oto mdco mOAD €va LIApYOV TPoidv  emovacyedtdleTon
YPNOLOTOIDVTOG VEEG TPMTES VAEG MoTE VoL BempnBel cav véo. Ot opddes mov avarapBdvooy
Vv oyedilaomn evog mpoidvtog dev Eexvave PBERoro Tavto amd tnv apyn O0TL ALTO OTalTEl
peydAn mpoorabeia kot ypovo (Griffin, 1997). Enopévmg O6tav yivovtar pukpég aAloyég Kot
piKpOTEPNG €KTOONG YPNOM VENS TPMTNG VANG omotteitor Ayotepog ypovog yuo v
vAomomBodv ta ddpopa otadio tng ANIIT (Zirger won Hartley, 1996) 1 xou pikpotepog
apBuog otadiwv. Av kol avt 1 ox€on QoiveTol TPOPAVNG, EVIOVTOLS AlYol EPELVNTEG MG
TOPO £YOVV PPEL POl CNUAVTIKY OTOTIOTIKN oxéon petald kowvotopiog Ko otadiov ANII.
Towg évag AOYog mov cuvEPNKE aVTO MTaV YTl Ol €PELVNTEG EMIKEVIPOONKAV GTO Vo
avoADGoLY o, “TEAElmG VER TPOTOVTA” o€ AALOLS PropnyavikoDs Topelg Kot Oyl 6To TPOPLLLAL.
AvTd OU®G dev onpaiverl 0Tt 0eV LITAPYEL LYV PT TOAVOTNTA VO IGYVEL TO TOPATAV®, 110{TEPOL
ot Propnyavia tpogipmy e€attiag g eVONG AVTAG. ANAadn avVaUEVOLUE Vo, okoAovOeital
poe owdkacioc ANIL, oAAd M onuoviikdéTHTo TOV  SEOpmV oTadimv To  omoid

ypnoonotovvror katd v ANII Ba dwpépet omd otddio oe otadio (Craig and Hart, 1993).
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"Hrot, 6tav mpdxetton yioo tpdipa ta omoio mopackevdlovtal e TEPIGGOTEPO KOVOTOUIKN
TPOTN VAN, TOTE TO GTEAEYN TOV ETAPEIDV TPOPILMOV OVOUEVETOL VO TPOGOIOOLV LEYOADTEPN
onuocio oe meprocotepa. otddl g ANII, S0t o1 etaipeiec dev Ba €yovv akdpa TV
gumepion yoo TV ovOTTLEN TOV CUYKEKPIUEVOV VEOV TPOQILMV LE TN YPNOT HEYOADTEPNG

€KTaONG VEOV TPOT®V VA®V. Mg Bdon ta tapamdvem £ytve 11 €ENG vodeon:

YroOeon 1: Oco mepiocotepn ypnon véag mpatng OANG YIvetar KOTa TV TOPATKED
EVOG TPOIOVTOS, TOGO TEPLOOOTEPY OHUOOIO. OIVETOL 010, otdoia TS Avamtoéne tov Néov

Ilpoiovrog.

2.2.2. Xpnion Néov Mnyoavnpatov Hapayoymc

H xowvotopio kot n avantuén véov mpoidviov €yovv yivel Kupiapyo otoyyeio g
GTPUTNYIKNG TOV ONUEPWVAOV EMTLYNUEVOV emyelpnoewv. H ovveyng kavotopio o11g
dwdkacieg Bewpeital PHETOED TV TPOTO®V dTNPNONG TG SVVATOTNTOG AVATTLENG ATO TIg
EMYEPNOELG VEOV TPoidvTmv. Movo edv vapyel cuveyns Pertioon TV S0dIKAGIOV AVTOV
Kot TPocHNKN vémV pmopovv ot etaupeieg va eAmiCouv 6t Ba dratnprcovy 10 kEPSOS Kat TNV
nyeoia oty ayopd pécm g ovantuéng péwv mpoidoviwv (Doyle). H kowvotopukdmto oty
dwdwkacio kabopiletor g 1 ypnomn vémv epyoreimv, GLOKELOV, SUOIKOCLOV KOOMS Kot
YVOONG GTNV TEXVOAOYIO TOL YPNCLUOTOIEITOL Y10 VO LETOTPOTOVV Ol TPATEG VAEG G TEMKO
npoiov (Ettlie and Reza, 1992, Utterback and Abernathy, 1975). Eriong copemva pe tov
Freeman (1982), n Prounyavikn koivotopio. mepAapBavel TIC dpaoTNPLOTNTES TEXVIKOD
GYEOIGLOV KOl TAPUYMYNG TOV OYETICOVTOL LE TNV €100 Y®YN EVOG VEOL TTPOTOVTOC N UE TNV
TPAOTN epapuoyn pog véos (N Pertiopévng) dwokaciog 1 eEomhmopod. Oco apopd v
KOvoTopio, TOV OVOPEPETOL GTNV TEYVOLOYIOL 1] OTTOloL XPNGHLOTTOLEITAL O TIC EMLYEPT|OELS,
avt oyetiCetan pe tov Pabud otov omoio ot Pacikég TeEXVOAOYiEG Ol OMOIlES EVOMUOTOVOVTOL
o€ éva véo Tpoidv Ppickovtal 6e GLUE®VIN e EKEVES TOV YPNCYLOTOINGE 1 £TALPEIR GTO 1)OM
VILAPYOVTO TPOIOVTA TNG KOl GUVENMG CLYKAIVOLV HE TIC IKOVOTNTESG, TIG TEXVIKEG KOL TNV
epevpeTikoTTa ¢ etonpeiag (Meyer et al., 1986) H stoupeio mpoobétel a&ia otov givarl og
0éon va petatpénel TG TeYVOAOYiEg o€ gumopikd, Piudoipo mpoidvta (Souder, 1987) wai n
avantuén ¢ Pacikng texvoloylag pog etoipeiog pmopel vo givor évag KaBoploTikog
napdyoviog Tov avtaymviotikod misovektiuotog (Ketteringham and White, 1984). 'Etol
Aowmdév 0 TPOTOC  UE TOV omoio €vol mPoidv Ompovpyeitor, OnAadn M TEYVOAOYioL TOV
ypnoonoleital, propei va kobopicetl 1o Pabud otov omoio n ypnon avtmg onovpyel aéia

(Mitzberg et al., 1985). I'a owtd t0 AOY0 N KOVOTOWIO TNG EVOOUOTMOUEVNG TEXVOAOYIOG M
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0To{0. GTO YDOPO TOV TPOPIU®V EVOMOUATMOVETOL GTN YPNOT VEOV UNYAVNUATOV TOpAy®yNS
yiveton pia onpovtikn dtdotoaon otnv ANII tpogipmv.

Ooco agopd ta otdoto g ANII, yia ekeiva ta Tpoidvto mov dnpovpynonKay pe
YPNON TAPOUONG TEYVOAOYING, KAmOw omd To Prpoate umopodv v TEPIKOTOLV 1 Vo
ocvyyovevBobv (Cooper, 1994). e avtv TV TEPIMTTOOT UTOPOVV VAL YIVOUV KATOL0L OpyLKL
TEGT GTNV AYOPA Kot OTOV 0AOKANP®BOOHV Kot peAeTnBovv ta amoteAéopata tOTe 1 eTOpEia
VO UITOPEL TaPAdELYHATOS XAPLY VO, TPOY®PNOEL 6TO Aaveapicpo Tov mtpoidvtog (Davis, 1993).

Enopévmg otav yivetor yprion unyoavnudtov mov n etoupeio yvopilel kord, Kdmoo
otadw ¢ ANII pmopodv va mapainebovv. Ouwmg 6tov mpdKelTtal yio. TNV YPNCLOTOINoN
€VOG EVIEANDG VEOU UIYOVILOTOG, 1 HIOG TEAEIDS KOVOVPYLOG TEXVOAOYING TOL EVOMUATMOVETOL
oe véa unyovnuota, t0te Bo mpémel va akoAovBovvtal Oha to Prpata e ANIL dott N
etopeio eV €Yl AVOTTOEEL KOO TNV ATOPALTITN YVAGCT XEPICUOV TNG VENG TEXVOAOYING KO
avtOV TOV unyavnudtov. Apa Bo emnpedletor Kot QOGN TOL TPATLOL TPMOTOKOAAOL
AVATTUENG Kol EIG0YMYNG VE®V TPoidovVI®V Yia TN Prounyavia tpoeipmy. I'o Tov Tapoamdve

Adyo Aowmdv €ytve M €€Ng vTdBeom GGO APOPE TNV XPNOT VEDV UNYAVILATOV:

YrobOean 2: Oco mepioaotepn ypnon véwv unyoviuoTwyv mopaywyns yivetol KoTo. Ty
TOPOCKEDY VOGS TPOIOVTOG, TOGO TEPICTOTEPY THUATIO. OIVETOL 0T 0100 THG AvamToéng tov

Néov Ilpoidvrog.

2.2.3. Xpiion Néov Awudwkaciov Eréyyov

O egvkaipiec yio v Vmopén TG KOWOTOUIOG ONUIOVPYOLVTOL OO OAAXYEC TOL
ePPAALOVTOG Ol Omoleg e TNV GEPA TOLG SNUOVPYOVV GTOVG TEAANTEC VEEG OVAYKES 1)
Umopohv vo. dMGOVV KOALTEPES AVCElS amd T Mo vmapyovces. Ot oAhayég o©To
oNuoypaptkod, ot cuvinkeg daPiwong, o1 TOMTIKEG TECELS, 1| TEYVOLOYiO, O TPOTOG LMNG Kol 1
puoda, dnuovpyodv véeg avaykes. O KaTavoA®TAG EVOLLPEPETOL Kol avNnGLYEL Yo TV vyeia
TOV, KOl QUGIKG £YEL TNV OLVOTOTNTA VO EVILEPDOVETOL GUVEXDGS. L2C OMOTEAEGLO QLTAV EXEL
OLOLPOPOTOMGEL TOL KPLTNPLOL EMAOYNG €VOG TPOIOVTOG OTpoPnG Kot €va omd To Pactkd
Kptnpla mov 0étel yio v ayopd €vOc vEov TPOidVTOG, €ivorl To vo €yl ovTO oTobepn
mowdtnta. Emiong €yovv mopatnpnbel koatd tn Sidpkelo tov teEAEvTOi®V €TOV pio GEpd
SITPOPIKAOV KPIoE®V Ol 0moies lyav cav amoTéAeopo TV VIBETON and TIC KLPEPVNOELS

vopoBesiog 1 omoio VTOYPEDVEL TIG Plounyovies TPOPIL®Y Vo EIGAYOVLV J10OIKAGIEG EAEYYOL
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v v e€ac@diion avénpévng Kot otabepng TOOTNTOS TOV TapAyOUeEVODV TPoioviwv. Ot
aAloyég avtéc 610 mEPPAALOV TOGO TO €0MTEPIKO TNG etaipeiag 660 kol t0 e£MTEPIKO,
£0moay vEec ADGELS Y10 TIG OVAYKES TOV KOTOVOAMTOV OTMOC £YVE Y10 TOPAOELYUO E TNV
gpapuoyn g Olkng Awyeipiong Iowwntog (TQM) otic emyelpnoelg Ko e avtdv Tov
TPOTO Katdpepay vo, Tapdyovy otabepd molotikd mpoidvta (Paul Laurence et al. 1967).
Tavtdypova, Onmg elvar yvootd otav pia etoupeio epoppolet Zoomuo Aac@iionc
[Towdttog, axolovBel Téooepa Asttovpyikd emimedo: oyedOUOG TOWOTNTOC, EAEYYOC
no1oTNTaS, dlacPdAion moldtnTog Kot cuveyn Pertioon (DGQ, 2001). Ot otdyot £vOG T£T010V

GLGTAUATOG TTOOTNTOG Elvat 6V0:

e O mehdng mpénel va elvar ciyovpog OTL T0. TPOIOVIO OV TOL TPOCPEPOVTIOL
TANPOVV TIG OATNGELS Ko Elvat amaAloypévo amd Aadn kot ErattdpaTa.

e T mv etopeio Oa mpémer va eEaceoAiletor OTL 1 Un KOvVOmMOINGN TV
AOTNOEWV TOWOTNTAG 1 TO AAON, evtomilovtan kot eEadeipovtal Kot ol ETdPAcELg

TOVG QVTIHLETOTILOVTOL ATOTEAEGLLATIKA.

‘Eva cvomua modtrog oyxedidletan pe faon kdmowa tpotuna. To mo yvwotd gival 1o
npotumo tov ISO. Emopévac otav pia etotpeio el epapuocel Evo cOGTNIO TOOTNTOG (TT.).
ocopewva pe to 1S0), éxel katayeypappéveg OAeg Tig d1adIKooiog Tov AaUBAVOLY YDPO. 6TO
E0MTEPIKO TNG. ANAadT LTAPYOLV KOTAYEYPUUUEVEG OKOUO KOl KOTOW oo To. AyOTEPO
epeavn kot onuovtikd otad g ANIL Apa Ba emmpedletar Kor 1 @VUON TOL TPOTLTOV
TPOTOKOAAOV OVATTLENG KOl EIGAYMYNG VEOV TPolovTmv Yo T Propnyavia tpoginmy. T'a

AVTOVG TOLG AOYOLG pia akOpa VTGOS oL £ytve NTAV Kot 1] aKOAoLOT:

YrnoOeon 3: Eav yivetar epopuoyn evog ovotiuatos oraopdlions roiotnos (1S0), téco

TEPLEOOTEPY THUaTio O1veTol ota ataoia TS Avartoéns tov Néov Ilpoidvrog.

2.2.4. Hukio Etpeiog

Ext6¢ amd Toug mopdyovteg mov avapEpOnKay Tapomdve yio TNV avantuén vOog VEOU
TPOioVTOG, onNUavTiKd poAo mailovv emiong Kot to péyeBoc g etanpeiag, 1 OPUOTNTO TNG
gtarpeiog kot 0 THmog e, dnAadn o€ Tt kKAado Ppioketan (Craig and Hart, 1993). Idwitepa,
a@oL 01 eMYEPNGES oENBoHV o€ PéEyeBoc amontoHv o TOADTAOKE GUGTHATO EAEYYOV KOl

oTadKA Yévouv Ty KavotTd Toug Yoo kovotopio (Gordon et al., 2000, Miller et al, 1988)
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eved otpépovtal mpo¢ Pertidoelg otic Odadikocieg mopd o€ KovoTtopieg mpoidovimv
(Gopalakrishnan et al., 1999). An6 v dAAn Thevpd, vdpyovv etaipeieg dmov 10 péyedog
eoivetar va ocvvdietar Betikd pe tic kouvotopieg (Iwamura and Jog, 1991), yeyovdg to omoio
0QeileTal OGTOVG AVENUEVOVS TOPOVE TOV Ol UEYOAVTEPES ETOLPELEG £YOVV TN dLVATOTNTO VL
EMEVOVOVV GE KOVOTOUIKES TpooTdOelec. Mia GAAN Amoyn OV EMKPOTEL AVOPEPETAL GTO OTL
glvar SUOKOAO Y10 TOAMOTEPOVS Kol MPIUOTEPOVS OPYOUVIGHOVS Vo Topdyovy kavotopieg. O
Rumelt (1994) cuvvoyioe ta eumoddia yio. TV KOVOTOUIO, T0V EVIOTIGTNKOV UEGO GE MPLUES
EMYEPNOELG OTO EENG: OLUOTPEPAMUEVES AVTIANYELS, EAALELYT KIVIITPWV, OTOYEG ONULOVPYIKES
avTOpaoelg yioo aAhayn, ToAMTIKA adtEEoda Kot aovVOETeg TPAEels. AVTA cuVOEoVTaL EMIONG
KOl JE TNV KOLATOUpO €VTOG TV molodtepmv emyepnocwv. H kowvotopio givor kdtt 1o
«adavonton oe mpiueg enyelpnoelg (Chisholm, 1987, Dougherty and Heler, 1994, Zucker,
1977). Opwg vrapyet kot 0 avtiloyog 0oV ot ToAD VEEG etaupeieg Umopel vo unv €xovv ™
duvatotTo voo 01006600V aPKETOVE TOPOLE Yot TNV OVATTLEN KOWVOTOMIK®V TPOIOVI®MV
(Nicholls — Nixon et al., 2000). Ano v BipAoypaeio dev Ppédnkav Aemtopepn ototyeio yio
T0 OGS N NAkia ennpedlel TV ONUOVTIKOTNTA TOV OTOdI®V NG avATTLENG €vOG VEOL
TPOIOVTOG, N OV LIAPYEL dpeon oxéon LETOEL aVTOV TV Ttapayoviov. [Tibavd BéPara sivar
OTL Lol eTopeion avaloyo pe ta xpovio Tov Ppioketol oe KATOWOV KAADO Y10 VO LTTOPEGEL VOl
OVTIUETOTIOEL TOV OVTOYOVIoUO, Vo TpEmel va epapudoel o tomikég (formal) diadikacieg
oT1G Agttovpyieg ™G, NTot pHeTalld AAA®V va EYEl KOTOYEYPOUEVO KOl Vo BE@pPEl oMUavVTIKA TO,

o1adwa g ANIL I'a ovtd t0 Adyo £ytve Kot 1 TapoKdatw vdBeon:

YrobOean 4: Ooo mepioootepa givar ta ypovio, AE1Tovpyiog (o Prounyovios tpopiumy,

1000 TEPLOGOTEPY GNLATIO. OIveTOl aTo, ataola TS AvamToéng tov Néov Ilpoiovrog.
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3. MEOOAOAOI'TIA

O KOp10g 0TdY0G AVTNG TG HEAETNG eivar 1 dNpoLPYio EVOS TPOTLTTOL TPOTOKOALOV
avATTLENG KOl E16AYOYNE VEWV TPOTOVTI®V Yo TN Prounyovio Tpo@it®mv Kot 0 TPOGOIOPIGHOC
NG ONUAVTIKOTNTOG TOV EMUEPOVS OTANMV OTMG QLT TPOKVTTEL A0 TIG OTOYELG TOV 1010V
TV oTeEAe®V NG Propnyaviag. Ot vdAoumotl 6toOY01 TG HeAétng etvan va eleyybel kotd T6G0
dapépet n onuavtikdtTa TV otadiov g ANII pe v éktaon yprong véag TpmdTNS VANG,
VEOV UNYavnUAToOV Topoymyns, véag dtadkaciog eAEyyov Kot tnv nlkio g etopeiag. o
™V VAoToinom TV Topomdve mpayuatorominke £pevva kot GLAAEXOMKavV oTtoueio pe

PO EPOTNUATOAOYIOV 6TO 07010 BafoAoyNONKE 1 OCNUOVTIKOTNTA TOV PNUATOV.

3.1. A&wroynon - Epotioeig

H a&oddynon €yve pe Baon 41 epomoelg ot onoieg mapovstalovtal 6Tovg Tivakeg 2
kot 3 16060 oto EMAnvikd, 6co kot oto AyyAMkd Yo KOAVTEPN KATAVONGT TOV
YPNOLOTOLOVUEVOV Op®V OTwg avtol £yovv gppaviotel otn debvn Piploypapia. Iptv and
k& epdTNON gpEavileTarl 0 K®OKOG ™G petafAntg. Xpnowomomdnke kipaxka 1-7 yio g
EPMTNOELS TOLOTIKOV Tepleyopévon (1=kakd kot 7=apioto) kot 1-0 yi v KoToypaen g
omopéng N un YmapEng opopHéEVeV yopakploTikdv (0=amovcio yapoKTNPIoTIKOL Kou 1=

VIOPEN YOPOKTNPLOTIKOD).
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Mivaxag 2. Epotiosig MéTpnong Znuovtik6tntog Tov Xtadiov Avantoéne Néov

IIpoiovrog

Msrlfz([?)?ﬁrﬁg Y1adwo Avantoéng tov Néov IMpoiovrog Stages of New Product Development
ApyIKI| GKLAYPAPNGT] TOV VEOV TPOIOVTOG Initial new product screening
V1 Meprypaen g apykng W8éog Describe new product idea
V2 ZAAOYN TANPOPOPLOV Gather information
V3 Svvedpioon emrtponiic Convene screening committee
IpoxkatopKTIKN £psvva Preliminary investigation
V4 Amotipunon g ayopdg Evaluate the market
V5 AvdAvon TOV aVTOYOVIGHOD Analyze the competition
V6 i‘ﬁ%ﬁpw” 0 ket emuowvovia pe 7o defyuo Tov Identify and contact customer sample group
Avaivon Texvikng pELETNG GKOTINOTNTOS Technical feasibility analysis
\Z4 [Mapaywyn mTpoidvtog oe epyOoTNPLOKT KAIOKO Product lab scale product
V8 KaBopiopdg g drodikaciog mopaymyng Identify production process
V9 ATmotipnon TV dLVATOTNTOV TAPACKELNG Assess manufacturing capabilities
V10 Kaeo? (OHOG Ty acq,)a}”smg’ Determine safety, environmental & legal issues
mepariovtog Kot vopobesiog
V11 AEEaymyTn OIKOVOUIKNG OVAAVGNG Perform financial evaluation
V12 Eyed1001OG apyIKoH TAAVOL AvATTUENG Draft initial development plan
AVATTTUEN TEYVIKOV YOPUKTIPLOTIKAOV Technical product development
V13 Kabopiopog tov yapaktnpiotikdv tov tpoidvrog  Establish product characteristics
V14 Avamtuén g TpoTdTUING S1001K0CTNG Develop prototype process
V15 Avantuén tov deiypotog Tov TPOIdVTOg Develop prototype product
V16 Anp IOD'?Ym Enionpov axérov yo my Kotddzon Document patent application process
™G TOTEVTOG
V17 Melét TV avTidpicemy TV TEAATOV Y10 TO Conduct customer evaluations of prototype
delypo Tov mpoidvtog product
Amotipnon s Wiag Concept evaluation
V18 Zyed10010G TOV PAPKETIYK Conduct marketing/technical review
V19 Tpostou OO0 TPOKATAPKTIKOD OXEd10010T Prepare preliminary manufacturing design
TOPAYOYNG _
V20 Enaveétaon (ntnudtov aodieiag, Perform product safety, environmental & legal
nepaiiovtog kot vopobeoiog review
V21 Extiunon tov ypdvov {ong tov mpoiovtog Perform evaluate/predict product cycle time
V22 Evnuépmon g 01kovouikng ovaivong Update financial analysis
M£0060¢ d0KLpG KOl GOAANATOG Trial
V23 KaBopiopdg xat kpdnomn tov mAoTikod YOpov Schedule/reserve pilot production facility
. , ] , Resolve raw material and finish products
V24 Aoy ®pIoUOG TPOTOV VAOV & TEAKOD TPoidVTOG logistics
V25 AOKILOOTIKT TOPOY®YN Trial production
V26 AOKIPEG GTOVG KOTAVOAMTEG Y10 AAVGAPIGHLOL Customer point commercialization trials
V27 Emvsé’fwcn OV OTPATNYIKOV ATOQAGEOY Y14 Confirm sales and marketing strategies
TIG TOANGELS KO TO HOPKETLYK
V28 EnaveEétaon g ao@aieiag Tov Tpoiovtog Confirm product safety
V29 EnaveEétaon g Sodikaciog mopaywyng Re-evaluate manufacturing processes
V30 Avamtuén TAGvoL Yo Aavoapiopo Develop commercialization plan
V31 Ava,egd)p MO TG TATEVTNS KL TOV VOIKGY Review patent and legal issues
Oepdtov
Mopayoyn apoidvrog Product manufacturing
V32 Ayopd véov pnyovnudrtov 9 tportoroinon avtev  Install and test new equipment or equipment
OV VITAPYOVV modifications
, , , Start production of commercial product
V33 Evapén paliknc mapaymyng

quantities
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Hivaxog 3. Epotioeig Métpnong Hopayovrov mov oyxetiCovror pe tnv Kowvortopio

Msig)iirﬁg To Ipoidv &xer Anprovpyn0si pe Néa Creation of the Product Using
V34 Xnuikf ovotaon (xphon véag Tpdng HANG) Chemistry newness (new raw material)
V35 Mnyovipoto Topoywyng Production equipment newness
V36 Awdikocio eEAEYYOV TG TOPAYOYNS TOV Process control newness
V37 Yndpyovv katayeypappéva to frpoto Document with these steps
V38 "Etog i0pvong g emtyeipnong ESTD
V39 Ap1Bpd¢ TpocmmKon Employees
V40 [816tnta atdpov oL andvinos Working sector of the person who answered
V41l Yropén ISO I1ISO

Onwc gaiveton amd tov mivako 2 ot peTafAntéc eivor KAtnyopomompueves otig akOAovheg

oK0YévelEg oTadimV, NTot:

e V1-V3

o V4-V6

o V/-V12
e V13-V17
o V18-V22
e V23-V3l
e V32-V33

Apyn oKloypaenon tov VEOL TPOTOVTOG

[IpokatapkTiKn Epgvva

Avdivon texvikNg LEAETNG GKOTUOTNTOGC

AVATTUEN TEYVIKADV YOPOKTPLOTIKOV

Amotipunon g 10éog
M£60060¢ dokUNG Kot GOAALATOG

[Mopaywyn mpoidvtog
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3.2. Agiypa kot Xvrioyn [Iinpogoprov

H perém éyve oe delypa etaipeidv tpo@ipmv kot motdv e EAAGdas. H yxauo tov
TPOTOVTIWV AmOTEAEITOL OO YOAOKTOKOUIKA TPOIOVTIQ, TPOIOVIO KPENTOS, ONUNTPLOKG Kot
dAevpa, koveepPoromuévo mTpoidvta, Tpoiovto aptomotiag, dressing, delicatessen, motd kot

avayLKTIKA. O KATAAOYOG TV ETOPELDV TPOPIL®Y Kol TOT®V TponAbav amd 10 GHVOLO TV

devbivoewv mov PBpébnkav péom TtV SKTLOKOV TOT®Y WWW.icapbusiness.gr, WwWw.in.gr,

WWw.presspoint.gr, katoloyov g ICAP kot kKAadtkobg kataddyous Tpo@ipmy kot motdv. To

GUVOAO OLTMV TMOV ETOLPEIDOV NTOAV UEYAAVTEPO, OALAL TEMKA YpnoporomOnkay 44 etoupeieg,
ol onoieg emA&yOnKov PECH GLYKEKPLUEVNG OOIKOGTIOC. XVYKEKPIUEVD, £YIVE TPOCTAOELD
TPOGIOPIGHOYD HEGH O TNV VTOPEN VEMV TPOTOVIWV G EMAEYUEVO KOTAGTILOTO AOVIKNG
(Super Market), tov etaipeidv ot onoieg avértvéay Kot TotobEtnoay véa Tpoidvta TeAevTaio
o paolo kotaotnuota Aovikng. H vioBétmon g mapondve dadikaciog epmepiéyel oepd
ototyelov avBapeciog aArd vrdpyovv Tpelg AdGYOol ot Omoiol EMITPEMOVY OTIS TOPOVGES
GLVONKES Kol Yo T Tapovsa EPEVVa T XPNOoT TS Tapandve dtudikaciag: (o) dev veioToTo
0TI TN OTLYUN OTN XOPO ETICNHOG KATAAOYOS TOV VEOV TPOTOVIMV TOV OVOTTOGGOVTOL KOl
owatiBevtar oty ayopd, (B) o peyaAdtepog apludg TV ETAPELOY GTO YDOPO Elvar TapPo TOAD
pikpog (povo mepimov 100 granpeieg €xovv mpocwmikd mepiocdtepo v 100 atdpmv) pe
AMOTELEC L VO €IVl YVOOTO OTL OEV AVOTTTUGGOVY VEQ TPOTOVTO UE PAomN TIG EKTIUNGELS TNG
ITET (www.gsrt.gr) kot (y) 1 @0on Tov 6TOYov NG TOPOLGOS EPEVVAS Elval TEPLGCOTEPO
e€epevvnrikdg  (exploratory) mapd emiPePorwticog  (confirmatory) ovagopikd pe 1
onuovpyia vog TPOHTLIOV TPMOTOKOAAOL AVATTLENG KOL EICAYWOYNG VEDMV TPOIOVI®OV Y10, TN
Brounyavia tpoeipmv. Mehlovtiky épevva umopet va eAéyEel T oyéon g vroBEnong tov
TPOTOKOAAOV 0L TOV pe TNV emitvyio g ANIIT dnwg kKo v evpvtepn emtvyia (performance)
TOV ETOUPEIDV. Anpovpynnke Evag apytkdg KatdAoyog ETUPELDY Ol OTOTEG TPOGOOPICTIKOV
va &xovv avortuEel véa tpotovta. Eyve emikovovia pe avtég Tic eTonpeieg aAAd apkeTEG dgvV
&KoV vo GUUUETAGYOVY GTNV €PELVA Y10, AOYOUG OCQAAEWNS TOV TANPOPOPLOV- OEV
BéAncav va ddcovv TANPOPOpies eKTOG eTapeiag Yo To vEa Tovug Tpoidvta. O KaTAA0Y0s TV
ETAUPELDV GTEAEYT TOV OTOIMV CLUTANPMOCAY TO EPOTNUATOAOY0 epPovifeTon oToV Tivaka 4.
Eniong otov mivaka mapovoidletal to mpoidv pe Pdon to omoio o Kdbe avTITPOC®TOS TNG
gtopeiog COUTAMPWSE TO EpOTNHOTOAOYI0. Ot dvBpwmotl pe tovg omoiovg Npbape coe emaEn
TPoEPYOVIOV Kupimg omd tov ymdpo tov Marketing, tov Ilowotikod EAéyyov xor g

[Mapaymync g etopeiog.


http://www.icapbusiness.gr/
http://www.in.gr/
http://www.presspoint.gr/
http://www.gsrt.gr/
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Hivaxog 4. Katdroyog Etaipeiov

Enovopio Etapeiog

Néo Ipoiov

ABEZ A.E.

Agrino

AMASA HELLAS S.A.

Arto-life

AAAATINH A.E.

AI'NO BIOMHXANIA TAAAKTOZ A.E.
A®HNAION AE

AlmZEN ITitoivo 1. Kauodp

AOPIKOO®I

Attikn Mehloookopikn etarpeia A. Ilittog A.E.B.E.

Aopoi Booiyapn AEBE

Béikoc Aal. & ZIA OBEE
BEKKA A.E.

BukeAiong - Xpvoavlidng ABEE
BIKH A.E. BIOMHXANIA KPEATOZX HIIEIPOY
BilokaAepyntég Inteiag AE.
Buocit

TNaykovrog K. & ZIA EIIE
EBIK A.E.

ELMA

EAAIZ AE.

EXnvua) Etaupeio Mmiokdétov ABEE
Evye

OPAKH A.E.

CRETA FARM S.A.

KoArovn

Kotoéng

Kallimanis

Kannabishop

"La Greca" Mediterian
Mediterranean Food

MEBT'AA

Nestle Hellas S.A.

Noumil Hellas S.A.

ITopto XéM

2ovATOoU

Zovpm

Sara Lee Coffe and Tea Hellas S.A.
Torre — Cooperlat

YOANTHXE

OAT'E

®YZH A.E.

Xiotdkng

Zest — Apamdkn

Linguini

Miypota pviiov

Néa cvoKevacia oTo KATEYVYUEVO

Buoloywd kéuc

E101c6 aAebpt yio cpoiidta

Hoywto pe pién yedoemv

Néo &idog CoyapomAacTiKngG

Iokdkt pe véa TpdTn VAN

Trrypuaiog kagég pe Yoo & véo dpopa

MéM 6€ 0TOpIKT GLOKEVAGIN

Alhavtikd pe véo piypa, véa ovopacio

I"wkod KovToAoD, pe véa Yehon and Tomkd epoHTo
Aovkdviko pe Topi

Néo aptookevaopa e véo Bodtupo

Y ynAnfg motdtntag aAlavtiko yio peydio tlipo
Boloyké kpacti

Néa cvokevacio VAo Coy/kng

Alavtid o€ vEo BPpOGILO QAL GLGKEVOGTNG
Alevpt BroAoyikng KaAAEPYELOG

Elma Dental (pe acpéotio & ¢dG@0opo)

Néo Pummaro

Néa yebon oe pmoxoto

Kafovpocardrta

ZoAGLL LLE VEO GLOTATIKO

Ev EALGOL aAAavTiKG

Kanviotd Oiéta

Youi yio 1007 pe VipAdes KOAUUTOKION
Huéroo yebpa

Cannabia (undpa pe véa Tpdn HAN)

Kpéag d10KdKt 68 TPOTOTOMUEVES ATLOCPALPES
MovoTtdpdo S10POPETIKNG YEVGNG GE VEN GLCKEVAGIOL
Toovptt 6€ YeOoELG e KOUUOTAKLO GOKOAATOG
Bpegkn tpopn o€ vEéa TPOTOTOPLOKT) CUGKEVACTNL
Almiron eravolavodAiopo (VEO GLOTATIKO)
Néa cvokevaocia

Kovlovpdxt pe gld o€ véa cuokevacio
AvOpaKovyo e Gpoua AEUOVL

Kagég pidtpov Douwe Egberts Arome

Koagéc pe yevon

Zapmov 'ohonovrog FOUANTRE

Emdépmia

Hapadostaxd Lopopucd "KorvBuot"

Kpntikd mpoidv, mapadosiokr| yevon
ZTOVAKOTITAKL KATEWYLYUEVO pE Ttopodoctakn {oun
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4. ANAAYXH KAI AITIOTEAEXMATA

4.1. Avaivon

Kotapyds pabporoyndnke n onuavtikdtnta tov Kabe oTadiov yio TNV Topaymyn Tov
véwv Tpoldvtav yevikd. Kotomy eAéydnke 1 dtapopomoinon g onUavIIKOTNTOS QVTHG OvVa
otdoto ANII avaeopikd pe Tovg mapdyovteg mov exnpedlovv TV kovotopio ywpilovtag Tig
amavtinoel; kdbe @opd o€ ovo Katnyopiec (vyniod kol younAov Pabuod Ektaonc
Kovotopiog) Kot €ywve ocbykplon HeTAE) TOV OMAVINCE®V TNG TPOTNG KOl TNG SELTEPNC
katnyopiag pe to T-teot. Ta amoteAéopato TG OTATIOTIKNG AvAALONG eUPovIfovTol GTOVG
nivokeg 5-11. Oco mo pikpy n T ¢ onuavtikémrog (Sig.) 1660 TO GTUTIGTIKG
onuavtiky givar 1 dapopd petafd TV cvykpwvouevev petofintov. H vmapén outliers
eAEYONKeE Yo TNV NMKio TOV ETYEIPNCE®Y KOl Ol OTAVINGELS OO TIG EMYEPNOELS TOV OTOI®MV
N NAkio nTov > +/- 3 tumikég amokhicelg dev ypnolporomOnkay oty avaivon. Emiong

eréyyOnike og devtepo Pabud Kot n oyxéon apBrod TPSMTIKOD.
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Mivaxkag 5. Anoteréopata Meprypagikig Avaivong
Kd. Tithog K\ipoxa Fiéﬁ:m Iivetan M.O. Anr(l):llc):;cn
V1 [eprypaen g apykng 16éag 1-7 2 42 5,60 1,61
V2 2VAloYN TANPOPOPLDOY 1-7 1 43 5,58 1,28
V3 Yvvedpiaon emttpomng 1-7 7 37 5,30 1,45
V4 Amotiunomn g ayopds 1-7 1 43 5,93 1,12
V5 Avdivon Tov avToyOVIGHOD 1-7 2 42 571 1,25
V6 [Ipocdiopiopdg Kot ETKovovio Pe TO Selypo TOV TEAATOV 1-7 6 38 5,26 1,27
V7 IMapoywyn Tpoidvtog oe epyacTnploKy KAIpoKa 1-7 1 43 5,86 1,25
V8 Kabopiopdg g dwadikaoiog mapaywyng 1-7 2 42 5,55 1,09
V9 Amotiunom Tov SUVOTOTHTOV TAPAGKELNG 1-7 4 40 5,77 0,95
V10 Ka@opw’uég nmudtov acedieiag, teptPdAiovtog kot 1.7 8 36 6.33 1,01
vopobeciog
V11 Ae&ayoyn 0KOVOPIKHG aviAlvong 1-7 1 43 5,84 1,15
V12 Zyedlaopog apytkod TAGVOL avamTuéng 1-7 0 44 5,52 1,07
V13 KaBopiopdc tmv opaktnpioTik@v Tov Tpoiovog 1-7 0 44 6,00 1,03
V14 AvamTuén g tpotdTuTng dradikaciog 1-7 12 34 4,82 1,60
V15 Avantoén tov delypatog Tov Tpoidvtog 1-7 3 41 5,54 1,34
V16 An urtovpy{a emionov PUKEAOVL Yo TNV Kotdfeon g 1.7 33 1 573 135
TOTEVTOG
V17 Ms?frn TOV OVTIOPAGEDV TOV TEAUTMV Y10, TO SElYA TOV 17 6 38 521 154
TPOIOVTOG
V18 Yxed106UOC TOV HAPKETIVYK 1-7 4 40 5,73 1,13
V19 Ipogtoacio TPOKATAPKTIKOD GYESACUOD TAPAYOYNG 1-7 7 37 5,32 1,23
V20 Enavs&st’acn Onmubtov acedieiag, teptpdAiovtog kot 17 13 31 5.42 1,60
vopobeciog
V21 Extiunon tov xpdvov Lwng tov mpoidvtog 1-7 2 42 5,88 1,15
V22 Evnuépoon g otkovopiknig aviivong 1-7 4 40 5,40 1,03
V23 KabBopiopdg kat kpdTnon tov mAoTikon ydpov 1-7 19 25 5,56 1,47
V24 Ay ®PIGHOG TPDOTOV VADV KOl TEAKOD TPOIOvVTOg 1-7 3 41 6,00 1,07
V25 AOKILAGTIKY TOPOy®YN 1-7 2 42 5,86 0,93
V26 AOKIEG GTOVG KOTAVOAMTES Y10, AAVGAPIGHLOL 1-7 10 34 5,47 1,42
Vo7 EnaYsistacn TV Ssrpom]yuco)v ATOPACEMY Y10, TIG 1-7 14 30 5.33 112
TOAGELG KOL TO LOPKETIVYK
V28 Emove&étaon g ac@aieiag Tov Tpoiovtog 1-7 13 31 571 1,47
V29 Enave&étaon g Swudikaoiog mapaywyng 1-7 15 29 5,17 1,28
V30 Avantoén mAavou Yo Aaveapiopo 1-7 3 41 5,63 1,26
V31 Avobedpnon g ToTéVTOG Kot TOV VOLIKOV Bepdtov 1-7 36 8 4,38 1,41
V32 Ayf)pa VEQV PIYAVILATOV 1) TPOTOTOINGT] ATAOV TTOV 1.7 4 40 368 237
VIThpyOLV
V33 ‘Evopén polikng mapoymyng 1-7 0 44 6,61 0,75
V34 Xnun ovotaon (xpnon véag Tpdg VANG) 1-7 0 44 4,27 2,25
V35 Mnyovipoto Topoymyng 1-7 0 44 3,55 2,43
V36 Awdicacio ELEYXOL TG TOPAYOYNG TOVL 1-7 0 44 4,39 191
V37 Kataypapn tov nopamdve pnudtov 1-7 0 44 0,23 0,42
V38 Xpovia Aettovpyiog 1-7 0 44 31,59 30,64
V39 Ap1Opuog TpocomTiKoy 1-7 0 44 198,70 269,31
V40 Topéag epyaciag Tov ATOUOL TOL ATAVINGE 1-7 0 44 2,57 1,63







ivaxkag 6. Atoteléopato XTaTioTiKNg Avaivong o tnv Metafint) V34 (Xpion Néag lpotng YAng)

Kos. Tithog 1121 00¢ M.O. Tor.An. IIM0og M.O. Torn.An. T-value Sig
V1 Ieprypan g apykng 16€ag 25 5,68 1,49 17 5,47 1,81 0,395 0,696
V2 2VAAOYY TANPOYOPLDY 26 5,58 1,33 17 5,59 1,23 -0,029 0,977
V3 Yuvedpioom EnLTPomng 21 5,24 1,48 16 5,38 1,45 -0,281 0,780
V4 Amortipnon g ayopdg 25 6,00 1,12 18 5,83 1,15 0,474 0,638
V5 AvdAvom Tov avTayOVIGHOD 24 5,79 1,14 18 5,61 1,42 0,443 0,661
V6 [Tpoodiopiopds Kot entkovevia [e To delypo TV TEAUTOV 23 5,52 1,12 15 4,87 1,41 1,515 0,142
V7 [Mopoywyn TpoidVTOG GE EPYUOTNPLOKT KAILAKOL 25 5,80 1,22 18 5,94 1,30 -0,367 0,716
V8 KoaBopiopds g dwdikaciog Topoaymyng 26 5,54 0,99 16 5,56 1,26 -0,065 0,949
V9 Amotipnon TV SuVoTOTHTMV TAPUCKELNG 25 5,96 0,84 15 5,47 1,06 1,536 0,137
V10 Kabopiopdg inmudtov aopdietog, mepifdAioviog kot vopodesiog 23 6,17 1,15 13 6,62 0,65 -1,468 0,151
V11 Ae€aymyn OIKOVOUIKNAG avaAvoNG 25 5,92 0,91 18 5,72 1,45 0,512 0,613
V12 Zyedaopos apy ko TAGVOL avATTUENG 26 5,35 1,20 18 5,78 0,81 -1,427 0,161
V13 Koabopiopds tov xapaktnpioTik@v Tov mpoiovtog 26 6,04 1,00 18 5,94 111 0,288 0,775
V14 Avantuén g TpoTdTLRNG dlodikaciog 21 4,86 1,68 13 4,77 1,54 0,156 0,877
V15 Avéamtoén tov delypatog Tov TPoidVTOG 24 5,63 141 17 5,41 1,28 0,504 0,617
V16 Anpovpyio exicnpov eaxélov yia TV Katdbeon g Tatéviog 9 5,67 1,41 2 6,00 1,41 -0,302 0,800
V17 Merét TeV avTIOPAcE®Y TMV TEAATOV Y10, TO OEIYLLO TOV TPOIOVTOG 23 5,04 1,74 15 5,47 1,19 -0,890 0,380
V18 Zyedao oS TOL HAPKETIVYK 24 5,63 1,10 16 5,88 1,20 -0,667 0,510
V19 [pogtoipacio TPOKATAPKTIKOD GYESOGLOV TAPAYDOYNS 23 5,43 1,12 14 5,14 141 0,660 0,516
V20 Enave&étaon (nmudtov aopdietog, tepifdAiovtog kot vopodesiog 22 5,27 1,86 9 5,78 1,20 -0,897 0,379
V21 Extipnon tov ygpoévov {mng Tov mpoidvtog 26 6,08 1,09 16 5,56 121 1,388 0,176
V22 Evnuépwon g otkovopikng avaiveng 24 5,38 1,10 16 5,44 0,96 -0,190 0,850
V23 KoBopiopdg kot kpdtnon tov ThoTikod x®pov 16 5,69 1,49 9 5,33 1,50 0,568 0,578
V24 Ay ®pioptodg TPOTMV VAMY KOt TEAKOD TPOIOVTOG 26 6,04 0,96 15 5,93 1,28 0,277 0,785
V25 AOKIOOTIKY TOpay®Yn 26 5,88 0,91 16 5,81 0,98 0,238 0,814
V26 A0OKIEC OTOVG KATAVOAWTEG Y10 AAVGAPIoULAL 19 5,53 1,50 15 5,40 1,35 0,257 0,799
V27 E?avséswcm TOV OTPATNYIKOV ATOPACEDV Y10, TIG TOANGELS KOt TO 17 5.35 111 13 531 118 0,106 0,916

UAPKETIVYK

V28 Emave&étaomn g acpaielag Tov Tpoidvtog 20 5,55 1,61 11 6,00 1,18 -0,889 0,382
V29 Enave&étaon g dadikaciog mopoymyng 19 4,95 1,31 10 5,60 1,17 -1,366 0,187
V30 Avéamtoén mAdvou yio Aavedpiopo 25 5,60 1,08 16 5,69 1,54 -0,198 0,844
V31 Avafedpnon g TaTEVTOG Kot TOV VOUKOV Bepdtov 6 4,50 1,05 2 4,00 2,83 0,244 0,845
V32 Ayopd véEmvV InyavnULAT®OV 1) TPOTOTTOINCT AVTOV TOL VIAPYOLY 23 3,43 2,33 17 4,00 2,45 -0,736 0,467
V33 "Evop&n policng mapoymyng 26 6,54 0,90 18 6,72 0,46 -0,883 0,382
V37 Kotaypogr tev napoamive fnudtov 26 0,27 0,45 18 0,17 0,38 0,810 0,423
V38 Xpdvia Aettovpyiog 26 31,15 26,15 18 32,22 36,99 -0,106 0,917
V39 Ap1Bpog TpocmiKo 26 260,23 326,06 18 109,83 113,79 2,169 0,037
V40 Topéog epyaciog Tov atdov TOL ATdvTnNoe 26 2,73 1,64 18 2,33 1,64 0,789 0,435







Mivakag 7. Anoteléopato XTaTioTiKNg Avaivong o tnv Metafint) V35 (Xpnion Néov Mnyovypatov Hopayoyng)

Kos. Tithog 1121 00¢ M.O. Tor.An. IIM0og M.O. Torn.An. T-value Sig
V1 Ieprypaen g apykng 16€og 17 6,06 1,14 25 5,28 1,81 1,705 0,096
V2 2VAAOYY TANPOYOPLDY 18 5,89 0,76 25 5,36 1,52 1,497 0,143
V3 Yuvedpioom EnLTPomng 14 5,21 1,48 23 5,35 1,47 -0,268 0,791
V4 Amortipnon g ayopdg 17 6,35 0,70 26 5,65 1,26 2,326 0,025
V5 AvdAvom Tov avTayOVIGHOD 17 5,82 0,81 25 5,64 1,50 0,513 0,611
V6 [Tpoodiopiopds Kot Entkovevia [e TO Selypo TV TEANTOV 17 5,59 1,12 21 5,00 1,34 1,472 0,150
V7 [Mopoywyn TpoidVTOG GE EPYUOTNPLOKT KAILAKOL 18 6,00 1,03 25 5,76 1,39 0,650 0,519
V8 KoaBopiopds g dwdikaciog mopaymyng 18 5,61 1,04 24 5,50 1,14 0,329 0,744
V9 Amotipnon TV SuVoTOTHTMV TAPUCKELNG 16 5,81 0,98 24 5,75 0,94 0,200 0,842
V10 Kabopiopdg inmudtov aopdietog, mepifdAioviog kot vopodesiog 13 6,46 0,66 23 6,26 1,18 0,656 0,516
V11 Ae€aymyn OKOVOUIKNAG avaAvoNg 17 6,06 0,75 26 5,69 1,35 1,142 0,260
V12 Zyedaopos apy ko TAGVOL avATTUENG 18 5,72 0,96 26 5,38 1,13 1,065 0,293
V13 Koabopiopds tov xapaktnpioTik@v Tov mpoiovtog 18 6,11 0,76 26 5,92 1,20 0,637 0,528
V14 Avantuén g TpoTOTLING dl0dIKAGTNG 17 5,35 0,86 17 4,29 1,99 2,011 0,057
V15 Avéamtoén tov delypatog Tov TPoidVTOG 16 6,06 0,85 25 5,20 1,50 2,342 0,024
V16 Anpovpyio exicnpov eaxélov yia TV Katdbeon g Tatéviog 6 4,83 1,17 5 6,80 0,45 -3,801 0,007
V17 Merét TeV avVTIOPACEDY TV TEAATOV Y10 TO OEIYLLO TOV TPOIOVTOG 17 571 1,40 21 4,81 1,57 1,856 0,072
V18 Zyedao oS TOL HAPKETIVYK 16 6,13 0,89 24 5,46 1,22 2,006 0,052
V19 [pogtoipacio TPOKATAPKTIKOD GYESOGLOV TAPAYDOYNS 16 5,50 1,10 21 5,19 1,33 0,776 0,443
V20 Enave&étaon (nmudtov aopdietog, tepifdAiovtog kot vopodesiog 12 5,75 1,60 19 5,21 1,75 0,881 0,387
V21 Extipnon tov ypoévov {mng tov mpoidvtog 16 5,81 1,11 26 5,92 1,20 -0,304 0,763
V22 Evnuépwon g otkovopikng avaiveng 16 5,50 0,97 24 5,33 1,09 0,508 0,615
V23 KoBopiopdg kot kpdtnon tov ThoTikod x®pov 11 5,00 1,95 14 6,00 0,78 -1,602 0,134
V24 Ay ®piopodg TPOTMV VAMY Kot TEAKOD TPOIOVTOG 16 5,88 1,26 25 6,08 0,95 -0,557 0,582
V25 AOKIOOTIKY TOpay®Yn 17 5,88 0,78 25 5,84 1,03 0,151 0,880
V26 A0oK1EC OTOVG KATAVOAWTEG Y10l AAVGAPIoUL 14 5,93 1,00 20 5,15 1,60 1,746 0,090
V27 E?avséswcm TOV OTPATNYIKOV ATOPACEDV Y10, TIG TOANGCELG KoL TO 15 5.40 112 15 5,27 116 0,320 0.752

UAPKETIVYK

V28 Emave&étaomn g acpaielag Tov Tpoidvtog 13 5,54 1,45 18 5,83 1,50 -0,550 0,587
V29 Enave&étaon g dadikaciog mopoymyng 14 5,36 1,50 15 5,00 1,07 0,734 0,470
V30 Avéamtoén mAdvou yio Aavedpiopo 15 5,93 1,10 26 5,46 1,33 1,222 0,230
V31 Avafedpnon g TaTEVTOG Kot TOV VOUKOV Bepdtov 6 4,67 1,51 2 3,50 0,71 1,472 0,210
V32 Ayopd véEmvV InyavnULAT®OV 1) TPOTOTTOINCT AVTOV TOL VIAPYOLY 18 6,00 1,03 22 1,77 1,07 12,718 0,000
V33 "Evop&n poling mapoymyng 18 6,56 0,62 26 6,65 0,85 -0,446 0,658
V37 Kotaypogr tev napoamive fnudtov 18 0,11 0,32 26 0,31 0,47 -1,642 0,108
V38 Xpdvia Aettovpyiog 18 34,94 27,50 26 29,27 32,97 0,620 0,539
V39 Ap1Bpdg Tpocmmikon 18 174,22 274,98 26 215,65 269,44 -0,495 0,623
V40 Topéog epyaciog Tov atdov TOL ATdvTnNoe 18 2,50 1,69 26 2,62 1,63 -0,226 0,822




Mivakog 8. Amoteréopata XtaTioTiKg Avaivong o tnv Metafint) V36 (Xpnon Néog Awedwkacio EA&yyov e Hapaymyng)

Kos. Tithog 1121 00¢ M.O. Tor.An. IIM0og M.O. Torn.An. T-value Sig
V1 Ieprypaen g apykng 16€og 24 5,79 1,38 18 5,33 1,88 0,873 0,390
V2 2VAAOYY TANPOYOPLDY 25 5,64 1,15 18 5,50 1,47 0,337 0,738
V3 Yuvedpioom EnLTPomng 20 5,70 1,13 17 4,82 1,67 1,839 0,077
V4 Amortipnon g ayopdg 25 6,04 1,14 18 5,78 1,11 0,755 0,455
V5 AvdAvom Tov avTayOVIGHOD 24 5,33 1,40 18 6,22 0,81 -2,583 0,014
V6 [Tpoodiopiopds Kot entkovevia [e To delypo TV TEAUTOV 22 5,64 1,09 16 4,75 1,34 2,170 0,039
V7 [Mopoywyn TpoidVTOG GE EPYUOTNPLOKT KAILAKOL 25 6,04 0,98 18 5,61 1,54 1,041 0,307
V8 KoaBopiopds g dwdikaciog mopaymyng 25 5,64 1,15 17 5,41 1,00 0,681 0,500
V9 Amotipnon TV SuVoTOTHTMV TAPUCKELNG 24 5,83 0,96 16 5,69 0,95 0,474 0,639
V10 Kabopiopdg inmudtov aopdietog, mepifdAioviog kot vopodesiog 21 6,48 0,81 15 6,13 1,25 0,933 0,361
V11 Ae€aymyn OKOVOUIKNAG avaAvoNg 25 6,12 0,78 18 5,44 1,46 1,783 0,087
V12 Zyedaopos apy ko TAGVOL avATTUENG 26 5,88 0,91 18 5,00 1,08 2,838 0,008
V13 Koabopiopds tov xapaktnpioTik@v Tov mpoiovtog 26 6,23 0,71 18 5,67 1,33 1,646 0,113
V14 Avantuén g TpoTOTLING dl0dIKAGTNG 22 5,64 0,79 12 3,33 1,67 4,511 0,001
V15 Avéamtoén tov delypatog Tov TPoidVTOG 23 5,96 1,02 18 5,00 1,53 2,279 0,030
V16 Anpovpyio exicnpov eaxélov yia TV Katdbeon g Tatéviog 6 4,67 0,82 5 7,00 0,00 -7,000 0,001
V17 Merét TeV avVTIOPACEDY TV TEAATOV Y10 TO OEIYLLO TOV TPOIOVTOG 21 5,52 1,36 17 4,82 1,70 1,375 0,179
V18 Zyedao oS TOL HAPKETIVYK 24 6,00 0,88 16 531 1,35 1,794 0,086
V19 [pogtoipacio TPOKATAPKTIKOD GYESOGLOV TAPAYDOYNS 21 5,67 1,02 16 4,88 1,36 1,950 0,062
V20 Enave&étaon (nmudtov aopdietog, tepifdAiovtog kot vopodesiog 18 5,89 1,37 13 4,77 1,92 1,798 0,087
V21 Extipnon tov ygpoévov {mng Tov mpoidvtog 24 6,13 1,03 18 5,56 1,25 1,573 0,125
V22 Evnuépwon g otkovopikng avaiveng 23 5,74 0,86 17 4,94 1,09 2,497 0,018
V23 KoBopiopdg kot kpdtnon tov ThoTikod x®pov 14 571 1,38 11 5,36 1,63 0,570 0,575
V24 Ay ®pioptodg TPOTMV VAMY KOt TEAKOD TPOIOVTOG 24 6,04 1,08 17 5,94 1,09 0,292 0,772
V25 AOKIOOTIKY TOpay®Yn 24 5,83 0,96 18 5,89 0,90 -0,192 0,849
V26 A0oK1EC OTOVG KATAVOAWTEG Y10l AAVGAPIoUL 20 5,90 1,07 14 4,86 1,66 2,071 0,051
V27 E?avséswcm TOV OTPATNYIKOV ATOPACEDV Y10, TIG TOANGELS KOt TO 20 5.45 1.10 10 5.10 1.20 0.775 0,449

UAPKETIVYK
V28 Emave&étaon g acpaielag Tov Tpoidvtog 19 6,00 1,15 12 5,25 1,82 1,277 0,219
V29 Enave&étaon g dadikaciog mopoymyng 19 5,53 1,02 10 4,50 1,51 1,931 0,075
V30 Avéamtoén mAdvou yio Aavedpiopo 24 5,88 1,26 17 5,29 1,21 1,486 0,146
V31 Avafedpnon g TaTEVTOG Kot TOV VOUKOV Bepdtov 6 4,67 1,51 2 3,50 0,71 1,472 0,210
V32 Ayopd véEmvV InyavnULAT®OV 1) TPOTOTTOINCT AVTOV TOL VIAPYOLY 25 4,56 2,24 15 2,20 1,82 3,636 0,001
V33 "Evop&n policng mapoymyng 26 6,62 0,57 18 6,61 0,98 0,017 0,987
V37 Kotaypogr tev napoamive fnudtov 26 0,15 0,37 18 0,33 0,49 -1,328 0,194
V38 Xpdvia Aettovpyiog 26 35,19 33,22 18 26,39 26,52 0,975 0,335
V39 Ap1Bpog TpocmiKo 26 193,62 293,69 18 206,06 237,70 -0,155 0,878
V40 Topéog epyaciog Tov atdov TOL ATdvTnNoe 26 2,42 1,50 18 2,78 1,83 -0,678 0,502




Mivokoeg 9. Arotedéopata ZtatioTikig Avaiveng yio tnv Metapinti V38 (Hukia Etawpeiog) [After outliers]

Kos. Tithog 1121 00¢ M.O. Tor.An. IIM0og M.O. Torn.An. T-value Sig
V1 Ieprypaen g apykng 16€og 8 5,00 1,60 24 5,96 1,37 -1,517 0,159
V2 2VAAOYY TANPOYOPLDY 8 5,38 1,30 25 5,72 1,14 -0,672 0,516
V3 Yuvedpioom EnLTPomng 7 5,14 1,07 21 5,19 1,69 -0,087 0,932
V4 Amortipnon g ayopdg 8 5,38 1,30 26 6,15 1,01 -1,554 0,152
V5 AvdAvom Tov avTayOVIGHOD 8 5,00 1,31 25 5,72 1,28 -1,362 0,199
V6 ITpoodlopiopds Kot EnKovVOVvia [E TO Seiypo TV TEAUTOV 7 5,57 1,27 22 5,27 1,20 0,548 0,596
V7 [Mopoywyn TpoidVTOG GE EPYUOTNPLOKT KAILAKOL 8 5,75 0,89 25 6,12 0,97 -1,003 0,334
V8 KoaBopiopds g dwdikaciog mopaymyng 8 5,25 0,71 24 5,54 1,10 -0,867 0,397
V9 Amotipnon TV SuVoTOTHTOV TAPUCKELNG 6 5,83 1,47 24 5,67 0,76 0,269 0,798
V10 Kabopiopdg inmudtov aopdietog, mepifdAioviog kot vopodesiog 4 5,50 1,00 23 6,48 1,08 -1,783 0,144
V11 Ae€aymyn OKOVOUIKNAG avaAvoNg 8 5,50 0,76 25 6,08 0,81 -1,854 0,087
V12 Zyedaopos apy ko TAGVOL avATTUENG 8 5,25 1,04 26 5,54 1,14 -0,673 0,513
V13 Koabopiopds tov xapaktnpioTik@v Tov mpoiovtog 8 5,25 1,28 26 6,38 0,70 -2,397 0,042
V14 Avantuén g TpoTOTLING dl0dIKAGTNG 5 4,60 1,52 22 4,91 1,57 -0,409 0,697
V15 Avéamtoén tov delypatog Tov TPoidVTOG 8 5,38 1,06 23 5,91 0,95 -1,269 0,230
V16 Anpovpyio exicnpov eaxélov yia TV Katdbeon g Tatéviog 2 4,50 0,71 6 6,50 0,84 -3,303 0,077
V17 Merét TeV avVTIOPACEDY TV TEAATOV Y10 TO OEIYLLO TOV TPOIOVTOG 8 4,75 1,16 21 5,29 1,59 -0,996 0,333
V18 Zxedao oS TOL HAPKETIVYK 7 5,00 1,15 23 6,00 0,90 -2,103 0,067
V19 [pogtoipacio TPOKATAPKTIKOD GYESOGLOV TAPAYDOYNS 6 5,00 1,26 21 5,48 1,17 -0,827 0,433
V20 Enave&étaon (nmudtov aopdietog, tepifdAiovtog kot vopodesiog 4 5,50 1,29 20 5,35 1,90 0194 0,853
V21 Extipnon tov ygpoévov {mng Tov mpoidvtog 7 5,57 0,98 25 6,08 1,08 -1,191 0,260
V22 Evnuépwon g otkovopikng avaiveng 7 571 0,49 23 5,39 1,16 1,063 0,298
V23 KoBopiopdg kot kpdtnon tov ThoTikod x®pov 6 5,50 0,84 14 5,50 1,87 0,000 1,000
V24 Ay ®plopodg TPOTMV VAMY KOt TEAKOD TPOIOVTOG 6 5,50 1,05 25 6,16 1,11 -1,369 0,208
V25 AOKIOOTIKN TOpay®YN 8 6,00 0,53 24 5,96 0,95 0,153 0,879
V26 A0oK1EC OTOVG KATAVOAWTEG Y10l AAVGAPIoUL 8 6,00 1,07 17 5,82 1,01 0,391 0,702
V27 Eartows&sw(m TOV GTPATNYIKOV ATOPAGE®DY Y10, TIG TOANCELG KoL TO 6 583 0,41 18 5,39 1.24 1318 0,201

UAPKETIVYK

V28 Emave&étaomn g acpaielag Tov Tpoidvtog 5 5,80 1,10 19 5,74 1,66 0,102 0,921
V29 Enave&étaon g dadikaciog mopoymyng 5 5,60 1,14 16 531 1,35 0,470 0,651
V30 Avémtoén mAdvou yio Aavedpiopo 8 5,50 1,20 23 5,87 1,01 -0,782 0,451
V31 Avafedpnon g TaTEVTOG Kot TOV VOUKOV Bepdtov 2 5,50 0,71 3 3,67 1,53 1,808 0,172
V32 Ayopd véEmvV InyavnULAT®OV 1) TPOTOTTOINCT AVTOV TOL VIAPYOLY 7 4,14 2,97 23 3,43 2,25 0,582 0,576
V33 "Evop&n poling mopoymyng 8 6,75 0,46 26 6,73 0,45 0,103 0,920
V34 Xnuukr ovotaon (xpnon véog TpdTg VANG) 8 4,00 2,56 26 4,23 2,25 -0,229 0,823
V35 Mnyovipato Tepoyoyng 8 4,00 3,21 26 3,35 2,37 0,534 0,606
V36 Aodikacio ELEYYXOV TNG TOPAYOYNG TOV 8 4,38 2,13 26 4,42 1,79 -0,058 0,955
V37 Kortaypaen tov topamdve fnpdtov 8 0,13 0,35 26 0,19 0,40 -0,455 0,656




MMivaxog 10. Atoteréopoto XToTIoTIKNG Avaivong Yo v Metafinti V39 (ApBuog Mpocomkov) [After outliers]

Kos. Tithog 1121 00¢ M.O. Tor.AIl. ITMj0o¢ M.O. Torn.An. T-value Sig
V1 Ieprypaen g apykng 16€og 10 4,40 1,71 23 6,17 1,40 -2,882 0,012
V2 2VAAOYY TANPOYOPLDY 10 5,20 1,62 24 5,63 1,17 -0,752 0,465
V3 Yuvedpioom EnLTPomng 9 4,89 1,45 21 5,33 1,46 -0,767 0,455
V4 Amortipnon g ayopdg 10 5,80 1,03 23 6,04 1,11 -0,609 0,550
V5 AvdAvom Tov avTayOVIGHOD 10 6,00 0,94 23 5,87 1,01 0,357 0,725
V6 [Tpoodiopiopds Kot entkovevia [e To delypo TV TEAUTOV 9 5,11 1,36 22 5,23 1,23 -0,221 0,828
V7 [Mopoywyn TpoidVTOG GE EPYUOTNPLOKT KAILAKOL 10 5,40 1,58 23 6,04 1,26 -1,141 0,273
V8 KoaBopiopds g dwdikaciog mopaymyng 10 5,40 1,17 22 5,77 0,87 -0,898 0384
V9 Amotipnon TV SuVoTOTHTMV TAPUCKELNG 10 5,70 1,06 22 5,82 0,91 -0,306 0,764
V10 Kabopiopdg inmudtov aopdietog, mepifdAioviog kot vopodesiog 10 6,20 0,79 18 6,50 0,99 -0,880 0,388
V11 Ae€aymyn OKOVOUIKNAG avaAvoNg 10 5,30 1,64 24 5,88 0,99 -1,035 0,321
V12 Zyedaopos apy ko TAGVOL avATTUENG 10 4,90 1,20 24 5,67 0,96 -1,797 0,094
V13 Koabopiopds tov xapaktnpioTik@v Tov mpoiovtog 10 5,60 1,07 24 6,13 1,12 -1,283 0,216
V14 Avantuén g TpoTOTLING dl0dIKAGTNG 7 5,14 1,57 19 4,79 1,72 0,495 0,630
V15 Avéamtoén tov delypatog Tov TPoidVTOG 10 5,60 1,17 23 5,52 1,56 0,158 0,876
V16 Anpovpyio exicnpov eaxélov yia TV Katdbeon g Tatéviog 4 5,25 1,50 4 6,50 1,00 -1,387 0,222
V17 Merét TeV avVTIOPACEDY TV TEAATOV Y10 TO OEIYLLO TOV TPOIOVTOG 10 5,10 1,20 21 5,14 1,85 -0,077 0,939
V18 Zyedao oS TOL HAPKETIVYK 10 5,40 1,26 22 5,73 1,16 -0,696 0,497
V19 [pogtoipacio TPOKATAPKTIKOD GYESOGLOV TAPAYDOYNS 9 5,00 1,50 21 5,29 1,19 -0,507 0,621
V20 Enave&étaon (nmudtov aopdietog, tepifdAiovtog kot vopodesiog 7 571 1,25 17 5,53 1,66 0,297 0,770
V21 Extipnon tov ygpoévov {mng Tov mpoidvtog 10 6,00 141 22 5,73 1,20 0,529 0,604
V22 Evnuépwon g otkovopikng avaiveng 8 4,50 0,53 23 5,65 1,11 -3,851 0,001
V23 KoBopiopdg kot kpdtnon tov ThoTikod x®pov 7 5,29 1,60 13 5,69 1,65 -0,535 0,602
V24 Ay ®pioptodg TPOTMV VAMY KOt TEAKOD TPOIOVTOG 10 6,30 0,67 22 5,86 1,32 1,235 0,226
V25 AOKIOOTIKY TOpay®Yn 10 5,80 1,14 23 5,91 0,85 -0,282 0,782
V26 A0oK1EC OTOVG KATAVOAWTEG Y10l AAVGAPIoUL 8 4,38 1,77 20 5,65 1,18 -1,879 0,091
V27 E?avséswcm TOV OTPATNYIKOV ATOPACEDV Y10, TIG TOANGELS KOt TO 6 5,00 126 17 5,24 1.20 0,397 0,701

UAPKETIVYK

V28 Emave&étaon g acpaielag Tov Tpoiovtog 8 5,75 1,39 14 5,29 1,77 0,680 0,505
V29 Enave&étaon g dadikaciog mopoymyng 8 5,00 1,07 13 5,15 1,52 -0,272 0,789
V30 Avéamtoén mAdvou yio Aavedpiopo 10 5,40 1,35 22 5,50 1,37 -0,193 0,849
V31 Avafedpnon g TaTEVTOG Kot TOV VOUKOV Bepdtov 3 4,33 2,08 3 4,33 1,53 0,000 1,000
V32 Ayopd véEmvV InyavnULAT®OV 1) TPOTOTTOINCT AVTOV TOL VIAPYOLY 9 3,11 2,32 22 4,00 2,60 -0,935 0,363
V33 "Evop&n policng mapoymyng 10 6,80 0,42 24 6,67 0,87 0,601 0,552
V34 Xnuukr ovotaon (xpnon véog TpdTg VANG) 10 4,50 2,12 24 3,67 2,24 1,027 0,318
V35 Mnyovipato Tepoyoyng 10 3,00 2,05 24 3,92 2,72 -1,073 0,295
V36 Aodikacio ELEYYXOV TNG TOPAYOYNG TOV 10 4,20 2,20 24 4,17 1,88 0,042 0,967
V37 Kortaypaen tov topamdve fnpdtov 10 0,40 0,52 24 0,17 0,38 1,290 0,219




IMivokog 11. Aoteléopoto XtoTieTikng Avaivong ywa v Metapinti V41 (YrapEn 1SO)

Kob. Tithog ITAq00¢ M.O. Tor.Az.  [IA}00¢ M.O. Tovr.Azn.  T-value Sig
V1 Tleprypaen g apykng Wéag 29 5,55 1,76 13 5,69 1,25 -0,295 0,770
V2 ZVANOYH TANPOPOPLDY 29 5,55 1,27 14 5,64 1,34 -0,213 0,833
V3 Yvvedpioon emtponng 26 5,50 1,24 11 4,82 1,83 1,129 0,278
V4 Amortipunon g ayopds 28 5,96 1,17 15 5,87 1,06 0,277 0,783
V5 Avdivon 1oV ovTtayovicpol 28 5,79 1,07 14 5,57 1,60 0,452 0,656
V6 TIpocdiopiopdc Kot emkov@vio Le T0 SEIYIO TOV TEAUTMV 24 5,17 1,27 14 5,43 1,28 -0,608 0,548
V7 Topaymyn poidvtog o€ epyacTnplokn KAk 29 5,97 121 14 5,64 1,34 0,765 0,452
V8 KaBopiopdg g dwadikaoiog mapaywyng 28 5,68 1,06 14 5,29 1,14 1,079 0,291
V9 ATOTiUN oM TOV SUVUTOTTOV TAPAUCKEVNG 28 5,82 0,98 12 5,67 0,89 0,489 0,630
V10 KaBopiopodc tntnudtov acedieias, tepipdilovtog kat vopobeoiog 26 6,15 1,12 10 6,80 0,42 -2,514 0,017
\Vaki Ate&arymyn oKovoLIKNG ovaAvoNG 29 5,66 1,29 14 6,21 0,70 -1,841 0,073
V12 Zyedoopdc apytkod TAGvov avamtuéng 29 5,66 1,1 15 5,27 0,96 1,204 0,237
V13 KaBopiopdg tav yapaktnpioTikdy Tov Tpoidviog 29 5,97 1,09 15 6,07 0,96 -0,316 0,754
V14 Avantuén g TpmTOTLANG JL0dIKAGTNG 22 4,68 1,70 12 5,08 1,44 -0,727 0,474
V15 Avantuén tov deiypaTog Tov TPOIOVTOG 28 5,64 1,22 13 5,31 1,60 0,669 0,51
V16 Anpovpyia mionov PAKELOL Y10, TV KOTAOEST TNG TATEVTOG 11 5,73 1,35 - - -

V17 Melétn TV ovTIOPACE®Y TV TEANTAV Y10 TO JELYLLOL TOV TPOIOVTOG 27 5,37 1,45 11 4,82 1,78 0,914 0,375
V18 Zxedaopds TOL LAPKETIVYK 29 5,83 1,07 11 5,45 1,29 0,852 0,407
V19 [pogtopocio TPOKOTOPKTIKOD GYESIOGUOD TOPOYDYNS 26 5,27 1,37 11 5,45 0,82 -0,507 0,616
V20 Emave&étaon inmudtov aopdietog, meptdAiovtog kot vopobesiog 21 5,33 1,8 10 5,60 1,26 -0,465 0,646
V21 Extipnon tov ypovov {mng tov mpoidovtog 27 5,81 1,21 15 6,00 1,07 -0,513 0,612
V22 Evnuépwon g otkovokng avaivong 26 5,15 1,08 14 5,86 0,77 -2,376 0,023
V23 KaBopiopdg kot kpdtnen tov mhotikod ydpov 18 5,28 1,60 7 6,29 0,76 -2,129 0,045
V24 Ay ®pIo oS TPOTM®V VADY KOl TEAKOD TPOIOVTOG 27 6,22 0,80 14 5,57 1,40 1,610 0,125
V25 AOKILOGTIKY TOPOY®YT 28 5,82 0,90 14 5,93 1,00 -0,338 0,738
V26 AOKIEG OTOVG KATAVOADTEG Y10 AAVGAPIOHLOL 22 5,41 147 12 5,58 1,38 -0,344 0,734
V27 E?aveéamcn TOV OTPATNYIKOV ATOQACEDMV Y10, TIG TOANCELG KoL TO 22 5.36 1,00 8 5.25 1.49 0,200 0,846

LAPKETIVYK

V28 Enave&étaon g ac@dAeiag Tov Tpoidvtog 21 5,52 1,63 10 6,10 0,99 -1,213 0,236
V29 Emave&étaon g dwadkaciog mopaymyng 21 5,24 1,37 8 5,00 1,07 0,493 0,628
V30 Avamtoén TAGvou Yo Aaveapiopa 29 5,72 1,25 12 5,42 1,31 0,692 0,497
V31 Avafedpnon TG TaTEVTOG KoL TV VOUIK®V epdtov 7 4,57 1,40 1 3,00 - - -

V32 Ayopd vE@V UnyavnUaToV 1| TPOTOTOINGT| AVTOV TTOV VIAPYOVV 28 3,64 2,42 12 3,75 2,34 -0,131 0,897
V33 ‘Evapén polikng mapayoyns 29 6,76 0,51 15 6,33 1,05 1,485 0,155
V34 Xnukn cvotact (xpnon véag TpdTng HANG) 29 4,21 2,32 15 4,40 2,16 -0,274 0,786
V35 Mnyovipoto Tapaymyng 29 3,72 2,40 15 3,20 2,51 0,666 0,511
V36 Awdwkacio ELEyyov TG TOPAYOYNHS TOV 29 4,31 2,11 15 4,53 1,51 -0,404 0,688
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4.2 Lradow Avartoéng Tov Néov Ipoiovrog

Ooco agopd v vrapén Kataypapns tov otadiov ANIT otig etoupeieg pe T1g omoieg
npBape oe emaen, and to dedopéva TG avaAVoNG TPOEKVYE TO TAPOUKAT® GYNLL0, GTO OO0
eoatveTal oo ival T0 T0c0GTO OV £)El Katayeypappéves Tig dadikacieg ANIT oto chvoro

TV 44 gToupEumv.

N

7%

OOy
B N

Xyqpa 2. locoota Ymaping Katayeypoppévov fnpdrov

Awmotoveror ooy 0Tt 10 23% TV ETOPEIDV LE TIG OTOIEG EMKOLVOVICAUE EYOVV
KATOYEYPAUUEVO TO GTAOLO Y10 TNV avATTTUET €VOG VEOL TTPoidvTog, evd avtifeta 1o 77% dev
YPNOOTOIEL KATO10 KaTayeypappévo TAGvo. Ao Tov mivaka 5, and To. amoTEAECUATO TNG
GTOTIOTIKNG AVAALGNG, UTOPOVLE Vo HOVUE OTL avAAoYa e TNV €TOPEiD Kot TO TPOTOV Koo,
Prnata yivovtar, evdd aAla mapaleinovrol. Emiong umopodpue va dodue v onupoavtikdtnta
tov kéBe Prpatog amd v Tun g otANg M.O. (Méosog Opog) kot tnv TuTIKN amOKAIoN NG
onuavTiKOTTaG avtictotya amd v oA Tumik ATokAion. Zvykekpiéva oty GTHAN UE
TIG AMOVINGELG QOIVETOL TO GUVOAO TMV ETOLPELDV TOV OEV TPAYUOTOTOEL TO KAOe Prpa evd
oTNV EMOUEVT) OTNAT gppoavifovtor ol eTaupeieg mTov papuoOlovy T0 GUYKEKPIUEVO GTAS10. XTOL
oynpnoto 3-9 wov axoiovBovv @aivovtol avaALTIKE TO. TOGOGTA TPAYUATOTOINONG TOVL KAOE
otadiov yio v Avantvén tov Néov Ilpoidvrog. Evtomwon pog €kave 1o yeyovog Ot 10

GTAOL0 TTOL OVOPEPETAL GTNV ONoLPYia ETIONUOV PAKELOL Y10 TNV KOTAOESN TNG TOTEVTOG
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epappoletar pévo oe 11 etaupeieg amd 10 cvvoro tv 44. Avtd pnopet va cupPaivet 616t 10
GUYKEKPLUEVO VEO TTPOTOV TTOV TTOPAYEL 1 ETOPELR VAL UMV €ivOl KATL TPOTOTOPLAKO 1] AKOWA M
etoupeia va Eyel mOPOAElYEL TNV EQOPULOYN aLTOV TOL PNUATOS, OTMC GLVEPNKE o€ uia
TEPIMTOON OO OVTEC TOL EEETAGTNKAV LLE TOAD ACKT IO ATOTEAEGILATO PUGIKC.

Téhog umopovLe vo, SOVUE TIG TIESG TNG CNUAVTIKOTNTOG Y10 T 6TASIA AVATTUENG EVOG
VEOL TPOTOVTOG OTOL 1 pHeyaAvTeEPT €ivan 6,61 kol avagépeTar 6To GTAd0 TG EVAPENG TG
polIkng Topaymyng eve N pikpotepn sivor 4,38 Kot ovoQEPETOL GTO GTASLO TNG ovabdempnon

NG TATEVTOG KOl TV VOLUK®V Oepdtmv.
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Ae&aymyn 01KOVOo KNG avaAvong _ 98
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Evnuépoon tg otkovopikng avaivoong
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"EvapEn peluchig mopoyoyfg 0

Ayopd vEOV UnyovnudTOv 1 TPOTOTOINcT GLTMOV TOV VITAPYOVV 91

0 20 40 60 80 100

T0GOCTO TPOYNATOTOINGNG

Tynpa 9. ZoyvetnTa TpayRaTonoincng 6Tadiov Katd TNV Ttapaymyn

TTPOIOVTOG

4.3 Yr60eon 1: Xpnjon Néag [potng Ying

H vr6Beon mov elye yiver frav 011 660 TEPIGGATEPN YPNON VEQS TPAOTNG VANG YiveTal
KOTO TNV TOPOCKEVT €VOC TPOIOVTOC, TOGO TEPIGGATEPT onpacio SiveTal oTa oTAdL TNG
Avantoéng tov Néov IIpoidvtog. Avtd 10 vrobécape 010t dtav £va Tpoidv eivar tedeimg véo,
Kot Oyt amAd o Bedtioon evog vdpyovtog, sivar avapevopevo 6t 1 onpacio mov Bo dobel
amd TV mAELPA NG eTOupEinG ota 6TAd TG avamTVENG, Ba elvan peyaAvtepn. And tov
nivoka 6 pmwopovpe va d0ovue mowo PApata exnpedlel n xpnom s vEag TpMTNG VANG KATA TNV
Topaymylky owdwkacio. Avtd mov dwmotdvovpe eglivor 0Tt Yo OAo T PrpoaTo, M
onuovTIKOTTE TOVG, efval TOAD peydAn. Aniadn n xpnom g véos mpdtng HANG ennpedlet
TOAD TNV onuoavtikdtnta Tev Pnudtov. o 6Aa 1o otddo avantuéng n Pabuoroyia mov
000nke NTav TAVE amd 5, ektdg amd TO GTASO TNG AYOPAg VEWV UNYOVNUAT®V TO 0moio
Bpioketon oto 4. Ot gropeieg ONAodON Kpivovv pe PETPLO. CMUAVTIKOTNTO TO GLYKEKPIUEVO
rua, otav yivetor xpnon véag mpdTNG VANG, evd OAa ta VITOAOTA To Be®PoHV aAmd apKeETA
¢ moAD onuavtikd. Emiong and tov mivaka 6 @oaivetor 6Tl 0ev LIAPYEL CTATICTIKE
ONUOVTIKN dopopd, ONAadN 1 oNUOVTIKOTTO TOL PAuatog eival aveEdptntn ond 10 TOCO
véa glvor m TpOTN VAN oL YpPNoomolEl M Propmyoavio KOTE TNV TAPACKELY] TOL VEOL
TPoiovTog. Avtd umopel vo pavel omd v T g otAng Sig n omoia o€ Kapio mepintwon

dev gtvan pikpotepn tov 0,05.

4.4 Yno0eon 2: Xpiion Néov Mnyovnpdrov Hopaymyig

H vro0Beom mov elye yivel fjrav 611 660 TEPIGGATEPT YPNON VEDV UNYOUVIULATOV YivVETOL
KOTA TNV TOPOCKELY] VOGS TPOIOVIOC, TOCO TEPICCOTEPT onUacio SIveTOl 6TA GTAON NG

Avantuéng tov Néov Ilpoidvrog. Kot avtd yati m kowvotopion TG EVOOUATOUEVNS
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TeYVOLOYiOGg oTO VEQ pnyovAoTo divel pio GNUOVTIKY O1iGTOCT) GTOV YOPOKTNPIGHO €VOG
VvEOL TPOTOVTOG. AT ToVv Tivaka 7 pmopodpe vo dovpe ol Prpato exnpedlel n xpnon véwv
unyovnudtov mapoyoyns. Kot oe ovty v mepintoon Tto amoTteAEGUHOTO YioL TNV
ONUOVTIKOTNTO TOV PNUATOV NTOV TOPOUOLN LE EKEIVO TOL TOPOVCIACTNKAV Toparave. Ot
etopeieg Oewpovv mOAD onuaviikd T otddole g ANIT otav yivetow ypnomn véov
unyovinpoatog. Oleg ot fabporoyieg Ntav mave amd 5, pe KAmoleg vo TANGLAlovY aKOpo Kot
10 7 6m®G TO 6TAO0 OV APOPd ToV Kaboploud TV {NTNUATOV acPAAELNS, TEPPBAALOVTOG
Kol vopobBeciag 1o omoio Pabporoynnke mhve and 6. IapdAinio Ppébnke oe opiouéveg
TEPWTAOGELS OTL OG0 peyahdtepn givor 1 xpnom evOg VEOL UNYOVILOTOS KOTO TNV TOPAYOYIKT
dwdkacio, 1000 petafdiietor o Pabuog otov omoio emnpedleTon M ONUAVTIKOTNTO TOV
frurotoc. Xvvnbmg 600 peyodvtepn yprion yivetar, TOG0 TEPIGGATEPO CNUOVIIKO Eival TO
frua. Opwmg epeoviomkay Tepmtdoelg otig onoieg cvpuPaivel to avtiBeto. H e&nynon dev
elvar e0koho mhvto va dobel Kot yio To. GVYKEKPIUEVA oTAd B UTOPOVGE HEALOVTIKA VL
yivel (o mepotép® EPELVA. TVYKEKPIUEVO OVTEC Ol TEPUTTAOGELS TOPOVGLAGTNKAV GTO

axolovba Prjpata:

o [leprypaen g apyng 10€ag (oprokd)

e Amotiunon mg ayopdg

o AvAnTtuEn mpOTOTLTNG S1AOKOGTOG

e Avantu&n tov delypatog Tov TpoidvTog

o  Melém TV avTIOPACEMY TOV TEAATMV Y1 TO OEIYLO TOL TPOIOVTOG
o  Yyedlooprdg TOL HAPKETIVYK

e AOKIEG GTOVG KOTAVOAMTES Y10 AAVOAPIGHLO (OpLoK()

e Ayopd VE@V UNYOVILATOV 1] TPOTOTOINGT OVTMOV TOV LITAPYOVV

Evd ywo to otddo mov avagépetor otn onpovpyio €mionpov QokEAOL Yoo TNV
Katafeon ¢ moTéEVTOC, OGO TEPICGOTEPO YPNOUUOTOLEITOL £Vl VEO UNdvnua, TOGO 7o
onuovtikd givor oavtd to Prjpo. Ta otdade mov avaeépdnkay TapaTdve oVKOLV CE
YEVIKOTEPEG OPAOES. ZVVETMG UTOPOVLE VO SOMIGTOCOVLE TTOL0, YEVIKA GTAd0 ennpedlovton
amd v ypnon véwv unyovnudatov. @aivetor Aowmdv OtTi, O6TAV XPNGUYOTOLOVVTIOL VEX
unyovnuato, to Prjpoato mov  ennpedlovtol TEPIOCOTEPO OYETILOVION UE TNV  OpyIKA
OKIOPOQONTH TOD TPOIOVIOS, TNV TPOKOTOPKTIKI EPEVVA, TNV UEOOOO OOKIUNG KOI TOOLUATOS
KOL TV TOPOYywYH T00 TPOIOVTOS, KOOMG KAl TV avATTUEH TV TEYVIKWOV XOPOKTHPIGTIKOV TOD

TPOoiovVTOG.
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4.5 Yno0eon 3: Xpnon Néag Awwdwaciog EAEyyov

H vm60eomn mov iye yiver mpwv amd v Epevva NTov 6Tl OTaV YIVETOL EQAPLOYN EVOG
cvotUatog dtacpdiiong mowwtntog (1SO), 1660 meplocodTEPN onpacio divetor oto GTddLo
™m¢g Avéamtuéng tov Néov Ilpoidvtog. Avtd mov efetdoape oe ovthy TV TEPimTOON €ivor
YEVIKA TG emnpedleTon 1) oNUAVTIKOTNTO TOV KAOE PHaTog amd v xpnon véag dtadkaciog
EAEYYOL Kol E0IKA av oTH M VEX J0IKaGTio EAEYYXOL €lval M €QOPUOYN €VOG GLGTILLATOG
do@aiong moldtntag. Ao tov mivako 8 umopovue vo dovue TOGO onUovTIKG Bempovvtal
ta 6tddla g ANII dtav ypnoyonoteitarl véa dradikacio eEAEYyov kot mota gival ta frpato
mov emnpealovtar amd T ypNon g véag dadwaciog eAEYYOVL Katd TNV OdpKE NG
napoywyne. Bpédnke Aowdv 611, OAa ta frpota Oempodvtar apketd Emg ToAd onuovtikd. Ot
Babuoroyieg mov 86ONKkav NTav TAVE amd S5, pe e€aipeon 1o oTASO NG AVATTLENG NG
TPOTOTLTNG dadkaciog mov Pabporoyndnke pe 3,33. Oco Yo TV GTATIGTIKO CTLOVTIKN
oweopd, avt Ppébnke va vmhpyel oTo. TOPAKATEO Prpoto Kot POAeTo 060 O VEW

dwdkacio eEAEYyoL ypnopomoteitat TOGo Ayodtepn onpacio divetar oto akOAovOa:

e Xuvedpiaom tng emTpomns (oproKd)

e [IpocdloptoOC KOl EMKOIVOVIN LLE TO EIYUO TOV TEAATMOV

o AleEaywyn OIKOVOUIKTG 0VAALGNG

o Yyedloopndg apytkoh TAAVOL avATTLENG

e Avantuén g TpOTOHTLANG SLUSIKAGTIOG

e Avantu&n tov delypatog Tov TPoidvTog

o  XyedlaGpHOC TOV HAPKETIVYK (OpLokd)

e [Ipoctolpacio TpoKATAPKTIKOD GYESOGLOV TOPAYWDYNS (OpLokd)
e  Evnuépmon okovopkng avaivong

e AOKIEG GTOVG KOTAVOAMTES Y10 AAVOAPIGLLOL

o Ayopd VE@V UnyovnuidToV 1 TPOTOTOINCT) QVTMY TOV 10T VITAPYOVV
Avto pmopet va cvpfaivel 810t Ta cvykekpéva Prpata dev oyetiCovran dueco pe
TIG JLdIKAGIEG EAEYYOV KOTA TV TTapay®YiKn dtadikacio. Avtifeta Bpébnke 6TL 660 Mo vEQ

glvan 1 dadikacio eEAEYYOV 1060 TEPIocOTEPO emnpedlovtal To akdiovha Prparta:

e AVAAvOT] TOV AVTOYOVIGHOV
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e Anuovpyia enionpov EakéAov yio TV KaTAeo TG TATEVTOG

Emumiéov o mivakag 11 mapovsialel v onpavtikétnto v otadiov ANII, kabohg kot
v emppon] ¢ vrapéng evdg cvotnuatog Awncediiong [owdtrog oty onuavtikdTTd
tovc. Daiveton 6T, yioo pion akdpn @opd Ol to Prpoto Be®pPovVIOL CNUAVTIKA, LE
Babuoloyieg mavm oamd 5, €KTOG amd TO OTASIO TG avabe®PNoNG NG MOTEVTOS KOl TV
voukov Bepdtov to omoio Pabporoyndnke pe 3. EmumAéov yia kdmolo oTAdL LIAPYEL
OTOTIOTIKY] Opopd, Kot paAota 6co peyaAdtepn eeapuoyn tov I1SO  yiveton, TG0

peyoAOTEPT] oNUAVTIKOTNTO £X0VV To 0KOAoLOa GThdL:

o  KaBopiopodg intnudrtov aceaieiog, mepiPairovtog Kot vopobesiog
o AleEaymyn OIKOVOUIKTG ovAALONG
e  Evnuépmon g otkovouKng avaAivong

o  KoaBopiopdg kat kpdtnom tov mAoTKoD YOpov

Awmotdveron 6t 1 vmapén tov ISO ennpedletl kKamoleg yevikég opddeg TG avAmTLENG
€VOG VEOL TTPOTOVTOG KOt QVTES VoL M) avaAVGY TEYVIKNG UEAETHG OKOTWUOTHTOG, H OTOTIUNGH

G 10606 KO 1 uEA0AOG DOKIUNGS Kol GPOLUATOG.

4.6 Yn60eon 4: Huxio Etopeiog

Xe autn v mepintoon elxe yiver n vmdOBeon 6TL OGO TEPIGGATEPOL Elvar T YPOVIKL
Aertovpyiog pag Propnyaviag tpopipwv, TG0 TeplocdTEPN onuacio divetor ot oTAdIL TG
Avantoéng tov Néov IIpoidvioc. H ocvykekpyuévn vmdBeon €yve 010t av pia etonpeion Exet
OPKETA YPOVIOL TAPOLGING GTO YDPO, 1N OVAYKN Y0 TAPAYMYN VE®V TPOidvTwV mov Ba g
EMTPEYOLV TNV VY] Asttovpyia TG Yivetol Teptocdtepo emtaxtiky. ['a v avantuén avtodv
TV Tpoiovieov Bo mpénel vo axoilovdnocer éva poviédo ANII tov omoiov ta otdo Oa
TapoLGLALovVY oNUAVTIKOTNTA. ATO TOV Tivaka 9 pmopovpe vo Sovpe OTL yol pio akoOpe opd
01 GNUOVTIKOTNTO TV oTadiwV elval apKeTd VYNAN pe Babuporoyieg Tavm and 5, eKkTOg amd T0
OTAO0 7OV AVOPEPETOL GTNV ayopd VE®V pnyovnuatwv to omoio Pabuoroyndnke pe 4.
EmnmAéov mapovoidletal otatioTikny dpopd Kot pHAAoTo 060 HeyaALTEPN M MAkio g

etopeiog, T000 TOL0 CNUAVTIKA To aKOAoLOa 6Tdd avaTTLENG:

o AeEaywyn owKovoutkng aviivong (oplakd)
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o  KoabBopiopdg tmv YapoaKTNpIoTIKOV TOV TPOIOVTOC
e Anuovpyio enionuov okEAOL Yoo TNV Katadeon g matévtag (oplokd)

e Yyedlooprdg TOL HAPKETIVYK (OPLoKA)

AlmotdveTon 0Tl Ta XPpOVIo. Asttovpyiag NG eToupeiog ennpedlovy KATOES YEVIKEG
opadeg G avamTuEng evog vEOL TPOIOVTOG OMMG €lval M avdlvon TEYVIKNG UEAETHS
OKOTIIUOTNTOG, 1| QVATTOCH TEYVIKWV YOPOKTHPLOTIKOV KoL | amotiunon ¢ 10éas. TéAog amd
tov mivaxko 10 mopotnpovpe Kamolo devtepevovTo, otoryeio. BElovtag va cuvovdlovpe TV
nAwio g eToupeiog pe tov aplBpd 1oV TPOGOMIKOV TOV OMACYOAEl, LEAETCAUE EAV OVTOG
emnpealel Ty onuovtikoOtnTo £vOg TAdvouv ANII kot o€ oo GTASI0 TOPATNPEITOL GTATIOTIKT
dwpopd. Awamotdoope Aowmdév 0Tl o oTAd €EaK0AOVOODY VO VOl OMUOVTIKA, €V
OTOTIOTIKY] O010popd TapovotdleTor oTa TapoKdt® oTdde. Mdlota 060 peyaATEPOS O

aptBUdOC TOV TPOGOMIKOV, TOGO PEYOADTEPNG CNUOVTIKOTNTOG TO akOAovOaL:

* Tlepypagn g apyikng 16éog
o Yyedlooprdg apytkoh TAAVOL avATTLENG
e  Evnuépmon g otkovouIKng avaAvong

®  AOKIUEG GTOVG KATOVOAMTES Y10 AOVGAPIGLLOL
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5. EYMIIEPAXMATA KAI XYZHTHXH

O KOp10g 0TdY0G AVTNG TG HEAETNG eivar 1 dNpoLPYio EVOS TPOTLTTOL TPOTOKOALOV
avdmtuéng kot eeaymyne véov mpoidviov yw ) Prounyovio tpogipmv pe mbavod
OmOTEAECUO. TNV UEYOADTEPT  OMOTEAECUOTIKOTNTO OVTNG NG  Owdkaciag kot o
TPOGIOPIGHOG TNG ONUOVTIKOTNTOS TOV EMUEPOVG OTAMMV OTMG OWTN TPOKVLTTEL Ol TIg
ATOYELS TOV 1010V TOV GTEAEXDV TNG Propmyoaviag. XvoyeTilOUeVOL 6TOYOL TNG HEAETNG elval
va eheyyfel katd mdéco dapépel n onuavtikdtnTa Twv otodiov g ANIT pe v éktaon
YPNONG VEAS TPAOTNG VANG, VEOV HUNYOVILATOV TOPOy®YNS, VEAS O1adtKaciog EAEYXOV Kol TNV
niio g eTtoupeiag.

Awmotdcope 0Tt 0 apykds KatdAoyog mov vioBetoope pe o otdote g ANIT €yve
amodekTOS amd To oTEAEYM TNG EAMNVIKNG Prounyaviag tpoipwy, dmwme deiyvel Kot 0 yeviKd
VYNAOG Pabudg onpavtikdmrag mov d00nke 6e avTd aKOpa Kot gdv amodeiydnke ot uoévo
éva LIKPO TOGOGTO ETUPELDY KATAYPAPEL aVTA Ta 6TAd0. Tomg avtd va cvuPaivel yiotl dgv
VIAPYEL OKOUO  IKOVOTOMTIKY TEYVOYVOGoia Kot Pobudc wopudmrog ot EAANVIKES
emyepnoelg avagopikd pe ANII, dote va Katovoohv Kot TGO KO XPTGUYLOTOOVV TETOLN
npdtumo. Me Bdomn ta mopandve, TeTEVOVUE OTL O KOTAAOYOG TOV YPTGULOTOLOVUE UE TO
otdow g ANII eivor Poocikd KatdAANAOC ®¢ TPATLO TPMTOKOAALOL avdmTLENng Kot
€100yMYNG VEOV TTpoidviov yia T Pounyovia tpoginmy. Opmg dtumotodcope 6t mapd v
aLENUEVT ONUAVTIKOTNTO TTOL 000N KE GE GYEOOV OAN TO GTAOL, TO OELYLO TV ETALPEIDV TTOV
YPNOUOTOMGOUE EOEIEE OTL TO TPOTOKOAAO 1GMC TPEMEL VO OLAPEPEL OO TTPOTOV GE TPOIOV
avéloyo Opmg pe 10 Pabud cLYKEKPUEVOL €100V KAVOTOUIKOTNTOS TOV VEDV TPOTOVIMV.
Av106 Ba culnBel mo kdTe. Apyikd Bo cu{noovie Tov 1010 0 Padud onUAVTIKOTNTOG TOV

EMUEPOVG OTOSIMV OTMG GYOAAGTNKE OO TO GTEAEYT TOV ATOVINGOV GTN TAPOVGO EPELVOL.

Extoon onuavtikotntag twv otadiwv

AvT6 OV OAMICTOGCANE OO TNV CLYKEKPIUEVT £pgvval, elval OTL Ta TPOTO GTASIO TNG
avAnTTLENG €VOG VEOL TPOTOVTOG gival Kpioyng onuaciog Kot avtod yoti av €yl yYivel KoAn
O0VAELL O€ ekelva Ta GTAO, TPOTOV TO TMPOIOV €16EAOEL 6T Qdon avanTuéng, To TEAIKO
poiov g etaipeiog Oa Exel mepiocoTEPEg MOAvOTNTEG VoL efvan emtvynpévo. Kabe éva amod
LT To apyKA oTdde fonddet oto va Egympicovy ta Tpoidvta mov Ha elvar emttuynuéva omd
exeiva mov oev Oa eival. Toa mieovektnuato eivar 6Tt ot KoAOTEPEG 10€€G €YKpivovTal Ko
yiveton €vag moAv axpiprg kabopiopdg tov mPoidvtog, TPy EEKIVAGOLV TO OTAdIL TNG

avamtuéng pe 1o peyoldtepo kd6otog. I'a va vadpyetl o otabepn @dorn mpo-avamTuéng, ot
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gtopeieg O TPEMEL VoL EVOOUATDOGOVV OTMGONTOTE T 0KOAOLOA 6TAdI0L KATd TNV dtadikaciol

avanTLENG VOGS VEOL TTPOTOHVTOC:

o Apyixn okiaypapnon tov véov mpoiovrog: Me avtdv tov 1pomo 0o eEacpoarileTon
0Tl 01 KaAEG 10éeg Ba eykpivovtan kou Oa umaivovv mo ypryopo oty dtadtkocio
avamTuéng, evd o1 AyOTEPO EMTLYNUEVES TTPOTAGELS Bo amoppinTovTon Eykoupa
MOOTE VO UMV S0mavVAVTOL YPTLLOTO Y10 TNV AVATTUEN TOVG.

o Apyixn omotiuncn s oyopos kol tov TEYVIKOD eComiiouod: Eivor oamapaitntog
€vag ypNYopog €AEYY0G TOL TEYVIKOU gComAlopoy mov Oa ypewootel Y TV
avAmTLEN TOL VEOL TTPOIOVTOC, KAOMS Kot VOGS YPNYOPOS EAEYXOG TNG aryopds otV
omoia O amevBHveTar. Me avtodv Tov TpOTO M €TOpEia Oa avTiAngOel 6e TPpMOIUO
01010, £V AVTO TO TPOiIOV TG Tapralel. EmmAéov avtéc ol evépyeleg emtpémonv
TNV YPNYOPN OAMOTIUNGT TOV TOPOV TOV ATOITOVVTOL KOl TOVS TOPAYOVIES TNG
ayopdg mov Oa ennpedoovy to véo mpoidv. ‘Etot Aowmov pia etarpeio Oa eivor e
Béom va amotyunoet 1o Pabud TV cvvepyudv mov Bo mpémel v Kavel pe v
VILAPYOVCa TEXVOAOYID, TIG OYOPEG KOt TIG KOTELOVVGELS TG EMLYElpNOTG.

o Epcvva ayopos : Elvor oamapoitnmn po oAokAnpopévn avdivon g oyopdc,
GUUTEPTAOUPOVOUEVOD KO TOV TOPASOCIUK®OV TANPOPOPIOV NG avaAvong (..
avToyoviopos, pnéyeboc ayopds, avaykeg meAatwv). Me autdv tov TPOTO M
etopeio Ba Exel otnv 016480 g Pacikég TAnpogopies kKot eniong Oa propéoet va
kabopicel Tov okomd tov gpguvnTkol g épyov. Oco mo Aemtopepng yiver o
KkaBopiopdg Tov vEou TTPoidVTOC, T000 KaAVTEPT amddoon OBa £xel to avBpomvo
ovvopkd mov Bo amacyoinfel yio v avamntuén Tov, dNAAdN HE HEYOADTEPN
TaYOTNTO, Pe MYOTEPES SOMAVES Yol TNV AvATTLED, S1OTL VT Yivetan pe Pdomn Tig
avaykeg TV meEAoTtdV Tov MoM yvopiler mn etapeia. Eivon mepiocodtepo
amotelecpatikd va £odevtel xpovog 6 anTd T0 6TAd10, TPOTOL EEKIVIICOVY TAL TTLO

damavnpd kot xpovoBopa oTadl yio TNV avamTudn.

Eniong ta amoteléopata £6e1&av OTL KATOLES 0md TIG ETOPEIEG TOV YPTGLUOTOLOVY LI
7o olokANpouévn dradikacio ANII, akolovBovv 6Aa T oTAdI0 avaTTLENG Kot aVTd I6MG va
amoTeEAEL VOV ONUAVTIKO TOPAYOVTO YO TV UEYOADTEPN EMTLYIO TOV VEOL TPOIOVTOG GTNV
ayopd mov amevBovetar. AAMwote Onmg Exel avoeépel kar o Cooper (1993), éva povtého

oAOKANPOUEVNG dadtkaciag avantuéng pmopel va eEacPoAicEl 6€ OAOL TOL TUNUOTO OV
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ocvppetéyovv oty ANII 611 pmopovv va cuvepydalovtal o OA TO GTAO AVATTUENG TOV VEOL

TPOTOVTOG KOl EMIONG OTL KATAVOOUV 7L TPETEL VAL YIVEL KL O€ TTOI0 TTAOLO TPETEL VO VIVEL.

BéBoata ko n mowdtto ¢ extédeonc evog otadiov givor moAv onpoavtikn. [Hapoin
™V €UEOoN oL SIVETOL GTNV CNUAVTIIKOTNTA TNG O10d1Kacing, avTn 0ev TaveL vo ival £va
ovvolo evepyswwv. o va givor amotelecpatikny pia diepyoacio, Oa mpémer va exteheiton
cwotd. Ot etoupeleg mov €100 YOVV TEPICCOTEPO EMTLYNUEVO TPOIdVTO. OTNV  ayopd,
e€aocparilovv OtL KaOe pépog NG dlepyaociag ekteAeital cOUPOVA HE KATOOVG KAVOVEG

(Edgett, 1996). Avtoi pmopei vo mapéyovot Kot amd KAmTolo cOOTNHO oy Eiptong Totdtnrag.

Empefoiwon vrobéoewv

H otatiotikn avédivon emPefaiooce kamoleg amd 11 apyikés pog vrobéoelg kot
avaipece aAlec. To coumépacua omd To EVPNUATO TNG EPEVVAG TNV CLYKEKPUEVT] YPOVIKY|
nepiodo etvar 6t mpdypatt ta otadio ™S Avamtuéng evog Néov Tlpoidvrog mapovsialovv
GTOTIOTIKY] OPOPA avAAOYQ e TNV EKTAGT TNG KOVOTOMKOTNTOG LOVO Y10l GUYKEKPLLEVOLG
TAPAYOVTEG OO OLTOVG TOV PEAETNOOLE. ZVYKEKPEVA, OGO QPOPE TNV YPNoN VENS TPMTNG
VANG M ONUAVTIKOTNTA TOV Bpdtomv ftoav ToAd peydan, pe fabpoioyieg méve ond to 5, aArd
dev PBpédnkov oTaTIoTIKEG O10pOoPES. ANAadN OEV VTTAPYOVYV GTATIGTIKA GMUAVTIKEG O1OPOPES
AVOPOPIKA LE TNV EKTACT TOV VEMTEPIGHOV TNG TPADTNG VANG OV YpMciponotel | Bropnyovia
KATO TNV TOPOCKELT] TOL VEOU TPOPipov. AvTtd onuaivel 4Tt 1 ¥pNon véag TpOTNS VANG dev
aroteAel faon dapopomoinong yia tpdTuTa ANIIL.

Oco apopd Vv xpnon Tov VEOV UnyavnudTov ovtd mTov domotodnke sivor 0tL, 1M
TaPoLGio TOLg KaO1oTd TOAD onpavtikd o otdote g ANIL, pe apketd vyniés Babuoroyiec.
Opwg, og ovt) TV TEPITTOGN TAPOVGIACTNKAY KOl GTATICTIKG CTULOVTIKES SLOPOPES, OAAYL
TAVTOYPOVO, TOPOVGLACTNKOY KOl oVTIOETO OMOTEAEGUOTO. LVYKEKPUYEVE GE OPIGUEVEG
TEPUTAOGELS OOMGTOONKE OTL, OGO 7O VEO TO PUNYAVNLA, TOGO AlyOTEPT onuocio diveTton o€

Kémowa otddo. To otddio owtd sivor:

e Amotiunon mg ayopdg

o  AvimTtuéEn Tp®TOTLTING SLOOKOGTOG

e AvdamtuEn Tov Oelypatog Tov TPoidvtog

o  Melém TV aVTIOPACE®V TOV TEAATAOV Yo TO SElYIO TOV TPOIOVTOG
o  XyedlaoUOC TOV HAPKETIVYK

e Ayopd VE@V UNYOVNUATOV 1] TPOTOTTOINGT OVTMV TOV LITAPYOVV
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Me v 0w avtifetn katedBovvon emiong mopoLGIOGHV OPLOKY OCTOTIGTIKG GNUOVTIKY
SPopa M TEPLYPAPN TNG APYIKNG 100G Kot Ol SOKIUEG GTOVS KOTAVOAMTES Y10. AUVOAPIGLLOL.
Movo v 10 6Tdd10 ™G ONuovpYiag emionuov EAKEAOL Yoo TNV KoTdOeon TG TaTEVTOG.

@avnke 6TL 660 7o VEO TO Unydvnua, TOco peyolvtepn onuacio divetatl 6 oTo.

Oco agopd v Omapén véag dadikaciog EAEYXOV, KOl GUYKEKPIUEVO, GLGTHUATOG
Awcediong g Tlowdttag, dwomotdbnke 6t n mapovsio I1ISO kabiotd apkeTd g TOAD
onuovtikd to otdote e ANII, kot pdAioto VIAPEE GTUTIOTIKG ONUAVTIKY dlopopd yio 4
oTad, NTot 6tav yivetar epappoyn tov ISO, 1660 TeplocdTEPO oNuavTIKA Bempodvtar avTd.

Ta otddo avTd HTov:

o  KaBopiopodg intnudrtov acepaieiog, mepiPairovtog kot vopobesiog
o AleEaymyn OIKOVOUIKTG oVAALONG
e  Evnuépmon g 01KovoKng avaAvong

o  KoaBopiopdg kat kpdtnom tov mAoTKoD YHhpov

Téhog N nAkia g etanpeiog Kab1oTd apkeTd onuavtikd 4 cvykekpipuéva otdowa g ANII, 1
omoior €0€1Ee OtL 660 peyoAvTEPN M MAkio pog etoupeiog, TOGO WO ONUOVTIKO TO
GLYKEKPLUEVO 6TAS10. MOVO Yo éva 6TAO10 OUMS 1 SLOPOPE QLTI TOV GTOTIGTIKA GTLLAVTIKT
(kaBopIoOG TV YOPAKTNPICTIKOV TOL TPOoiOVToc), yw. to 3 dAha Mrav oplokr. Na
onuewoovpe éva otoryeio 0m. Apywd ot avOpwmor pe tovg omoiovg NpBope ce emamn,
VROGTNPIEQY GTO PEYAAVTEPO TOCOGTO, OTL OGA TEPIGGOTEPA. XPOVIa PpioKeTar 1) ETOPEIN GTO
Y®PO, TOGO PeYaADTEPT onuacia divetar twv otadiov g ANII, kabdg kot otnv vAomoinom
ToVG, YOpig va e€apodv Kamowo amd TN Swdwkosion avantuéng. Mdalota Bewpodv TOAD
onuavtiky v vmopén evog TPOTLIIOL TPMOTOKOAAOL OVATTLENG KOl EI0AYOYNG VEOV
TPOIOVTOV Yo TNV Propmyoavia tpo@ipmv, dote va eivar Aot oe Béon va yvopilovv ta oTdoo
7oL pémel va akohovOnBovv. Kdtt tétoto dwumiotdcape Opmg 0Tt cupPaiver pe Tig etonpeieg
mov avikovy o€ moAvebvikd Oopho (m.y Nestle, Numil) ou omoieg ypnoyomolovv Kdamolo

povtédo ANII og OAn TV uNTpIKn etopeio.

Ouadomoinon twv ToPaTEV® TTOTICTIKG CHUOVTIKWOV GTAOLWY Y0, TH YPHON VEWV UNYOVIUATDV
Oco agopd ™ peyohdTepn Ypnomn véwv unyovnudtov (teyvoroyiag), tOc0 mePIoGOTEPO
ONUAVTIKE BE@POVV 01 ETAPEIES TO GTASIO TOV £YOVV VO KAVOLV WE TNV apyIkl] OKIOYPAPNTH

00 TPOIOVTOG, TNV TPOKATOPKTIKY EPELVA, TNV UeB000 OOKIUNG KOI TPAAUOTOS KOl THV
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Topaywyn Tov TPOoiovrog, KOOGS Kal To. PRUOTO TOV aPOPoVV 7V avamTull TWV TEYVIKWOV

XOPOKTHPIOTIKOV TOD TPOIOVTOG.

Ouadomoinon twv TopoTave oToTIoTIKG oHUOVTIKOV ataoiwVy ue ) 1SO

‘Eva ovotpa ISO pmopel va eEacparicel KoTd KATO0 TPOTO TOV TOLOTIKO TPOTO EKTEAECTG
pog depyaciog kot Tovtdypova vo fonddel v etarpeia vor oyeddoel £va. OAOKANPOUEVO
mAavo ANIL Onwg pdhoto gavnke omd TV ovOALGT TOV OTOTEAEGUATOV HOC, ) EPOPLOYN
evog ovotuatoc I1SO emnpedlel onuoavtikd tic axkdoiovbeg ouddeg otadiwv: avaiven ¢

TEYVIKNG UEAETNG OKOTIUOTHTOS, TV TOTIUNON THS 10605 KoL T uEB0O0 doKLung Kot 6PAAuOTOC.

To 1ehkd cvumépacpo avTNG TS épgvvag elvar 0Tt mepimov t0 1/3 TV CLYKEKPIUEVOV
ETOPEIDV TPOPIUOV HE TIG OToleg NPOOUE OE ETOPY], EYEL KATAYEYPUUUEVES TIG SLOdIKAGIES
avantuéng. EmmAéov avaloya pe 1o mpoidv mov mpdKeltal vo, avorTuEel, OpIGUEVO GTAOL
Bewpovvtor meplocdtepo kpica oe oyéon pe kdmola dAla. EEaptdton amd 10 €id0g TOL
TpoiovTog, av Ba eivar kdtt Tedeimg Kovovpylo yio v eToupeia, 1 amAd po BeAtioon evog
Nnon vrdpyovtoc. To yeyovdg dpmg ivar OTL 6T onueEPIV ETOYN, UE TIS YPNYOPES AAAAYES TNG
ayopdc, M yxpnon &vog amoteAespatikov poviéhov ANII, to omoio va cvuvdvdler pe to
KAADTEPO TPOTO TOLG TOPOLS NG KGBe etarpeiog (avBpdmivo duvapukod, KePdAalo, KEPOM),

€XEL YIVEL L0 OVTALYOVIGTIKT] OVOLYKOLOTITOL Y10 TV ETOLPELQL.
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I'EQITIONIKO ITANEHNIXTHMIO AGHNQN
TMHMA AI'POTIKHX OIKONOMIAX KAI ANAIITYEHX

IHTAPAKAAQ AIIANTHXTE XTI EPQTHXEILY
ANA®PEPOMENOI XE ENA XYITKEKPIMENO IIPOION IIOY

AHMIOYPIHYXATE TA TEAEYTAIA IIENTE XPONIA

Av BéleTe avapépete avTd TO TPOIOV:

"Etocg 10pvong ¢ enyeipnong:
Ap1Budg TpocOmIKoV:

Ovopo Kot 1310TNTo ATOUOV TOL OTAVINGE TO EPWTILATOANY10:
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"Exete kotayeypoppéva ta fpote ov akoAovfodvtot yio v Tapoywyn vog véov Tpoidvtog; NAI (0).41
"Exete epappooet Zootnpa Aacpdriong Mowdtnrag (1SO) NAI (0).41

Hopoakaiod oRUEIDOTE THY CHUAVTIKOTHTA TOV TOPOKATO PHUATOY, OTTOD AVTA YPICYHOTOIOUVTAL, KOTd THV OlAJIKA.GIA
avdrToéNg Tov VEOV TPOIoVTOG.

AEN TO EAAXIXZTA MMOAY

XPHXIMOIIOIOYME XHMANTIKO XHMANTIKO
Apyukn oKLoypaenon Tov véou TPoidvTog
o Tleprypaor] TG apykng WEag 1 2 3 4 5 6
e ZVAAOYN TANPOPOPLOV 1 2 3 4 5 6
e Yyvedpioom EnLTPOmNG 1 2 3 4 5 6
MpokatTapkTiKi épguva
e Amotiunon g oyopdg 1 2 3 4 5 6 7
e Avdlvon Tov avToy®VIGHoD 1 2 3 4 5 6 7
o TIpoodoplopds Kot ETKOVOVIN e TO SEYLLO TV TEAUTOV 1 2 3 5 6 7
Avalvon TeQVIKNG HEAETNG CKOTIROTNTOG
o Tlopaywyr TPoidVTOG GE EPYUOTNPLOKT KAILAKOL 1 2 3 4 5 6 7
o Kobopiopodg g dradikaciog mopaymyng 1 2 3 4 5 6 7
e Amotiunon tov SuvaToTNTOV TOPAUCKELTG 1 2 3 4 5 6 7
o Kobopiopdg {nmmudtov acpdietog, mepidilovtog Kot vopobdesiog 1 2 3 4 5 6 7
o Awoyoyn OIKOVOUIKNG avaAvoNG 1 2 3 4 5 6 7
o Yyedopog apykov TAAVOL avATTLENG 1 2 3 4 5 6 7
AVATTOEN TEYVIKAV {OPUKTIPLOTIKAV
e KabBopiopdg tov opoaKTNpLoTIKOY TOV TPOIOVTOG 1 2 3 4 5 6 7
o Avdamtoén g Tp®TOTLMNG S10SIKOGING 1 2 3 4 5 6 7
e Avdmtvén tov delypoTog Tov TPoidvtog 1 2 3 4 5 6 7
o Anuiovpyio emonpov Qakélov yio TV Katddeon g TaTéviog 1 2 3 4 5 6 7
o Melétn TeV avTIdpAcE®Y TV TEAATOV Y10 TO OEIYILO TOV TPOIOVTOG 1 2 3 4 5 6 7
Amotipnon g Wéog
o Tyedopog TOL PAPKETIYK 1 2 3 4 5 6 7
e TIpogtoipocio TPOKOTAPKTIKOD GYESIOCHOD TOPAYM®YNG 1 2 3 4 5 6 7
e Ermave&étoon (ntudtev acedlelos, tepiPailovtog kot vopobeoiog 1 2 3 4 5 6 7
e Exrtiunon tov xpdévov {ong Tov mpoidvtog 1 2 3 4 5 6 7
e Evnuépmon g otkovopkng avéivong 1 2 3 4 5 6 7
M£0000¢g doKipNg Kol 6PALRATOG
e KoBopiopodg kot kpdtmon tov TAOTIKOD YOPOov 1 2 3 4 5 6 7
o Alyoplopds TPOTOV VADV Kot TEAKOV TPoidvTtog 1 2 3 4 5 6 7
e AOKILOOTIKN TOPOY®OYN 1 2 3 4 5 6 7
o AOKWEG GTOVG KOTOVOAMTES Y10 AOVGAPLIGLLOL 1 2 3 4 5 6 7
o Emavefétaon tov oTpatnyldv Yo TG TOANGCEL KoL TO LOPKETLYK 1 2 3 4 5 6 7
e Ermave&étaon tng aopdAelog Tov Tpoidovtog 1 2 3 4 5 6 7
o Emave&étaon g dwadikaciog mapoywmyng 1 2 3 4 5 6 7
e Avamtoén TAdvou Yo Aavedpiopo 1 2 3 4 5 6 7
e Avafempnomn TG TaTEVTOG KOL TOV VOUIK®OV Oepdtmv 1 2 3 4 5 6 7
Hopayoyn tpoidvrog
e Ayopd vEmv unyavnuatov 1| TPOTOTOINGY AVTAV TOV VPOV 1 2 3 4 5 6 7
o 'Evapén palikng mopaywyng 1 2 3 4 5 6 7

Hapokalod oNUEIDETE TRV CHUAVTIKOTITA TOV TOPAKATO OSUATOV YIA TO GOYKEKPLUEVO VEO TIPOIOY

IMAPA
KAGOAOY TOAY

To mpoidv Exet dnovpyndei pe véa
e ymuukn cvotaon (xpron véug TpdTNg VANG) 1 2 3 4 5 6 7
¢ LUNYOVIHOTO TOPOYOYNG 1 2 3 4 5 6 7

o JlodKooio EAEYXOL TNG TOPAYOYNG TOV 1 2 3 4 5 6 7



