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EIXAT'QI'H KAI XKOITIOX THX MEAETHX

Xe o emoyn mov yopoaktnpiletor ®g M €mOyN] TOV TANPOPOPLDOV, M
teyvoroyia g mAnpoeopknc (Information technology) kou to peydio evpog
EQUPUOYDV TTOV TEPIAAUPAVEL, OTOTEAOVV TOAD CMUOVTIKA UECH OO OVTE TOL
£€Youv o 01400 TOVG 01 EMYEPNGELS Y10 TN SIEVKOAVVOT| TV EMLYELPT LOTIKMDV
Toug dpactnpot)TeVv. Edikdtepa kabbg KivoOHooTE TPOG Lo VEOD OIKOVOULIO
vanpecwdy ot emelpnoelg Pacilovtor TEPIGGOTEPO OTIS EQUAPUOYES NG

TEYVOAOYLOG TNG TANPOPOPIKNG LLE GTOYO TNV IKOVOTOINGT TOV TEAUTOV TOVE KOTA



™ Jbpkela oOAdKANPoL Tov KOKAOL (NG Tovg, amd v apyikn e&ummpétnon

HEYPL TN SVOUT KOt VTOSTHPIEN LETA TNV TOANOT).

To miektpovikd eundpio (Electronic commerce) omotelel po amd Tig
televTaieg TEXVOAOYIKES eEEMEEIC OV avaopéveTol Vo aAAdEEL ToV TPOTO UE TOV
omol0 Ol  EMYEPNOELS TAPASOCIOKA O1lEEAYOVV  TIG EMYEPNUOTIKES  TOVG
OpaoTNPOTNTEG KOl 1O0ATEPO TIC GLVOAAOYEG TOLG HE TOVG TEAATEG TOLC.
Edwotepa 0 apBpdc Tov eQapUOYDV TNG TEXVOAOYIOG TNG TANPOPOPIKNG TTOL
oyedalovior Ko ovomtoocovtal ywo TN Pertioon g eummpétnong Kot
1KOVOTOIN oG TOV TEAATAOV AVAUEVETOL VO, AVENOEL.

H mopodoa epevvnrikr] perétn mpaypotomomnke pe okomnd va
OlEPEVVIGEL TIG TPOOMTIKEG YPNOLLOTOINCNG TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV Kot
Kuplwg EPAPUOYDOV MAEKTPOVIKOD gUmOpiov, amd TIG EAANVIKEG EMLXEPNOELS
TPOPIUOV KOl TOTMOV Yo, TNV LRTOGTNPEN Kot adENGN NG KavOToinons t®v
TEAUTAV TOVC.

[Two ovykekpéva depevvato:

To etapkd TPoPik TOV ETYEPNCED®V OVAPOPIKE LE TIC TPAKTIKES d10iKNoNG
TOV TANPOPOPLOK®V TOLG cvotnudtov. [T cvykekpiuéva depguvoidvtal ot
pébodot  a&oddynomng, £ykpong Kot avamtuéng TV TANPOQOPLOK®OV
cvotudtov. Emiong diepguvoiviar ot kavomteg tov epyalopévov otnv
emyelpnon KoOBMOG KOl TOV OTEAEYDV TOVL TUNUOTOS TMV TANPOPOPLOKDV
GUOTNUATOV KOl KOTE TOGO 01 YPNOTEG KOL TO VITOAOUTH GTEAEYT] CLUUETEXOVV

EVEPYA GTO GYESAGUO TOV TANPOPOPLOKDOV GUGTNUAT®V.

O

Ot 1pOTOL LE TOVG OTOI0VG 01 EAANVIKES ETXEPNOELS TPOPIL®V KoL TOTMOV 10T
YPNOLOTOLOVV TO TANPOPOPLOKAE CLGTHLOTO MGTE VO PEATIOGOVV TO £MINESO
KOVOTIOINoNG TOV TEAATMOV TOVS. XTOY0G £lvar va depguvnBet Oyt wovo moteg
EQUPUOYEG YPNOUOTOIOVVTAL GUEPD, OAAL KOL TOEG EYOLV TIG UEYOADTEPES
TPOoOTTIKEG €EEMENG pe Pdom TV 1KOvVOToinon Tov TPOCOEPOVY GTOVG
TEAATEG.

Ta KupLOTEPO TPOPANUATO TOV TPETEL VO OVTILETOTIGOVV 1] Vo BEATIOCOVV 01
EMNVIKEG EMYEIPNOES TPOPIUOV KOl TOTAOV OTNV aVATTUEN EQOPULOYDV
niektpovikod egumopiov mov mpoopilovior ywu TNV VROSTAPEN NG

KOVOTIO{N oG TV TEAUTMOV TOVC.



Ot emAoy£ég TeQVOAOYIOG TANPOPOPIKNG TTOV YPNCLUOTOOVV 1} TOL GYedALoVV
VO YPNOYLOTOGOVY GTO HEAAOV Ol ETLXEPNOELS TOL KAAOOL TPOKEUEVOL VOl
Voo TNPIEOVV TETO10V €100VE EQAPLOYES.

H mopovoa epyoacio amoteheiton and téooepa KEQAANLN. XTO TPDOTO
KepaAaio yivetar pio ovookonnon g Pipioypagiog e Bépata mov apopovv to
NAEKTPOVIKO EUTOPLO Ko ELTNPETNOT TELATOV.

210 0e0TEPO KEPAAMIO TapovcldleTon 1 gpevvnTikny peBodoroyior mov
ypnowonombnke. Me Pdon v  oavdivon Piproypapiog  dopopemdnke
EPOTNUATOAOYIO TO OTOT0 YPNGYLOTOMONKE Y10 TNV CLYKEVIPMOT TOV GTOXEIWV
KOl ATOYEDV TWV GTEAEYDV TOV EAANVIKAOV EMLYEPTCEDV TPOPIUOV KOl TOTAOV.

Ta amoteléopata g £pevvag TapPoLGIALOVIOL GTO TPITO KEPAAOLO Kol
Tapovcslalovy TIC OmOYES T®V OTEAEYDV YOp® omd TN oLUPOA Kol TIg
duvaTOTNTEG  YPNOWOTOINCNG TOV  TANPOPOPIOK®DY  GLOTNUAT®V — GTNV
wavomoinon tov mehat®v. Emiong oto kepdiowo avtd yiveron mpoomadeia
GLGYETIONG TNG KOTAGTAONG MOV EMIKPATEL OTIG EMYEPNGELS TOV KAAOOL LE TNV
VILAPYOVCA GYETIKN PiPAtoypapia.

210 TéTOpTO KEPAAOO TAPOLGIALOVTOL TOL CNUOVTIKOTEPO GUUTEPAGLOTOL
™G TapoVGOS EPEVVaG, EVAD 6TO TEAOG TG UeAETNG mapatiBetar n PipAtoypagia
ov ypnopomomOnke koBMOG Kot T0 EPOTUATOAIYI0 6T0 omoio Paciotnke 1

épevval.

1. EZEYIOHPETHXH HEAATQN MEXQ TOQN XYI'XPONQN
ITAHPO®OPIAKQN XYXTHMATQN

1.1 To véo TELATOKEVTPIKO TEPIPALLOV TOV EMYEIPNOEMV

[Mapdyovteg ¢ ayopds, OTMS OUKOVOULKOL, KOWVMVIKOL Kot TEYVOAOYIKOL
OMUOVPYOVV €va VEO OTKOVOLIKO KOt ETLYELPNGLOKO TEPIBAAAOV Y1a TIC GVYYPOVEG
EMYEPNOELG TOL yopoktnpiletoar amd 1t Oebvomoinon TV ayopdv, TNV
e€eldikevon TOV OMAITNCEOV TOV TEANTOV, TOV £VIOVO OVIOYOVICHO Kol TN
OpPACTIKN GUVTUNGN TNG OLAPKELNG TOL KUKAOV (MONE TWV TPOIOVIMV.

Ye éva TETO0 EMYEPNUATIKO TEPPAALOV Ol EMXEPNCEIS AEITOVPYOVV

Kot ond avEavopeveg miécelg ([Mivaxoag 1) ywoo mopaywyn neplocdtepwv



TPOIOVTIWV, GE UIKPOTEPO YPOVIKO SLACTNHO KOl YPTOLUOTOLOVTIONS AYOTEPOVG

nopovg (Drucker, 1999).

ININAKAZX 1: Ot xuptdtepot mopdyovteg Tov TeptBAALOVTOS TOV dNUIoLPYOHV

TECELG OTIG EMYELPTOELG

Katnyopia

[Tapdyovteg e ayopdg Avvatog avToy®VIGHOG
[Moykdopa otkovopia
[leprpepelaxés eUTOPIKEG GLUP®VIEG
Yoyvég Kol ONUAVTIKEG OAAOYEC OF
ayopEC
Avénuévn duvaun TV TEAATOV
Kowaovikol mapdyovteg Metafailopevn  @von  avBpdmivov
duvapkoH
ATOKPOTIKOTOMGELS
Meliowpéveg KpaTikég ETLYOPNYNOELS
AvEnuévn  onuacioc  nbwov kot
vopuk®v fepdtmv
AvEnpévn  Kowveovikn  gubovn TV
EMYEPNOEDV
Tayeieg moMtikég ahdaryég
Teyxvoloywol mapdyovteg Tayela teyvoroykn ayxpriotevon AOY®
TOAOLOTNTOG
Néeg teyvoroyieg
Yep@OpTmon TANPOQOPLOV

IInyn: Turban et al, 1999

[Mo va emtoyovy i axoun Kot va exidcovy e Eva t€to1o mepPdAiov ot
EMYEPNOELS TPEMEL VO, TPOPoVV Ol LOVO GE TOPAOOGLOKES EVEPYELEG OTMG VO
HEIDGOLY TO KOGTOG KOl VO SLOKOWOVV TIG U EMIKEPIEIS dPACTNPLOTNTES TOVG,
aALG Vo TPOPOVV Kol O VEMTEPIOTIKES OPACTNPLOTNTES ONMMOS TPOGUPLOYN
Tpotévtwv, dnuovpyic véov mpoidvtwv kot mapoyn eaipetng e&umnpétnong
otovg mehdtec tovg (Boyett and Boyett, 1995).

Ewdwotepa oty onuepiviy €moyn Ol EMXEPNGES Sivouy HEYOADTEPN
éupaon otn PeATioon g modTNTAG TNG TUPEYOUEVNS EELTNPETNONG GTOV TEANTN
(Horovitz and Panak, 1992). Ot enyeipnioelg ocvveymg Tposmadovv vo BEATIOGOVV
70 emimedo eELINPETNONG KOl IKAVOTOINONG TV TEANTMV TOVG GE L0 TPOSTADELN
OL0LPOPOTOINGNG TOV TPOTOVIMY KO TV VANPECLOV TOV TPOGPEPOLY GE GYECT LE
toug ovtayoviotég tovg (Domegan, 1996). KabBdg otr mehdteg amoktovv

LEYOADTEPY] OYOPOOTIKY SUVOUN Kot €0POG EMAOYADV, av Ogv £0VV TO €minedo




Kovomoinong mov emtBvpovv gival ToAd mbavov va otpagovy ailov. O Bhote
(1996) avapépet Ta €ENG OGO AVAPOPA TOV AVTIKTUTO, aPVNTIKO Kal OETIKd, TOL Ot
TEAATEG EXOVV OTNV gunuepia oG ETLYEIpNONG:

= 15% pe 40% tov mehat@v mov Aéve 0Tt givon ‘tkavomompévor amoympoHv amd
pa emyeipnon kaOe ypdvo.

» Kootilel mévte e entd Qopéc meplocOTEPO Vo PPEIS VEOLS TEAATES OO TO V.
SL0TNPNOELS TOVG 1O VITAPYOVTEG.

* 98% TV UN KavVOTOMUEVOV TELATAOV 0V EKOPAlOLV TNV dVCAPECKELD TOVG GE
oxéon He TO TPOIOVTIO 1 TIC VANPECIEG MOV TOVS TPOGPEPOVIOL — OTTAMDG
GTPEPOVTOL GE AALOVG AVTOYMVICTEG.

* Mo peimon 5% oty andAelo TEAATOV 0VTIGTOLYEL e OENON TOV KEPOIDV Amd
30% ¢mg 85%.

= AVEnom ¢ Topapovig TV TEAUTOV KoTd 2% tcoduvauel pe peimorn tov
Aertovpykav e£60wV katd 10%.

Katd kopovg €yovv doBel d1dpopor opiopol 660 avaeopd tov Opo
‘“ikavomoinomn meddatn’. Zopemva pe tov Gerson (1993) n wkavoroinon tov meAdt
npocolopiletor g ‘Otav €va mpoidv 1 vanpecio tovtileton M Eemepvd TIg
npocookieg Tov meAdtn’. EmmAéov emruymuéves emyepnoelg Bewpodv ott otV
€YOUV KaTaQEPEL Vo EEMEPAGOLV TIG MPOGOOKIES TOV TMEAUTOV TOVS TOTE Ol
teAevToiol  €lvol  IKOVOTOMUEVOL, VA  AYOTEPO EMTUYNUEVES  EMLXEPNOELS
Bewpodv OTL 01 TEAATES TOVG EIVOL IKOVOTOMUEVOL OTAV OTAMG TKOVOTO10VVTOL Ol

npocdokiec tovg (Brown, 1995).

1.2 ITinpo@oploKd GLGTHNATA KOl VTOGTIPIEN TEAATAOV

Eivar d0cKkoA0 otV onpeptvi) EmoyN Vo QAVTOCTOVUE oL ENLYEIpNON VOl
Aertovpyel ywpig ™V VIOGTAPIEN  TANPOPOPLOK®OV GLOTNUATOV, ONANOY|
oLOTNUATOV T omoia d€yovtal, amodnkedovv, emeEepydalovior Kot avaADOLY
dedopéva pe tn Pondeta vroroylotdv. O AOYOS TOL Ol EMYEPNOELS OVATTOGGOLV
Kot €yKoO16TOOV TANPOEOPLOKE GLGTHUATO Eival O10TL TOL OQEAN TOL TPOKVLITOVY
glvor  onuovtikd Kot SIKOOAOYOUV  TO  OVTIOTOUY0 KOGTOG  OVATTLENG,
gyKatdotaong Kot Agrtovpyiag Ttovg. To  emyelpnuatikd oQéAN omd  To
TANPOPOPLOKE GLOTAUOTO APOPOVV TOCO TN PEATIOON TOV JOOIKACIOV Kot

Aertovpyudv, pe  peElwon  TOL  KOOTOLG  Asttovpyiog Kot avEnon g



TAPOYOYIKOTNTOG, 000 Kot TN BEATIOON TNG AVTAYOVICTIKOTNTOS LE TIG EVKOALPIES
OV TOPEYOLV Yo BEATIOON TNG TOWOTNTAG TOV TPOCPEPOUEVOV TPOIOVIMV Kol
VINPESLDV, BEATiON TG TOPEXOUEVNG OTOVE TEAATES EELMNPETNON KOl OVAATYT)
véwv enyelpnuotikov tpotopfoviiwv (Porter and Millar, 1996).

Edikdtepa KoOMG KIVOOUAGTE TPOG Lo VEOD OKOVOUIOL VINPESLDOV, Ol
EMYEPNOELG dIvouv UEYOADTEPT EUPOOT OTIS EQPAPUOYEG TNG TEYVOAOYIOG TNG
TANPOPOPIKNG e OTOYO TNV €ELANPETNOT KOl VITOGTNPIEN TOV TEAUTDOV TOVG KoL
TN ONUIoLPYIo COOTMV Kol LOKPOXpOVImV oyécewv pall tovc. Me ) Ponbela tov
TANPOPOPLOK®Y CLOTNUATOV o emyeipnon €xet v  evkoupio vo  yivel
OVTOYOVIOTIKY] 0€ OAEG TIG PAGELS TNG OLXEIPIONG TOV GYEGEMV TNG UE TOVG
TEAMATEG TNG.

H onuosio tov mAnpoeoplokdv cvotmuatov yw ™ Peitioon tov
GUVTOVIGHOV HETAED EMYEPNOEDV KOl TEAATOV EYEL OTOCYOANGEL TOAALOVG
EPELVNTEG, Ol OMOIOL €YOLV AVOTTVEEL SLAPOPO LOVTEAL Yo TNV OTPATNYIKN
YPNOWOTOINGCT TOV TANPOPOPLOIKDOV GCLUCTNUATOV ©F WHEPOG TNG ETOUPIKNG
otpatnywng (Notowidigdo, 1984 ; McFarlen, 1983 ; Parsons, 1983).

To povtéro kbvxlov Long ndépwv tov meddtn (Customer resource life cycle,
CRLC) avantoybnke omd tovg Ives kar Learmonth (1984) kat mpoodiopilet Tig
evkaipieg mov dIvovTol OTIC EMYEIPNOELS LE TO TANPOPOPLAKO GUGTHLOTO CTNV

VIOGTNPLEN TOV CLVOAAAYDV TOVG pe Tovg meldtes ([Tivaxag 2).

IMINAKAZX 2: To povtéro kdkiov (g Tdpwv Tov TEAdT

O kvKhog Long TOpmV TOL TELATN

1. KaBopiouog twv axaitnoemy yio. Tov mposolopiouo T TOGOTHTAS TWV
TPOIOVTWV IOV ATOITODVTAL

2. KoBopiouogs tmv yopoxtnpiotikoy tmv mpoioviwy

3. Emidoyn mnyng amo omov o welatng Go. ayopaocel Eva mpoiov

4. Iopayyelio ths TOGOTHTOS

5. Eykpion ka1 mAnpaoun yio tmy ayopa

6. Amwoktnon tov Tpoiovrog

7. Eleyyog twv mpodiaypopmv Kol amxoooyn

8. Zvurhnpwon ko eviuépwaon twv axobeuatwy

9. llaparxolodBnon, éleyyog ka1 ypHon Tov mPoioviog

10. BeAtiwon tov mpoioviog eav amoiteitol

11. Manpnon eav eivar amopaityto

12. Meraxivhon, ematpopn i diebean tov amobéuarog av eivor omapoitnTo

13. IopoxolodBnon tov mocod mov damovatal 6e Evo, TPOiov

IInyn: Ives kou Learmonth (1984)




Ot Ives ko Learmonth Bacilopevol 6to yeyovog 0Tt Ta TPOidVTA Kot Ot
vanpeciec pog emyeipnong yopoktnpilovioar and &vav kold mTpocdtopllopUeEVo
KokAo Long, mpocdopioay 13 otddw, kabe Eva amd ta omoio TaPoLGIAlEL o
euplTEPN TEPLOYN OTNV Omoio. TPEMEL VO EMKEVIPOOOHV Ol  EMYEPNOELS
TPOKeEILEVOD va PEATIdG0VV TNV eELIMPETNON Kot Vo, 0vENGOLY TNV IKOVOTOINoT)

TOV TEAUTAOV TOVG.

1.3 H véa emoyn: To 0100iKTVO KOl TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO

O toydtateg €eMelg 6TO0 YOPO TOV TNAETIKOWVOVIOV KOl TOV
TANPOPOPLOKDOV GLCTNUATOV 0ONYNCAV GTNV AVATTLEN TOV SIKTVOV Kot KuPimg
otV emkpdrnon tov dwdwktvov (Internet). To dwdiktvo Eekivnoe wg éva
OLOOVEMOTNUIOKO  OIKTVO  VTOAOYIGTIKOV OIKTOWV Kol e&eMynke oe éva
amOpOiTNTO EPYOAEID TNG EMOTAUNG, TNG TEYVOAOYIOS KOl TOV GUVOALLY®DV.
Ewwd petd m dmpovpyia g yAdwsoag HTML (HyperText Markup Language)
0 1991 ka1 tov mpwtokdAov HTTP (HyperText Transfer Protocol) mov
EMETPEME TN OlOOLVOEST, TV GeAldwv, To Internet dAlale plikd a@Eov
onuovpynnke to WWW (World Wide Web) mov édwoe ™ dvvatdmra yo
YPNON Kol GAL®V HOPP®OV UETAOOCNG TANPOPOPIOV EKTOG OO TO AMAd KEIEVO,
omm¢ ypaikd, nyo kot Biveo (Cockburn and Wilson, 1996).

To dwdiktvo dev Bewpeitoan amAdg ®g £vo emmALOV UEGO Yo, de&aymyn
ocvvodhayov. ‘Eyetr e€edrybel og éva véo emkowwviokd péco mov apyiler va
amoTeEAEl OVAMOOTOGTO TUNUO TNG EMKOWVOVIOKNG OpPOCTNPLOTNTOS TOAADV
emepnoev (Heinen, 1996). Aweépet and to dAla péoa pallkng ETKOVMOVIOG
WG TPOG TN duvaTOTNTO TNG AUPIOPOUNG EMKOWVOVING Kol GAANAETIOpaoNG HE
meMdteg kol ovvepydres. 'Etol mopéyel evkoupiec oOTIG  EMYEPNOES Yol

AMOTELECUATIKOTEPT) SLOYEIPLON TOV EMYEIPNUATIKAOV TOVG GYEGEMV KO ATOTEAEL



QTOTELECUATIKO HEGO Y10 TIG EMYEPNOELS OTNV OvATTLEN KO 6TY| dloyeiplon Twv

ox£6EmV TOVG pe Tovg meAdtes tovg (Kiani, 1998).

1.3.1 HAekTpoviKO EpmTOPLO KOl NAEKTPOVIKO ETLYEIPELY

To mAektpovikd eumdplo (eC) amoterel o ovadLOUEVY opy] 7OV
avopéveTol  vo  0AAGEEL TOVG  TaPadosclokoVS  TPOTMOVG  deEayyng TV
EMYEPNUOTIKOV OpACTNPOTATOV. TOo MAEKTPOVIKO EUTOPIO WITOPEL OmAL Vo
oplotel MG ‘OmMOOONMOTE €100G EMIYEPNOLOKNG CLVOAAAYNG, OTNV ONoilo To
GUUUETEYOVTO  UEAN OAMNAETIOPOVY  MAEKTPOVIKAL, YPNOLLOTOIDOVTOG
TNAETIKOWVOVIOKA dikTtvoo Kot Oyt aueon @uowkr emagn’. Ov Kalakota kot
Whinston (1997) opilovv 10 NAekTpoVIKO EUTOPLO OO TIG TAPAKATH CKOTIEG:

* AmO o okomd emkowvoviov, 1o eC gvar 1 dwvour] TANpoYopidV,
TPOIOVIWV/VANPECIOV 1| TANPOUDV HECH TNAEQOVIK®OV YPOUU®DV, OIKTO®V
VTOAOYLIGTMV 1] AAA®V NAEKTPOVIK®OV HECOV.

* ATO po OKOTLE EMYEIPNUATIKAOV O100IKAGIOV, T0 €C gival | epapproyn g
TEYVOLOYIOG GTNV OVTOUATOTOINGT] EMYEPNUOTIKOV GUVOAAAYDOV KOl PONG
gpyaciog.

* Ad pio okomd vanpeoci®v, 1o eC sivor éva péco mov amevbivetor otV
embopio eMEPNOE®Y, KOTOVOAOTMOV KOl TNG Ol0IKNONG VO LEUWGOVV TO
KOGTOG TV LANPECIAV, PEATIOVOVTAG TOVTOXPOVA TNV TOOTNTA TOV oyadmV
KOl 0VEAVOVTOG TNV TAXDTNTO SLOVOUNG TMV VINPEGLDV.

» Amo o online exomid, to eC mopéyet T SVVOTOTNTO AYOPDV KOl TOANCEDV
TPOIOVTOV Kot TANPOoeopLdY oto Internet kot oe GAleg vanpeoies.

Yopupovo pe to EOvikd Ivetitovto Ipotdinmv kot Teyvoroyiag (National
Institute of Standards and Technology) tov H.IL.A. 610 medio tov nAektpovikon
gumopiov mepthapPavovrat:
= AAMMNAOGLVOEOUEVA OTKTLO ETIKOVMOVIOG
* Epyodeio Aoyiopukon kot vAukod H/Y vynAng texvoroyiog
* Emyeipnuotikés ouvaAloyég, ovToAAayr] OedOpEVOV KOl  SOAEITOVPYIKA

TpOTLTTOL
* [Tapoyég aoparelng TMV CLVOALAYMOV KOt O10LGPAMOTG TOV OITOPPTTOV

» [Ipaktikég d1oiknong Kot KOVATOVPOG



O opopdg Tov TL TEprAapPavel to HAiextpovikd Eumopio éxel, onuepa,
enektafel onuaviikd o€ oyxéon pe TV TPonyovuevn dekaetio.  Zvyva
ypnowonoleital 0 6pog NAEKTPOVIKO emvyeipeiv (e-business). H kdpla dopopd
umopel va. evtomiclel cov ol PETATOTION OO TNV €VVolol TNG MAEKTPOVIKNG
ouVoALaYNG (oTtypiaio, SOUNUEVT], TEPLOPICUEVT]) GTIV NAEKTPOVIKY] GLUVEPYOAGIN
HE YXPNOMN TANPOPOPLOKOV KOl ETKOWVOVIOK®V cvotnudtov. H ocuvvepyoasio
EeKvd amd TO E0MTEPIKO TNG EMLXEIPNONG OTOV AELTOVPYIKA KO YEOYPOAPIKE OpLaL
KataAbovTal Kol ot €pYalOUEVOL XPNOUYLOTOIOVV KOl AVIOAAAGGOVY TANPOPOPia
amd P OAOKANPOUEVT] TANPOPOPLOKT] OPYLTEKTOVIKY, VO cvuvepydloviorl Kot
ocvvtovifovtotl vrofonbovuevol amd diktvokég Sopués (intranets).

Extoc tov opimv tng emyeipnong, n emkowovio Kot 1 por| g epyaciog
HE YVOGTOVS KOl GLUGTNUOTIKOVG £TOPOVS YIvETOl HEGO OO OVTOLATOTOWUEVN
avtodhoyn OedOUEVOV OALG Kot OAOEVO KOl GTEVOTEPY] GLVEPYACIN o€ eminedo
EMYEPNUOTIKAOV JAOIKAGIOV (T.Y. OVATANP®GN amobeUATOV, TPOYPUUUOTIGUOG
TAPOYOYNG KoL OLVOUNG, GLVIOVIGHOG TPomOnTik®dv evepyeldv). HAektpovikd
diktua (extranets) devpbvovv Ta Opla NG EMYEIPNONG EKTOG TOL UVGIKOV TNG
YOPOL M TNG PVGIKNG TNG LITOCTUCNG.

To Internet Bewpeitan TAEov ¢ péco yia TpodcPacn oe Eva TOAD EvPVTEPO
KOWO, TOPEYOVTOS TNV OLVOTOTNTA Y10 EVIOTICUO VE®V TEAUTAOV, TPOUNBELTAOV, 1)
AoV etaipov pe oKOTO TNV GUVOYT EVKOIPLOKOV 1 LOVIL®V EMLYEPUOTIKOV
GYECEMV.

To mAektpovikd eundplo agopd v ypnomn tov Internet, tov ynoelokov
LEGOV EMKOVOVIOG KL TOV EPOPLOYDV TEYVOALOYLDV TATPOPOPIKNG 1| OOl etvat
TPOCAVATOMOUEVT] otV dldtkacio.  ayopdg/mtoinons. To  mAeKTPoviKO
emyepeiv (e-business) apopd ™V cvveyn Peitictomoinon g dadiKaciog
onuovpyiag a&lag Kot Tov POAOL NG EMYEIPNONG OTNV €POJOCTIKY CAVGIdN
HEC® TNG VI0OETNONG YNPLIKAOV TEYVOLOYLDVY Ko TV ¥p1ior tov Internet wg kvpio
péGo emkowvmviag. AvTti M HETOUOPOOUEVN Emeipnon €ival pio NAEKTPOVIKY
emyelpnon, wavy] vo OpacTNPLOTOLEITOL GTOVG TAPASOGLOKOVS TOUElG NG
EMYEPNUATIKNG TNG OpAcTNPOTNTAS, TPOSAPUOLOUEVN TOYVTOTO OTIC OAAOYEG
™G  ayopdc, AEITOLPYOVTOG MHE TO  YOUNAOTEPO  dvvotd  KOOTOG Ko
OVTOTOKPIVOLLEVT] LE TOV TOYVTEPO TPOTO OTIS AVAYKES TOV TEAATOV. Mia TéToto

EMYEIPNON TPENEL VO VAOTOMGEL KOl VO OAOKANPADGCEL GLGTNHLOTA JLoXEPLONG



TEAATEINKDOV OYECEMY, GLOTNUATO Oloyeiplong omobeldTOV Kol TOpoyyEMDV
GLGTAATO OlOYEIPIONG YVAOOTG KOl CLUGTILOTA SLOYEIPLONG TOV EMLYEPUATIKOV

¢ ndépwv (Kalakota and Robinson, 2001).

1.3.2 To wedio dpaong TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV
To medio tov eC wkoAvmter €vo  peydAo €0pog  EMYEPNUATIKOV

OPOCTNPOTATOV TOV GUYYPOVOV EMYEPNCEMY, OTO TNV Oyopd Kol TOANCM

TPOIOVIMV KOl VANPECLOV €MC Kol VEEC TPOGEYYIGES OGO  avopopd TIG

OLKOVOUIKEG GUVOALOYEG, TN OLVOUN TPOIOVI®V, TNV VITOCTNPIEN TPV KOl PETH

TNV TOANGY, TN OJlvoun TANPOEOPIOYV KAOME Kol TNV LTOGTAPLEN Yo

Swapopalopeveg emyelpnpotikés epyacies (Applegate et al., 1996). O epappoyég

TOV MAEKTpOVIKOD gumopiov pmopodv va dSwpeBodv e TPES SLOKPLTEG

KoTnyopies:

. Ayopég Kot TOANGELS 0yadDV Kot VINPESIDOV, TOL OVOPEPOVTOL OG
NAEKTPOVIKES ayopéc.

. AlevkOAVVON POTG TANPOPOPLOV HEGH KOl AVAUEGO GE EMLYEIPNOELS, TOV
avoeEpovTal mg demyspnolakd cvetipata ( Interorganisational
Information Systems, 10S).

. OLOKAP®ON TOV ECOTEPIKMOV EMLYEPNUOTIKOV SL0OIKAGIDV, TOV
avaEPovVTol mg evdoemyeipolakd cvstipata (Intraorganisational

Information Systems).

1.3.2.1 HiexTpovikés ayopég

Mo ayopd eivar €va diktvo OAANAEMOpAcE®Y OTOL OVTOAAAGGOVTOL
TANpoeopieg, Tpoidvta, vanpecieg kol TAnpopés. Otav 1 Béon e ayopds elvan
NAEKTPOVIKY], TOTE TO KEVIPO TNG EMeipnong 0ev ivar éva UOIKO KTipto, aArd
pe Béon mov Pocileron oe éva diktvo O6mov Yivoviow OAANAETIOPACELS TNG

EMYEPNONG Kot OOV CLVAVTAOVTOL ayopacTég Kot ToAntég (Shaw and Strader,
1997).

1.3.2.2 Awemyelpnolokd cueTHATO
‘Eva dtemyeipnolokd cvotnuo tepthapPdvel pony TANpoQopidY ovVALEGH

oe dvo M meproodtepeg emyelpnoelg. Ot Johnston kou Vitale (1988) opilovv 10



dlemyelpnolokd cOoTMUo  ©¢ éva gvomompuévo cvotnua, Pacilopevo otnv

TEYVOLOYIOL TOV VTOAOYIGTMOV KOl TOV EMKOWVMVIAV, TOL TEPIAAUPAVEL apKeETOVS

EMYEPNUOTIKODG  €TAIPOVG KOl  OELKOAVVEL TN  Ompovpyia, amobrkevon,

enefepyacia kot ovtaAiayr mAnpoeopidv. Méow 1OS ot ayopactéc kol ot

Tontég  Oevbetobv T ovvnOiopéveg  EMYEIPNUOTIKEG  CLVOAAAYES Kot

TANPoeopieg avIOAALACGOVTAL UEGH OIKTOMV EMKOWVMVIOV, OTOTE OV LIAPYEL

avayKn Yol TNAEQMVIKEG KANGELS, EVIVTIOL £YYPOPO 1) EUTOPIKT AAANLOYpOPia.

O1 KVP1OTEPOL THITOL FIEMLYEPTCLOKADV CLOCTNUATOV Eivor o1 EENG:

»  Hlextpovikr avtodloyn dedopévov (Electronic Data Interchange) mov
TapEXEL ACPUAN GOVOEST]  EMYEPNOEMV LE EMYEPNCES EMAVD OE OlKTLO
npootBépevng a&iag (Value Added Networks).

= EXxtranets, mov map£yovv ac@oAn GUVOEST EMYEPNCE®V LLE EMYEPTOELS LECM
tov Internet.

=  Hl\ektpovikn peTOQOpa KEQOAOIMV.

*  HAextpovikég oppec.

= OloKANpopévo oOOTNUE HETAOOONS UNVUUAT®V, TOL 0@Opd mTapddoom
gyypaoov, email koar @af péom &vOg HOVO GLOTHUOTOS MAEKTPOVIKNG
petadoong, mov pmopei va cuvovdlet EDI, email ko nAextpovikéc poppec.

= Bdoeig oedopévov kowvng ypnong, Omov mAnpogopiec omobnkevuéveg oe
amodnkes popdlovion avdupeso o€ gtaipovg dwumpoypdrtevons, eivor
TPOCTELAGILES AtO OAOVG KO PN CLUOTOLOVVTAL Y10, VO LEIWGOVY TOV YPOVO
OV TTEPVA KOTA TNV EMKOIVOVIL TANPOPOPIDOV OVAUEGH GTO. GUVUIALAGGOUEVQ
HEPM.

*  Auwgyeipion aAvoidag mpounbeag (Supply chain  management), wov
OVOQEPETOL GTNV  CLVEPYOCIO. OVOUECO GE MO0l EMLXEIPNON KOl TOVG
npoundevtég 1M TOVG TEAATEG TNG O OTL 0eopd TPpoPreyn {fnong,
Kavomoinomn mopoyyeMmv Kot dtaxeipion amobepdtov, mov urnopel vo avénoet
NV ToOTNTO TAPUSOCEDY, VO LEIDCEL TO, OmOOEUATA KOL VO EMTPEYEL TNV
£yKopn Topoymyn Tpoiovimy.

210 OlEMYEPNOLOKA GUOTNHATO OAEG Ol ox€oelg elvon mpokabopiouéveg

KOl OV LIAPYEL SOMPAYUATELOT. AVTIOETOL GE NAEKTPOVIKEG AYOPEG Ol TWANTEC

KOl Ol OYOpPaOTEG SLOTPUYUATEDOVTIOL, VTOBAAALOVY TPOCPOPES, GLUPMVOLY Yo

o Tapayyedio kot ohokAnpmvouv v ektédeon online 1 offline (Senn, 1996). Ot



KUPLOTEPEG  OPOPEG  OVAUESH  OTO.  OLETMIYEPNOIOKGE GLOTHUOTO KoL

TG

NAEKTPOVIKESG aryopéc mapovatalovtat otov [Tivaka 3.

ININAKAZX 3: Kvptotepeg o10p0opEG LETAED NAEKTPOVIK®VY 0LyOPdV Kol

SLEMYEIPNOLOKADV CLOTNUATOV

H\extpovikég ayopég

Alemyelpnolokd cvoTipoTo

Mmnopet vo vrépyovv d00 E10mV
GYECEMV:

* O deopdg meldn/mwAnt) kabopiletal
KOTA TV OPO TOV GUVOAALYDV Kol
umopel va gtvon pio povo cuvoarioym.

* 1] CLUPOVIO TELATN/TOAN T
kaBopileTan 6Tav 0 TOANTNG GLUPOVEL
Vo TOPAdMGEL VINPEGIEG 1) TPOIOVTOL
GTOV TEAATT Y10 Lol KaBopiopévn
YPOVIKN TTEPi0dO.

O nAexTpoviKéc oryopég
dnuovpyovvIoL YOP® amd dnudcio
mpooneLdGILa diKTVAL.

Otav gumiékovron eEmtepikég eTonpeieg
EMKOWVMOVIOV TOTE GLVNOMG VITAPYOLV
napoyoi online vanpeciv.

O tointég kabopilovv moieg
EMYEPNUOTIKEG CLVOAAAYES Oa
TOPEYOLV.

Yrdpyovv og nepintwoelg B2B kot
B2C.

H oyéon neddtn/mpoundevtm
KkaBopiletar €K TV TPOTEPMV UE TNV
mpoPAeym 6T Ba gfvon P cuveymg
oyxéon pe Pfaon moAhamAéS GUVAALAYES.

Mmnopovv va dnpovpynovv yopw amd
W TIKAE 1} ONpdcto dikToa.

Otav gumiékovron eEmtepikég eToupeieg
EMKOWVOVIDV VTLAPYOLV GLVIOMG
diktva mpootiBépevng a&iog (VAN).

AtevBeToELg €K TOV TPOTEPWV £XOVV
OOV OMOTELEGHLO CUHLPMVIES Y1 TV
@HOM KoL TNV LOPOT TOV
EMYEPNUOTIKAOV EYYPAP®V OV Bol
OVTOALOYOUV KO Y10 TIG TTATPOUES.
XpNnoomotoHvTol AmTOKAEIGTIKA Y10
epapuoyés B2B.

1.3.2.3 Evdoemiyeipnorlokd cuotipnota

Inyn: Senn, 1996

To evOOEMYEPNGLOKA GUOTHLOTA ETKEVIPDOVOVTAL GTNV OAOKANPOGT TOV

ECOTEPIKMV EMYEIPNUOTIKOV SOOIKAGIOV OV OmoTEAEL ONUAVTIKO TapdyovTo

TapoyNG €ELANPETNONS LYNANG TOLOTNTOG GTOVG TEAdTES. Ta ecwTEPIKA diKTLO

(Intranets) amoteAoVV YOPAKTNPIOTIKO TOPEOELyUQ,

TETOIWV GLGTNUATOV TOV

EMTPETOVY TNV OMOTEAEGUATIKOTEPT PO TANPOPOPLOV CYETIKG LE TEANTEG KO

aVTOY®VIGTEG 6€ OAaL Ta TupaTo TG emtyeipnong (Kalakota and Whinston, 1997).




1.4 YmroomipiEn kon eEunnpETN6 TEAUTAOV GTO NAEKTPOVIKO EPTOPLO

14.1 Epyaieio vrootypiEng ko EuanpéTnong TEAUTOV

H g&uanpétnon tehotdv gival pio oelpd SpacTnploTTeV GXESINCUEVOV
MOOTE VO BEATIOVOLV TO EMITEDO IKOAVOTOIN GG TOV TELAT, dONAadN TNV aicOnon
OTL £vo TPOTOV / VINPEST EYEL IKOVOTOMGEL TI TPOGOOKIEG TOV TEAATN. ZVOHPOVA
pue tovg Mckeown xor Watson (1998), n e&umnpétnon mehatdv mpénel va
apéxetal o€ KA paon g dadikaciog ANyYng amdeacns ayopds (Zymua 1) ko
kB’ 6AN T ddpkelo Tov KOKAOL (NG Tov TTPO1dvToC. ' TaPAdeya 6T Pdom
AVOYVOPIONG avVaYK®V 01 TEAATES Lepkés popés Cntovv Ponbewa yia vo Bpovv
avtd mov yperdlovrtal. Katomv, mpoonabovv va Bpovv 1t Ba ayopdoovv ya va
KOVOTOoOoLY  TIG ovaykeg Ttovc. Ot meAdteg £yovv  €PMOTNCES Yoo TO
YOPOAKTNPIGTIKA TOV TPOIOVTOG TPV VAL 0yOPAGOLV £Vl TPOIOV KoL Y10, TNV GOGTY|
cLVTNPNGN TOL AoV TO ayopdcovv. Ot emyelpnoelg Tpémetl va gival oe Béomn va

BonBnoovv Tovg meLdtes o€ KABE QAoM.

Avayvopion avaykng

<
<

\ 4

Avalftnon TAnpopopidv

»i
«

Anotipnon eVaAaKTiK®V
Alaripaypdtenor) Kat emAoyT)

>
<
y

A

Ayopd xat mapdadoor)

A 4

ESonmpétnon xat
AIIOTIUN 0N pETA TV
avooa

AIATPAMMA 1: Awdwosio Ajyng ano@acemy ayopds




Evé n mopadociokn eEummpétnon Palel otovg meddteg v €vbovn va
amevfhvouv éva mPOPANUE 6TO0 GMOTO UEPOG KOl Vo, TAPOLV TANPoPopieg
TUNUOTIKA, TO O1001KTVO TTapEyel T dvvatoTNTa PeATiopEvNg e&umnpétnong Tov
TEAOTAOV, CLYVA CLTOUATOTOLOVTIONG TNV. AVTO &Yl ©C OMOTEAEGUO TNV
KOVOTIOINoN TOV TEAATOV Kol TV peioon tov €500V TG emyeipnong yio
TNAEPOVIKE KEVTPA. XT0 TPOTA YPOHVIO TOL S1aSIKTHOV OV TOT TOV LYV ETEVIVOEL
dev amortovcov LYMAG emimeda e&umnpéTnong MEAUTMOV, OMOTE N TPOTN YEVIA
eEumnpétone mehatdv Nrav opketd amAn. H emouevn yevid eumnmpétnmong
TEAATOV OU®G AmOTEL TO SVVATH TPOYPALIATO KOl OTOSOTIKO AOYIGHIKO, MGTE
VoL IKOVOTIOLET TIC 0VENUEVEG TPOGOOKIEG TV TEAATMV.

H efummpémon melatdv oto Web pmopel vo miper d16popeg Hopeig
(Sampson, 1998). Am6 v okomid g emyeipnong mov mopéxel eEumnpétnon
TOAAEG (POPEG dEV LIAPYEL SLOPOPA GTO OV Ol TEAATEG €lval EMXEPNOE | OL
TeEMKOL ¥pNoteg TV mpoioviwv. Toumor e&umnpétnong nelatdv meptlapfavovy
QOVINGELS GE EPMOTNUATO, TOPOYN SLVATOTNTOV avalNTNoNS Kol cLYKPIONG Kot
POy TEXVIKOV TANpopopldv. Ot meldteg olvovv peydin onuacioc otnv
dvvoTdTNTO VO TAPOLV dWPEAV TANPpOoYopiec Otav to embupovv. I'a Tapaderypa
0o dwrvokog tomog tng General Electric mopéyelt Aemtouepeic mAnpogopieg
GLVTIPNONG KOl TOAEL AVTOAAUKTIKO Y10 LOVTEAD TTOV OEV TAPAYOVTOL TAEOV, Yo
660V BELOLVV va, 010pBDGOVY TAAEG CLGKEVEG.

To Oomuoeiiéotepo epyoreio vy  eEummpétnon melotdv &ivar 1o
niextpovikd tayvdpoueio (email). To email ypnowomoteiton yio Sidyvon
TANPOPOPLDYV, Y0 OTOGTOAN TANPOPOPLUDY TPOIOVI®MV KOl Yo SeEAymyN
aAAnAoypaiag mov aeopd omolodnmote OBépa, OAAGL KLPIOG EPOTNCELS OO
TEAATEG.

Ov ovyvéc epotnoeg (frequently asked questions, FAQ) seivar 10
amAoVoTEPO Kot Aydtepo axplBo epyaieio mov €yovv otn O01dbeon Tovg Ol
ETMYEPNGELG Y10 VO YEPLOTOVV EXAVOLAUPAVOLEVEG EPOTNCELS TOV TEAATMV TOVG.
Ot TELATES YPNOLOTO0VV aWTO TO gpyaieio povor toug oto Web, kdtt mov kdavet

TO KOGTOG TAPAOOGNG EANYLOTO.

Ot  aifoveeg ovinmieswv  (online  communities) kot ot

TPOCMOTOTOUUEVES LIETOGEAIDES OMOTEAOVV GUYYPOVA LEGO OV GYeTilovTal pe



10 Web xot ta omoio o1 etanpeiec  pmopovv vo To YPNGUOTOGOVY Yo VO,
BeAktidoovv 10 eMinedo LITOGTNPIENG KOl IKOVOTOINONG TV TEAAUTMV TOVG.

‘Exelr owmiotmbel 611 01 vinpecieg mov mpooeépovian e oTOYO TNV
eEumnPETNoN KOl LTOGTNPIEN TOV TEANTAOV EIval Ol OTAVINGELS GTO EPWTHUATO
TOUG KOl 1 TOPOYN TANPOQOPLOV, Oyt HOVO OGO avapOopd TO TPOCPEPOUEVA
TPOToVTa, OAAG KOl TANPOPOPIDV TTOV OV GYETILOVTAL AUESH [E TO TPOIOV OTWG
otoyeion oYETIKA pe TO MPOPiA TIG eToupeiog, TNV TOPAYOYIKN OladiKacio K.d.
(Heinen, 1996). Oco avoeopd tov KAAS0 TpoQipmv &xel mopatnpndei Ot
TOYKOG MG Ol ETLYEIPNGELS ALTOV TOL KAGOOV £YOVV L0 KOTATEPT TOPOVGIO GTO
O10diKTVO € GYECELS PE eMEPNOELS AAL®Y KAAdWV. Ol EMYEPNOELS TPOPIL®V
dtvouv 1dwaitepn éueaoct TANpoeopieg mov apopovv Vv oA Tov peBoddwV
TANpOUNG, TN dvoun TOv TPOIOVIOS, TNV TPOCEOPE €yyvnong Kot Tnv

e&ummpémon petd v ndinon (Chryssochoidis and Livanis, 2000).

1.4.2 To povtého vrooTPiEng TOL TELATN 6TO TEPLPALAOV TOV NAEKTPOVIKOD
gnmopiov (O’ Keefe kan McEachern, 1998)

H ocvunepipopd tov merdtn oto mepiPAArlov Tov NAEKTPOVIKOD EUmopiov
og oyéon Ue To mapadoclako poviélo dlapépel onpavtikd (Butler and Peppard,
1998).

M. mpoomdfelo OmEKOVIONG TNG CLUTEPLPOPES TOV TEAATMOV OCTO
niextpovikd eumoplo £yve amd toug O’ Keefe kar McEachern (1998), ot omoiot
npdtewvay éva mAaiclo epyaciog to omoio ovopdleton Zvommua YmootipiEng
Amogaong ITehdtn (Customer Decision Support System, CDSS). Zougova pe
avtd 10 mAaiclo gpyaciag To omoio mapovsialetal otov Ilivaka 4, kabepd ond
TIG QACELS TOL HOVTEAOL oyopds pmopel va vmootnpiletar and SEVKOADHVOELS
CDSS «xot and mpwtoyeveig dievkordvoelg Internet kaw Web. Ot dievkoidvoeig
CDSS vroompilovv TIC GUYKEKPUEVES OMOPACELS OTNV JldIKAGI0, EVA Ot
TPOTOYEVEIS TEYVOAOYieC Tapéyovv TANpoeopieg kol  eumAovtilovv TV
emkowvmvia. Avtd 1o mhaiclo epyociog pmopel va Pondnoet Tig emyelpnoels va
YPNOLOTOLOVV TIG TEYVOLOYIEG TOV SLAOIKTVOV Y10, VO BEATIOGOLVV, VO ETNPEAGOVY

Ko va, eEAEYEovy TV dladtkaciol.



MINAKAZX 4: Yvotpa Yrootypiéng Amoeaong Ieldrn (Customer Decision

Support System)
Aladikocia anopacns Arevkolvveeis CDSS Ilpwtoyeveis d1evK0VVGEIS
Internet waz Web
Avayvapion avaykng [Ipdiktopeg kot Awprjpion pe

g1omoinon cvuPdvrog

Avalntnon minpopopidv  Ekovikoi katdAoyot

Ecotepu avalrtnon oe
OKTLAKO TOTO
AMnAeniopaon Ko
GVUVOJ01 EPOTAUTOKPIGEMV
Agopol mpog eEmTEPIKEC
TmYEg

Amortiunon FAQ ot dAleg
GLYKEVIPOTIKEG
TANPOPOPIES
Aglypata ko dokipég

[TAnpogopieg yia
VILAPYOVTES TEAATEG
Ayopa [Mopayyeiio
TPoidvTog/uINPEGiag
Mé0odot TAnpoung
Alokavovioog
TapAdooNg
Amotiunon petd v YmoompiEn meAdn
ayopd uéom e-mail kot opddwv
EONCE®V
Enwcowvovia ko
amdkpilon péow e-mail

OLLPNUIOTIKES QpioEG OE
JKTVLOKOVS TOTOVG
Yv{ntmoeig e opddeg
ov{ntnoewv

Kotdroyot kot cuotipoto
ta&vounong oto Web
E&mtepucég pmyavég
avatnmeng

Ewdwot katdAoyot kot
LLEGITEG TANPOPOPUDV

Yv{ntmoelg o opadeg
cu{nmoewv

2VYKPIoELS OVALESH GE
SIKTLOKOVS TOTOVG

Hlextpovikd ypipa kot
eKovikn tpdmela
Ynmpeoieg tpopodociog Kot
TopaKoAovLONoN TOKETOL

Yv{ntmoelg o opadEg
eLONcEOV

IInyn: O’ Keefe kou McEachern (1998)

1.5 HAekTpoVvIKO EMVYEIPELY EMYEIPICEMV IE EMYEIPNCELS

1.5.1 Xapaxktnprotikd tov B2B ayopov

Ot ayopés tov emyepnoenv ayopactev (B2B, industrial markets)

opiloviar ®¢ emYEPNCELS TOV ayopdlovy TPOiOVTA 1) VINPEGIES Y10, LETATOANGN

1N yio dnovpyia dAlwv tpoidovimv | vanpeoidv (Dibb et al., 1991).




Ot B2B ayopéc €yovv kdmoto wiaitepa yapaktnpiotikd (Ilivaxog 5) ta

omoia. mPémel v AGPovv vIOYN TOVG Ol EMYEPNOELS KATO TNV AVATTLEN TOV

EQPOUPUOYDV TOVG, TPOKEWEVOL VO, OWENCOLV TO EMMEOO 1KAVOTOINONG TOV

enyelpiocwv telatmv toug (Kotler,1991; Timmers,1999).

Eniong o apBudg tov enyelpnoemv ayopastdv gival ToAD HIKpOTEPOG

amd Tov aplipd TOV HEUOVOUEVOV OYOPAGTMV, Ol OYKOL TMV GUVIALAY®V TOVG

glvol mOAD peEYOALTEPOL Ko Ol Opol SampayUdTeELONG Kol Oyopag eivor mo

nepimhokol. ['evikodtepa o1 mapdyovteg mov emnpedlovy TNV GLUTEPLPOPH TWV

HEUOVOUEVOV  OYOPOOSTAOV KOl TMV EMYEPNCEDV AyopacTOV £ivor TeEAEimG

dlopopeTiKol, OTmG eaiveton Kot otov [ivaka 6.

IMINAKAZX 5: Baowd yopaxtmpiotikd tov B2B ayopov

XapaKkTypioTiko Eénpynon

[Ipocappoyn Yvvepyooio pe TOV TEAATN 6TV ovATTLEN
TPOIOVTI®V / VINPESUDV, TPOCUPLOYY| OTIG
QTOLTNGELS TOV TEANTN

I'vooon Avtoldayn yvOons, TPOSHOTIKO TOAGEDY

[Ipocomikég oyéoelg

Awompoypotedoelg
Multiparty

[ToAlomAd Kovadio Stovopung

AteBveic ayopég

1e VYNAEG avOTNToC

[Ipocomikég mmwAncelc, amevdeiog Kavail
EMKOWVOVING e TOV TEALTN

APy HOTEDGELS GTNV TLLT, OLVOUY| KATL.
Avapelin meplocoTéEP®VY TOL £VOS OTOLOV
1 OPYAVIGUAOV GTNV JAOIKAGI TNG AYOPUS

Ot tpounBevtég ToL TPOIOVTOG EYOLV

OLAPOPO KAVAALYL OLOVOLNG Y10 TOVG
O18POopoLG TEAATES

AwmpaydTeLom 6 SL0POPETIKT YADGGOA,
LLE OLOPOPETIKES KOLATOVPES KO

KOVOVIGULOUG

IMINAKAZX 6: Kvpto yopoKTNploTIKA ETYEPNOEDV TEAATMOV GE GYECT LE

LELOVOUEVOVG TEAATEG

Xapaxtypiotiko Emyeipyon nelatng Mepovouévog meldrng
Znton Tng emyeipnong Mepovopévn
Oykog ayopdg Meyaidtepog Mukpdtepog
ApBuodg mehatmv Arydtepot [ToAAol
®¢on ayopaotaOv leoypapikd cuykevipopévol  Al0GKOPTIGUEVOL
Aopn drovoung [TepiocoTEPO Gpeom [TepiocoTepo Eppeon
®von ayopdcg [leprocotepo emayyeipatiky;  Ilepiocdtepo
TPOCOITIKN
®von emppong ayopds  TToAlamAn Movadikn
Tomot [Tepimioxot Amlovotepol




SlmpoyLATEHGEWV

Xpnon apofordtrog Noat O
Xpnon ekpicBwong [TeprocOTepn Avyotepn
Kvpila mpomdnticn [Ipocwmikn mdAnon Awpruon
uéBodog

IInyn : Lamb et al., 1998

1.5.2 XopoxktnpioTikd Tov nAekTpovikoy gumropiov B2B

To niekTpovikd emyelpetv emyeipnong pe emnyeipnon vrovoel 6tt 1660 ot
TOMTEG 0G0 Kal ot ayopaotés eivar emyepnoes. To B2B eC avopévetar va
avéndel oe 1330.9 61g. doddpro péxpt to 2003 xor cvveyiler va eivar To
UEYOADTEPO KOUUATL TNG 0lyopag niekTpovikov gumopiov (Karakaya and Charlton,
2001). To mocootd mAektpovikol eumopiov B2B mov Pociletan oto Internet
GLUYKPIVOUEVO HE TO GLVOMKO gumoplo B2B emektdbnke amd 0,2% 10 1997 o¢
2,1% 7o 2000 xkor Bo @tdoer 10 9,4% to 2003. HAektpovikoi LmOAOYIGTEG,
OYNUATO, TETPOYNUKA, TPOIOVTA XAPTIOD, TPOPLLO KOl YEOPYIKE TPoidvTa Eivarl
and to kopveaio £idn oto B2B eC (Anders, 1998).

Onwc avagépovy ot Archer kot Yuan (2000) to B2B eC kaAdmtel éva
VPV PACUO EQOPUOYDV TOL EMITPEMOLV GE W10 EMYEIPNON OQEVOS HEV Vol
ONUOVPYNOEL  MAEKTPOVIKEG OYECELS e  TOVG  TWEAATEG TNG  KOU  TOVG
EMYEPNUOTIKOVS TNG ETALPOVS KOl APETEPOV, VaL £yl TPOcPacn ce TAnpoPopieg
TOL APOPOLY  dladKOGIES Ko amddoon 0AVGIdag Tpoundeldv (meprypagEc
oldIKaciog, UETPNOELS AmOdOoNS, TOOTNTA, XPOVOS TOPAdOoNS, KOVOTOinon
neAdtn). Emedn m dwyelpion g aivcidag mpounbeidv meptlapPaver tov
GUVTOVIGUO TNG TOPUYOYNS TOPOYYEMDV, TNV ANYN TOPAYYEAMV KOl TNV
Kovomoinon G mopoyyeAiog Kot OlVOUNG TV TPOIOVIWV, VLINPECIOV N
mnpogopidv (Kalakota and Whinston, 1997), ot eumlexdpeveg etaupeieg umopodv
va pehetnBodv T0c0 amd TNV CKOTIH TOV TEAAT®V, OGO Kot omd TNV OKOTIH TV

TpounfevTdOV.




1.5.3 Emysipnpotikd povréra B2B

Ta B2B emniyepnpotikd pHoviéAo Kotatdooovtol ovaAloyo HE TO TOL0G
EAEYYEL TO YDPO OyOPac: o TpounBevtc, o meAdtng 1 o evéiduecog (Turban et al.,
2000).

To cvvnBéoTePO HOVTELD €lval O YMPOS AYOPAS ETKEVIPOUEVOS GTOVG
npounOevtéc. e ovtd TO HOVIEAO Ol HEUOVOUEVOL KATOVOAMTEG Kol Ol
EMYEPNOELS OYOPUCTEG YPNOLOTOLOVV TOV 1010 YDPO Oyopds OV TAPEYETOL OTd
tovg mpounbevtéc. Ot dikTvaKol TOTOL HE OVTO TO HOVTEAO UTOPOLV Va.
duvapmBodv apkel o Tpounbevtc va €xel po e&aipetn @MU otV ayopd Kot
£vay 1KavomonTikd aplipd ToTOV ETYEPNCEDV TEAATOV. AVTO TO LOVTEAO OL®G
pumopet va unv etvar BoAkd yio HEYEAOVS KOl ETAVOALUPOVOUEVOLS OYOPAUGTEGS,
EMEWN Ol TANPOPOPIES TOPAYYEAMDY OyOPAST®OV OmoONKEVOVTAL GTOVG SErvers
TOV TPOUNOELTAOV Kol dEV OAOKANPOVOVTOL EDKOAN LE TO ETOLPLKA TANPOPOPLUKE
GLGTNUATO TOV TEAATMV, dNAOON TO TUNUA TPOUNBEIDV TOL TTEAdTN TPEMEL vVl
glodyel pe 1O YEPL TIG TANPOPOPIEC TOPAYYEAMDV GTO OKO TOL ETAPIKO
TAnpoeoplakd cvotnua. Ondte elvar ovaykaio vo vadpyel €va KoAaOL ayopmv
TEAATY, TOL Vo Umopel vor amofnKevEL TIC TANPOPOPIEC TOPAYYEADV KOl VO
Umopel Vo OAMOKANPAOVETAL LLE TO TANPOPOPLOKO CVUGTNLO TOV TEAATT).

Meydhot ayopactég mPOTIHOVY Vo avoiyouv Tov kO TOLG YOPO oyopdig
OV OVOUALETAL YAPOS AYOPAS ETUKEVIPOUEVOS GTOVS AYOPASTES. e OLTO TO
HOVTEAO €VOG OYyOPOOTNG OVOTYEL U0l MAEKTPOVIKY] 0yopd GTOV SErver tov kot
npookoiel mBovoHg mpounBevtég var KAVOLV TPOGPOPES YL ToL €10M TOL TOV
evolapépovy. To HOVIEAD €0MTEPIKOL YDOPOV Oyopdg TOL TEANTN Wrmopel va
€QOPUOCTEL TOAD OOSOTIKA Yio. €101 HE YOUNAN TN KOl HE HEYAAN GuyvOTHTO
EMOVAANYNG OYOPDV OO GiyoupPOVG TPOUNBEVTES, ATOPEVYOVTOG TV ATOONKEVOT
TOV EW0OV OTIS AmodnKes.

To tpito emyepnuatikd poviélo eivar o kabopiopodg pog etonpeiog
NAEKTPOVIKOD €VOLOPEGOV TOL  Asttovpyel éva YdOpo ayopdv, OmOL Ol
EMYEPNCELG OYOPUCTES KOl TOANTES UTOPOLV va. cuvavtdvtat. [ToAlol ayopaotég
Kot TOAOL TPOpNOELTEG EPYOVTIOL GE EMOPYT KOL TPOYLOTOTOOVV  EUTTOPIKEG
oLVOAOYEG LEGH 0WTOD TOL TPiToL Popéa mov ovoudaleton ‘Net Market’ 1 o yvootd

‘Marketplace’.



Mo mapdderypo n niextpovikn ayopd g QONIA-NET, Asttovpydvtag g
évag evolgpecog koppog oto Internet (B2B marketplace), vmootnpiler v
EMKOWVOVIOL KOl TIG OLUVOAAOYEG HETOED GOLTEPUAPKET Kol TPOUNOELT®V,
otvovtag €pgacn ot dwdikacio  mopayyeAlodociog Kot otn  olayeipion
TPOWONTIKMOV EVEPYEIDV GTO TEMKO onpueio TdAnong. Amd tov Anpilio tov 2001
GUUUETEYOVV GTO TAOTIKO TG TPp®TNG epapproyns s QNIA-NET ou etaupiec:
Ophog Supermarket Bepomovioc, Procter & Gamble Hellas, EATEKA «ot
Unilever Hellas. Ané tov NoéuPpro 2001 ocvvoéovtal otadiakd GAAES aAvcidec,
Omwg emiong kot dAlot mpounOevtéc, dedopévov OTL TO EVOLLPEPOV TOVLG Yo
ocovppetoyn omv nmiektpovikn ayopd g QNIA-NET £€yovv ekeppdoetr ot
etoupeieg: AB Baotlomoviog, Tpoeod, Evvdg, , Agrino, Bingo, Chipita, Attikn-
[Tittag, Elaig, Nikag, .a. (ebusiness forum, 2001).

H mAglovomra TV GUVOAAAYDV ETLYEIPNCE®Y LE EMYEIPNOELS YivovTon e

nAektpovikn avtailoyn oedopévov (EDI) ko pe extranets.

1.5.4 Hiektpovikn avrairoyn dedopévev — EDI

H nmAextpovikn avrorlloyn dedopévav givor pior TOXEMG AVOTTUGCOUEVT
TEXVOAOYIOL OV KOl LIAPYEL Yoo 6xeddv 20 ypovia oto meplPdAiov €kTOC TOL
Internet. Eivaw éva cvotpa mov mpotvmonotel v 41001K0GI0. GUVOALXY®V Kot
TAPOKOAOVONONG EMYEPNUATIKOV EYYPAO®V, 0TS elvar Ot mapayyeAieg ayopmv,
TO. TIWOAOYWD, Ol TANPOUES, TA OEATIOl OMOGTOANG KOL TO  TPOYPOLOTO
napaddcewv. Ilapadocsiaxol ypnoteg EDI  ypnowomowovv picbopéveg 1
APOCLOUEVES TNAEQPOVIKES YPOUUES 1) €va dikTvo mpooTiféuevng a&iag (VAN) y
VO LETOPEPOVY QVTEG TIG AVTAAAAYES dESOUEVOV.

H nlextpovikn avtodiayn dedopévov €xet oAddEer 10 Ttomio TV
emyepnoewyv. Meydrot Alavomointég Ba Aettovpyobcav TOAD  SLOPOPETIKA
onuepa yopig 1o EDI, eneidn omotelel ovouDOEC GTOXEIO TNG EMYEIPTUATIKNG
toug otpatnyikng. Emiong moAlol KoTooKELOGTEG YPNOLUOTOOVV NAEKTPOVIKT
avToAAoyn] OE0OUEVOV Yo Vo avakafopicovy TIC GYEGELS TOVG UE TOVG TTEAATESG
TOVC. AVAUECH OTOL TOAAG OQEAN TOV TPOGPEPEL 1 MAEKTPOVIKY OVTOAAGYY
O0edolévmV OTIG emyelpnoelg eivar 0Tt amotedel pwor toyOtatn, okpPne Kot
Mydtepo damovnpn HEBOJO EMKOWVMVING LE TOVG TEAATEG GUYKPIVOUEVT UE GALES

puefddovg OmwG 10 TOLOPOUEID, TO TNAEP®VO KOl TNV TPOCMOIIKY TOPAO0oT



(Emmelhainz, 1989). H mnlextpovikn avtodhoyn JSedopévov Ponbhel Tic
EMYEPNGCELG TNV TTAPOY] VYNANG ELANPETNONG GTOVG TEAATEG TOLG KO GTNV
BeAtioon Tov emMESOL IKOVOTOINGNG TOVG. ZVYKEKPIUEVA €Yl BETIKO avTiKTLTTO
660 avagopd (Lim and Palvia, 2001):

* Eyyonon dwbeoipdétrog tov tpoioviov

* Aloyeipion mopayyeMdv Kot arofepdtov

» "Eykoipn mopddooon towv mpoidoviwv

» E&umnpétnon petd v toinon

Av Beopnbel cav kavaAl yio MAEKTPOVIKY ovToAlayn Oedouévev To

OwdikTVOo, OVTO QOiveTOl Vo €lval TO EQIKT EVOAAUKTIKY ADON Yoo Vo KAVEL

duvaTH TNV TPOGEYYIGT] TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV EMLYEIPTCEMV UE EMYEIPNOELS

amd oyeddv Kabe emyeipnon, pikpn N peydAn. Yrndpyovv apketoi Adyot yuo Tig

EMYEPNOELG Va. dnpovpynocovy duvatdtteg EDI péow tov dadiktdov:

* To dwdiktvo givar £va SNUOGLO TPOSTELAGIUO SIKTVO pE ATYOVS YE®YPAPIKOVG
neploptopovc. To Kupldtepo TOL YOPAKINPIGTIKO TOL €ival 1| CLVOEGIUOTNTO
peyaAng xipokag, onpovpyst €va mpdseopo €300 Yo ovAmTuEn evog
HEYEAOL EDPOVG EPAPLOYDV.

= H ypnion 1ov 610 01kT00v Umopel v LEUDGEL TO KOGTOG EMKOIVOVING TAV® 0o
50%.

= H ypnon tov dadktdov yio avtoriayny covariaydv EDI etvor cuvenng pe 1o
ALEAVOLEVO EVOLOPEPOV TV EMYEPNCEMY VO SLOVELOVY o LEYAAN TolKIAiaL
TPOIOVIMV KOl VATPECLDY NAEKTPOVIKE, €101k pécw Tov Web.

To EDI péom tov 01001kTHov pmopel vo. GOUTANPADOGCEL 1] VO OVTIKOTOGTOEL TIG

tpéyovoeg epappoyég EDI.

1.5.5 Extranets

‘Eva extranet ypnowonotei ta diktvo pe tpotokolro TCP/IP tov Internet
Y. va cuvdécet intranets oe drapopetikég Bécelg. Ta extranets cuvovalovv v
SlGPAAIOT TOL OTOPPNTOV Kol TNV 0oPiAelo TV intranets pe v maykoco
euPéreta tov Internet, divoviag mpdcPacn oe eEwTEPKOVS GLVEPYATES TNG
emyeipnong, oe mpounBevtéc Ko o MEAATEC o€ €va EAEYYOUEVO TUNUO TOL
ETALPIKOV S1KTOOV. ZVpemva pe tov Levinson (1998) vrdpyovv mévte Kotnyopieg

0peA®V omd To extranets:



1. BehTiopéveg eMKOWVOViES
* BeATIOpEVEG ECOTEPIKES EMKOVOVIES
* BeAtiopéva Kavaiio yior EUmopikovg EToipovg
* ATOTEAEGUATIKO LAPKETIVYK, TOANGELS KO VITOGTNPIEN TEAUTOV
* Yoot)pi&n CuvEPYOTIKAOV OpasTNPLOTHTMOV
2. BEATIOGEIS TOPAYOYIKOTNTOG
» "Eykaipn dtavopun TAnpopopumv
* Meiwon vrep@OpT®ons TANpoeopLHY
3. Behtuiwosig emyeprocemy
* TayOtepog xpdvog epedvions otnv ayopd
* Mikpdtepo KOGTOG GYEdIOOTG KOt TOPAYWOYNG
* BeATiopéveg oyEceE1g meEAUTOV
= Néeg emyelpnUOTIKEG EVKALPIES
4. Meimon k06Tovg
* Meiwon cpoipdtov
* Melopévo 0101KkNTIKO Kot AEITovpyKd KOGTOG
* Meiwon Ta&d1dv Kol GUVOVTICEDV

5. Awavopn TAnpo@opLOV

1.6 O@&An TOV NAEKTPOVIKOV ETLYELPELY VLU TIG EMLYELPIGELS

H maykéopa @don g teyvoroyiag, to YouNAO «OGTOC, 1M evkaipio

TPOCEYYIONG EKATOVTIAO®V EKATOUHVPIOV avOpdT®V, 1 SwAoyiky ¢@Oon, 1

TOKIAlo dvvatotitav Kot 1 Toxelo avamTuEn TV VITOJOUMY VTOGTHPLENG EYOVV

®¢ amoTéAesa TOOVA OPEAT GE EMYEIPNOELS KO ATOUO OO TNV YPNOLOTOINGN

EQUPUOYADV MAEKTPOVIKOD €UTOPIOL 1 MAEKTPOVIKOV EMYEPElY Omwg €xel

emkpotioel va Aéyeton To teAevtaia ypdvia. TIoAld amd ovtd ta o@EAN HOALG

Tdpa apyilovv va vAomolovvTol oAAd Bo avEnBovv onuavTikd 6GO AVOTTUGGETOL

10 MAekTpovikd eumdplo (Turban et al., 2000). Ewdwdtepa o 0QEAN Yo TIG

emyepnoelg eivor ta €ENG:

= Avvotdmrta eméktoong oe eBvikéc ko Oebvelg ayopéc. Me ghdyioto

KeQPAAao o emtyeipnon umopel edkoAa va Ppetl TePIocOHTEPOVS TEAATEG,

KOATAAANAOVG TPOUNOEVTEG KO EMLYEPTLOTIKOVG ETAIPOVG,.



* Meiwon 710V KOOTOLG TNG Omuovpyiag, emefepyaciag, dSlVOuNG,
amofNKEVONG KOl ETAVAPOPAS TANPOPOPLOV TOL PpickovTal og yopTi.

*  Mewwpéva amofépato Kot petopévo ££00a, S1ELKOAVVOVTOS TNV dloyeipion
alvoidag mpoundeidv tomov ‘6AENG’. Xe éva ovoTtnua TOmov EAENG M
dwdkacio apyilel amd T TopayyeMES TEAATMV KOL 1) TOPAYMYY| YiveTon
aKpIOS TV OGP TNG.

* H enetepyasio TOmov EAENG eMTPENEL EKTEVI] TPOGOUPUOYY| TPOIOVTMOV KOl
VINPECIDV TOV TOPEXEL  AVIOYMOVIOTIKO TAEOVEKTNLO GTOLG VAOTOUTES
™me.

= To miektpovikd eumdplo peudvel tov y¥pdvo avdpecao otn o01dbeon tov
KEPOAOIOV KO GTNV ANYN TOV TPOTOVI®MV KOl TOV VINPECIDV.

*  Taydtepn mpodcPacn oe TANpoeopies kol avEnpévn eveléia.

*  Beltiopévn ewkova kot BEATIOUEVT EVTNPETNON KoL VTOCTNPLEN TEAATMV.
Soupovo pe épevva tov European Information Technology Observatory

(EITO, 2000) to mo onuovtikd OQeELOG amd TNV YXPNON EQOPUOYDV TOV
NAekTpovikoy gumopiov Bempeitor 1 TOWOTNTA GTIS VANPEGIEC TPOG TOV TEAATN,
axoAlovBovpevn amd TV SLVATOTNTA OTOKTNONG VEOL KAVOALOD TTPOG TNV Oyopd,
mv eveMéio oty eéuanpénon tov TEAATN, TNV OTOKTNOT OVTOY®OVICTIKOD
TAEOVEKTNLLOTOG KO TO GLVOLYLLOL GE VEEG ALYOPEC.

O elMinvikég emyelpnoels, cOpeova pe épevva Tov Epguvntuicod Kévipov
HAextpovikod Epmopiov (ELTRUN), avayvmpilovv o@éAn avdioya pe avtd mov
vrodekvoovTol and Tig avtiotowyes oebveic Epevves. Qo160 T0 TOGOGTO TOL
EMYEPNGELS TAPUTNPOVV NON GLYKEKPLUEVO OQEAN €ivol OPKETA YOUNAO Kot
TApOAANAL VIdpyel o ovykpatnpévn aiclodosio Yoo to  péddov. Ilo
ocvykekpipéva avayvopilovv o@éan e tpelg katnyopies: Mia katnyopio opermv
TPOEPYETOAL OO TNV EVIGYLON TOV TPOUKTIKOV GTNV €ELANPETNON TOV TEAATT TOV
avagépetal oty Pedtioon g mowdtnroag péow ypnyopns Kot agidmotng
eEummpémong, oe mpochetec VINPecie TANPOEOPNONG Kot o€ gveMéion pHEc®
Tpocwnonmoinong vanpecidv. H devtepn katnyopla oQeAdv a@opd oTnv
EMYEPNUOTIKN omddoon (awénon moAncewv, peimon xpovov dlekmepaimong
OLOOIKOCIOV AV aVTEG YIVOVTOL NAEKTPOVIKA T.). TOpayYEAIEG) Ko TEAOG OPEAN
amoppéovy amd v Pedtioon tng 0éong g emyeipnong oty ayopd PECH TG

ghpeong VEOV TEAUTAOV, TOPOYNS TOAAATA®V TPOT®V TPdSPacng otnv entyeipnon



KOl O10pOPOTOINCNG TOV TOPEXOUEVAOV TPOIOVTIMV KO VINPECLDV. ZTO OLAYPOLLLLLOL
2 amekoviCoviot To OQEAT £YOVV OMOKOMIGEL Ol EAANVIKEG EMYEPNOELS OO TNV
V0BETON  EPOPUOYDY  MAEKTPOVIKOD gumopiov, &ved oto  dwdypapuoe 3

ametkoviovTal To avTioToro OPEAT TOV AVAUEVOVTOL.

O I[Towtnto otnv e&uanpétnon
10% 9% TOV mEAATY

B Evelé&io oty e€vanpétnon tov
TEATN

O Meiwon dexmepainong
TOPAYYEMDV

9%

O Avénon ntoceov
B AVToyoVvioTIKO TAEOVEKTNHO

11% O Hopoyh VEOL KAVEALOD Tpog TNV
ayopd

B Néeg ayopéc-véor mehdteg

9%

ATATPAMMA 2: O@éAn mov €X0uV OmOKOUICEL Ol EAANVIKEG EMXEPNOELS amd
mv viobBémon epappoydv niektpovikod gumopiov (Inyn: Epevvntikd kévipo

niektpovikov gumopiov, 2000)



O [Mowta oty e&uanpétnon
239, 17,5% TOVL TEANTN

B Eveléia otnv e&uanpétnon tov
meAdTn

O Meiwon dexnepaioong
21% TapoyyEMOV

21% O Avénon ntoMceov

B AVTayoVIoTIKO TAEOVEKTN LA

17,5% O IMapoyf véou Kovalod Tpog TNV
ayopd

17,5%

B Néeg ayopés-véotl mehdte
18,5% G ayopeg TEAATES

AIATPAMMA 3: O@éAn mov OovOUEVOLV Ol EAANVIKEG EMYEPNOELS OO TNV
vwoBéton epappoymv miektpovikov gumopiov (IInyn: Epgvovmtikd «évipo

niektpovikov gumopiov, 2000)

2. EPEYNHTIKH ME®OAOAOITA

H mapodca épevva mpaypotonombnke 1o ypovikd dwotnuo: Noéufprog
2001 — Madaptiog 2002. T avty ™V epguvnTikn pHeAETn dnpovpyndnke éva
EPOTNUATOAOY10 TO amotereitan amd tpia Tpunpata (ITapdptnua). To TpdTO TU RO
OlEPELVA TO ETAPIKO TPOPIA TOV EMYEPNCEOV OGO OVAPOPA TIG TPOUKTIKEG
dtolknong tov TAnpoeoplok®v cvotnudtwv. To dgvtepo TUNUA dlepevuvd TNV
TOPWY  aVATTVEN  TANPOPOPLOKAV  GUCTNUATOV Kol  KUPIOG  €QOPUOYDV
niektpovikoy eumopiov pe emkévipmon otov meAdtn. Emiong oto tunquo avtod
{nreiton amd To GTEAEYN TOV ETYEIPNCE®Y VO, EKPPAGOVY TNV ATOWYT TOVS Y10 TNV
mBov CLUPOA TV TANPOPOPLOKAOV GLGTNUAT®V GTNV 1KOVOTOINGT TMOV
neratov. To gpotnuatordylo mpoceyyilel (o celpd omd eQOUPUOYEG Ol OTOLES
KOAOTTTOUV €vol PEYAAO €0POC OPOCTNPLOTHTMOV KOl GUVOAAAYDV HETOED T®V
EMYEPNOEDV KOl TOV TEAATDOV TOVC.

210 tpito tunpa {nteitor amd T OTEAEYN TOV EMYEPNCED®V VO
avaEePBOLV OTIC EMAOYEG TNG TEYVOLOYIOG TNG TANPOPOPIKNG TOV YPNGULOTOLOVV
N mpotifevtal va YPNOILOTON|COVV GTO TPOGEXES UEALOV (e TNV TAPOOO TEVTE

etov). EmmAéov and ta otehéym (nteiton va mpocdiopicovy tuydv mpofAnuata



OV TIPEMEL VO OVTILETOTIGOVV N VO, BEATIOGOVV GE O EPAPLOYT TANPOPOPLIKDY
oLGTNUATOV OV TPoopileTal Yio TNV VITOCTNPIEN TNG IKOVOTOINONG TOV TEAUTMV
™G emyeipnong.

Mo v avantuén tov epoToe®V &yve TpOTIoTO avdivon PiAtoypagiog
OYETIKNG HE TNV KAvVOToinom Kot v eEumnpétnon TV nedatov. Emiong &ywe
UEAETI) TEPIMTMOCE®V CYETIKA HE TNV OVATTLEN TANPOPOPLOKDY GLGTNUATOV
TPOKELUEVOD VO TPOGOIOPIGTOVV Ol TOPAYOVTIES TOV BEATIOVOVV TNV IKOVOTOINoT
TOV TEAOTAOV.

[Na ta tuuata I ko I ypnopwomomOnke n kAipoko névte onueimv Tov
Likert pe mbavég amavtioelc tig:

» Kaborov

= Alyo

= Métpla

= [ToAD

* Agv yvopilo

H dopdpemon tov epmtoemy g «KAEIGTES) £lxe G GTOYO TNV KOAVTEPN
K®O1KoToinom TV Kot enegepyacio TV Oe00UEVOV KATL TOL JEV NTOV EPIKTO LE
EPMOTNOELS «OVOLYTOV TUTTOVY.

To delypa mov ypnoomomnke otnv mapodoo £pevva amoteAeitonr amd
EMYEPNGELS TOV KAAGOL TPOit®mV kot ToT®Vv TG EALGSag Kot meprhappdvel otnv
TAEOYN QIO TOL PBOPNYOVIKES EMYEPNOELS, EVAO OTOKAEIOVTIOL ETYEPNGELS TOV
TPOGPEPOLY  ETOUO POYNTO €POCOV BempobvTol [l OOPOPETIKY KATNyopio
EMYEPNCEDV TOV EUTUMTEL TEPIOCOTEPO OTIG EMYEPNOELS vANpestdV. H emdoyn
TV enyelpNoeV £yve peta&d tov leaders g ayopdg oTig S1popeg Katnyopieg
mg Pounyoviag Tpoeipmv my. YoAoktoBlopnyovies, mopoymyYNg mTPoidvVImV
KPEUTOG KOl OAAAVTIK®OV, Tapay®yNs Coyxapwddv mpoldvimv, Tapoymyns Kot
eumopiog eraimv KAT.

Ta oteAéyn mov ovppeteiyov ommv moapovoo Epevva MTav vrevhuvol
Marketing xot ITAnpo@oplokdv ZuoTNUdT®V €POGOV 1 OVATTUEN EQOPUOYOV
NAEKTPOVIKOD EUIOPIOL  Ylo. TNV IKOVOTOINGN TOV TEAATOV Omoltel v
ouvepyasio Kot TV dVo TuNudtomv. O epmTOEVTEG apyikd TANPOPOPOVVTAY Yio
TO €VPOG KOl TOVG GTOYOVG TNG UEAETNG TPV AMOPAGIGOVY TNV GUUUETOYN TOVG GE

aLTY).



H ovAhoyn TV ded0pévmV TPayLOTOTOMONKE PE EMTOTOL GLVEVTELEELS
YO TIG EMYEPNOELG HE E0pa TNV AB VO VO Y10l TIG VITOAOUTEG £YIVE OTOGTOATR TOL
gpotnuoToroyiov péow fax 1 e-mail. Tvvoikd éywve aitnomn o 78 emyelpnoelc.
Amo 10 oOVOLO T®V OTEAEY®V ovuueteiyav oty épevva 36 (20 vmevbuvor
[Minpogoplakdv Tvotuatov kot 16 vrebbvvor Marketing) otedéyn «kébe évag
amd OlPoPeTIKN emyeipnon. Enopévag to mocootd aviandkpiong frav 46,15%
70 omoio Bewpeiton APKETA IKOVOTOMTIKO.

H otatiotikn eneepyoasio v 0edopévev Eytva PHETA amd KmOKOToinon

ue 1o mpoypappata SPSS 10.0 kot Microsoft Excel 2000.

3. ANAAYXH AEAOMENQN

3.1 To mpoPik TOV ETAPELOV TOV OEIYRATOS
To delypa 6e auT) ™V €pELVNTIKY UEAETN amoTeEAEiTO OO €vo PEYOAO
€0POg KOTNYOPLDY EMYELPTCEMY TOL KAAGOL TPOPIL®MV KOl TOTAV. XTO SLAYPOLLLLLNL

4 anewcovilovtal T0 TOGOOTE TV ENLYEPNCE®V TS KAOE Katnyopiag.

KATHI'OPIEE EIIXEIPHEEQN AEI'MATOX

O Akevpa
8% 3%3% 16% B F'oAaktokopkd, Topokopcd
8% O Topatogwdn
6% 3% O Xvpomoteia

B Ocnplo
39 O Zopoapikd
G2

13% B AvayokTtikd

14% 8% 60/03% O TMopayoyn kpéatog, AAAVTIKA
B Oivog, ZvBomoteio

B IxBvokaiépyeteg

O Zoayopodn, Tourg

O EAota

B Yokolatomoteia

B Alog

ATIATPAMMA 4: Ot Katnyopieg eXyelpNoe®V TOL KAAOOL TPOPIL®Y KOl TOTMV

OV GLVIGTOVV TO JEIYHOL TNG LEAETNG



To Yyog TOL KOKAOVL €PYOCIOV TMV ENMYEPNOCE®Y TOIKIAEL OO
1.000.000.000 &py. wpéypr 117.000.000.000 Spy. Amd TIG EMYEPNOES TOL
OelyoTog TEGGEPIC AMEKPLYAY TO VYOG TOV KOKAOL EPYOCIDV TOVG. ZYETIKA LE TO
VYOC TV ETNOIOV OATOVAOV Y10. TANPOPOPLOK( GUCTALOTO KOl TEYVOAOYio NG
TANPOPOPIKNG, Ol eMyEPNTELS damavovv amd 2.000.000 dpy. péxpt 1.200.000.000
opy. O pécog 6poc Tov KOHKAOL gpyaciov givar 22.000.000.000 dpy. evd pécog
OpOC TOV ETNCLOV SUTOVOV Y10, TANPOPOPLOKE GUCTLOTO Kol TEYVOAOYiOL TNG
mAnpopopikng tvar 146.000.000 dpy. Oco avagopd tov aptBud twv epyalopévmv
OTIG EMEPNOES, O HEGOG Opoc elvar 342 dtopo evd 0 HECOG OPOG TMV
epyalopévav 6To TUNUO TANPOQOPLIKAOV cvotnudtov sivor 12. Ztov Ilivaxa 7

TAPOLGLALETAL OVOAVTIKG TO ETAPIKO TTPOPIA TV ETXEPNCEMVY TOV JElYLATOG.

IMINAKAZX 7: To gtouptkd Tpo@il TV ETYEPNCEOY TOVL dEIYUATOG

Kvkiog Aamaveg Yoo AprOpog AprOpog
EPYUCLAV IS/IT gpyalopévov  gpyalopévev
Tuqporog 1S
Méyioto 117 4. 1,2 d16. 1500 80
ELdyioto 1 o1 2 &x. 18 2
Mécog 6pog 22 d16. 146 ex. 342 12

3.2 Ov otpotnyikég avamTuENg TOV TANPOPOPLEKAYV CVGTIUATMOV

[Ipwv avoeepBovpe o©TOLG TPOMOVS WE TOLG OMOIOVE Ol EAANVIKEG
EMYEPNOELS TPOPIUOV KOl TOTAOV YPTCLOTOIOVY TO. TANPOPOPIOKE GLCTNLOTO
KOl KUPlOG €QOPUOYEG MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV YloL TNV LAOCTNPEN  TNG
eEumnpé€ong TV TEAATMOV TOVG KPIVETOL GKOMHO VO TOPOLGLOGTOVY Ol TPOTOL
HE TOLG OMOIOLG Ol EMYEPNOCELS TPOPIL®V Kol TOTOV dwoyepilovtal Tov
GYEOG O Kot TNV aVATTLEY TV TANPOPOPLOKDY TOVG CLCTNUATOV.

AVoQOopIKd LLE TO TYESACUO TOV TANPOPOPLIK®Y GVOTNUAT®V 610 69,4%
TOV  EMYEPNCE®V  cuumeptlopfdvovtor ot ypNotes, M emyeipnon kot ot
EMKEPAAELG TOV TUNHOTOG TANPOPOPIKNG, VD 6to 11,1% dev mpaypotonoteiton

oyedoHAC (O1dypoppa 5).




80,00% O Aev npoypotonoteitor oTpatnykdg
69,4% oyedoopog

70,00% -

60,00% - B H ovantuén I1LE. yivetot yopig tnv
supfovir tov business plan

50,00% -

40,00% A O H ovértoén ILE. yiveton pe v
ovppov Tov business plan yo pig

30,00% - OO TEPUTEPD GLLNTNGELS HE TN
droikmomn g emyeipnong

20,00% A 13.9% OO0 Xpr’]cmf;, T 5101KT]‘[1K(’X,GT87\£’,XT‘|

11.1% ’ Kot to Tuqpe ILE. cvoppetéyovv
10.00% A i 5.6% oty ovantoén IL.E.
) ,6%
0,00%

AIATPAMMA 5: XZtpatnywog oyedwopds  ywoo v avantuén  tov

TANPOPOPLOKDV GLGTNUATOV

2TIC EMYEPNOELS TOV OELYLOTOG 1] £YKPLOT KO 0odoyn oG TPATAGNS Yo
aVATTUEN TANPOPOPLOKAYV GULOCTNUAT®V KPIvETOl 00 SIPOPOVS TAPAYOVTES
(Owypappa 6). ITwo ocvykekpyéva 1o 11,1% tov enyeipnoeov Poasiletor oto
KO60TO¢ ™G avamtuéng, eved to 47,2% oty oanddoon g emEVOLONG G OPOLG
owovopkovg. O kupldtepog mopdyovtog mov emnpedlel v avantuén TV
TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV, OT®g vrootnpilel 10 69,4% TV emyelpnoev
aQopd TNV LVIOGTNPIEN TOV ETYEPNUOTIKOV TOVG dpaAcTNPOTHTOV. Q6TOGO TO
58,3% tov emyepnoewv vrootnpilel OTL AVATTOGGEL TANPOPOPIIKA GUGTILLATOL
Aappévovtag vwoyn v avénon TG IKavomoinong Tov meAaT®v, eved to 38,9%
TIC evkolpieg mov  mopovclalovTol Y TNV amOKTNGY  OVIOY®VIGTIKOV
mAeovektNuaToc. Paivetor 0Tl Ol EMYEPNOELS amoPacilovy Yo TV avamtuén Tov
TANPOPOPLOKDY TOVG GUOGTNUATOV GTNPILOUEVESG Ol LOVO GE OIKOVOLUKA KPLTHPLoL
kot og Béuata KOOTOLG, OAAG AapPdvoviag VTOYN TAPAYOVTEG OTMG M

KOVOTIO{N O™ TOV TEAATMV KOl 1] ATOKTNOY| OVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.



90,00%
80,00% - 77.8%
70.00% O Kootog avantuéng
U070
0,
60,00% A 58,3% B Anddoon g enévduong o 6povg
o 47,2% OIKOVOUIKOVG
50,00% - , O MeyaAdtepn tcavomoinon
40.00% A 38,9% TEMTOV
O Yrootpién enyyepnpatikdv
30,00% - SpacTNPlOTHTO®V
20,00% - B Evkoaipieg yio ovtayovietikd
11.1% TAEOVEKTIILOL
10,00% A
0,00%

AIATPAMMA 6: Ta xuptdtepa KprInplo £YKPLoNg Ko 0modoyNG TPOTAGEDY Yol

avATTLEN TANPOPOPLOK®OV GLGTNUATOV

Elvan amopaitro wotdéco va avapépovpe 6Tt TapOAO TOL TO SLOTKNTIKA
OTEAEYT OCULUUETEYOVV GTO GYEOGUO TOV TANPOPOPLIKADV GLGTNUATOV GTO
38.9% tov emyepnoeov (duypaupo 8) ot vmevBvuvor avdantvEng TV
TANPOPOPLOKDY CLGTNUATOV Elval TOAPIAANAQ KO OLOIKNTIKG GTEAEYT LOVO GTO
30,6% tov enyepnoewv (O1dypappa 7). AKOUN to VTOAOUTO GTEAEYN KOTOVOOVV
T1G SUVATOTNTEG TOV TANPOPOPLOKADV GLGTNUATOV 6TO 66,7%.

Amo 10 mopamdve otolyeion gaiveTon 0Tl TO0 EMIMEOO OAOKANP®ONG TWV
TANPOPOPLOKDY GUOTNUATOV Kol TOV ETAPIKOV OPACTNPLOTNTOV 08V PBpiokeTan
ce LYNAAQ emimeda. Qotd6co M TOpPOUTAVE® OAOKANpwor Bewpeiton  Paotkdg
TOPAYOVTOG EMLTUYIOG YO TNV OMOTEAEGUOTIKY XPNCLOTOINGT TOV SLVATOTHTOV
TOV TANPOPOPOKADOV CLOTNUATOV GE U0 ETXEIPNON Kot €10KOTEPA Yo TNV
avATTLEN EQPAPLOYDOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV YO TV IKOVOTOINGT TOV TEAUTAOV

(Earl, 1989 ; Ward and Griffiths, 1996).



90,00%
80,00% 77.8%
0,
70,00% oo.4%
’ O Eivat teyvikd Katopticpévol
60,00% -+
B Xpnowomolovv kabepm péveg
50,00% - pebodoroyieg avantvéng I1.X.
40,00% - O v pilovv T1¢ Asttovpyieg Tng
30.00% 059 30,6% emyeipnong
’ ° ° 0 O vrevBvvog avantvéng I1.X.
20,00% - givat Kot SokNTIKO 6TEAEYXOG
10,00% A
0,00%

ATATPAMMA 7 : Ot iIKavOTNTES TOV GTEAEXDV GTNV OVATTLEN TANPOPOPLOKDV

GUOTNUATOV
80,00%
70,00% 1 66,7%
60,00% A
O Avtiappdavovtal v évvola,
50,00% - TV onpacio Kot Tig
40.00% 38,9% Suvatotteg tov ILE.
,00% 1
B Zoppetéyovv otov oxedcHo
30,00% A Tov ILE.
20,00% A
10,00% -
0,00%

ATATPAMMA 8 : Ot kovOTTEG TOV VTOAOWTWOV GTEAEYDV



0,
60% OTa ILXE. givar veplotdpevo Tov
OKOVO KOV TOME 1} TOV
0,
50% - 50% Aoytetnpiov
40% 38,9%
b
0O Yrapyovv didpopa
o amokevipouéva [1.X. and ta onoiof
30% H e & . .
Kabe éva eivar ave&AptnTo pe TOVG
22,2% SukoHg TOV TOPOVG Kat PHOTES
20% -
. OToILE. eivot pev amokevipo péva
10% aAd pe duvatdtnTeg Srtacvvdeong
KO HETASOONG TOV ATOLTOVHEVOV
0% TANPOPOPLOV

ATATPAMMA 9 : Aopn TV TANPOPOPLIK®Y GUGTNUATOV

AvoQopikd pe TN Soun T®V TANPOPOPLOIK®V GVOTNUAT®OV (Stdypappa 9),
10 50% TV emyEPNoE®V ATAVINGAV OTL TO. TANPOPOPLKO GLGTAHATO Elvar
VELOTAPEVO TOV AOYIGTNPIOV 1} TOV OWKOVOUIKOD Topéd, TO 22,2% OTL VILAPYOLVV
OLAPOPOL ATOKEVIPOUEVO TANPOPOPIOKE GLGTHHOTO ad To. omoia kdbe Eva glval
ave€dptto pHeE TOLG OKOVG TOL TOPOLG Ko ypNoteg kot 1o 38,9% O1L TO
TANPOEOPLOKE CLOTAUATA €lvol HEV OTOKEVIPOUEVE OAAGL pe SUVATOTNTEG
dlochvdeong Kol HETAOOONG TV  OmolToVUEVODV  TAnpogopladv. H vmapén
OAOKANPOUEVOV TANPOPOPLOKDY GUCTNUATOV PE dLVOTOTNTES O10GHVOESTS Kot
UETAOOONG TMV OMOUTOVUEVOV TANPOPOPLOV Elval 1O10HTEPO GNUAVTIKY] POV divel
TNV €UKOIPI0 GTO OLOIKNTIKA GTEAEYN Kot Witepa GTOL GTEAEYT TOV TUNLOTOG
marketing ta omoio. €yovv mepPloGOTEPN YVDOoN oe OEpoTo AVOYKOV Kot
OTTOLTICEMV TOV TEAATMOV VO TPOGOIOPIGOVY Kol VO EKUETOUAALELTOVV TIG EVKOPTIEG
TOV TANPOQOPIKAOV cvotnudtov. Qotdco 1o yeyovog O0tt oto 50% twv
EMYEPNCEDV TA TANPOPOPLOKA GLOTNUOTO EIVOL VOIGTAUEVO TOL OLKOVOULKOV
Topéa M TOL AOYloTNPiov Qavep®Vvel TNV EAAEWYT emkowvoviag petald ToV

TUNUATOV.

3.3 H ypnopomoinon tinpo@oprloK®V GUGTIHATOV Y0 TV VAIOSTAPIEN TOV

TELUTOV OO TIG ETLYEIPIGELS TOV KAAOOV



Ytov Ilivaka 8 mapovsidlovtal ot TPOTOL LE TOVG OTOIOVG Ol EAANVIKEG
EMYEPNGCELS TPOPIL®V KOl TOTMOV YPNOCLOTO0VV TO TANPOPOPLOKE GLGTALOTO
Kol Kuplog QApROYEC NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV YO0 TNV VITOGTNPIEYN TOV TEAATOV
TOVG. ZTNV 0PLOTEPN GTNAN TOL TIVOKO TOPOVGLALOVTOL Ol ENMUEPOVS EPUPLOYES
OV Ol EMYEPNOELS £YOVV AVOTTOEEL €VA OTIG OTNAeg TG O0eflig TAEVPAg
Tapovotalovial To. TOcooTA LIOBETNONG TOV JPOPOV EPAPUOYDV OO TIG
EMYEPNOELS TOL delypoTog. Ot d1dpopeg epapproyég mapovotalovrot pe Paorn tov
vymAd Babud ypnoipomoinong tovg and Tig emyepnoels. H ta&vounon yiveran
Kot eBivovca cepd.

Amo tov mivako @aiveTonl OTL Ol ETLXEPNGELS XPNOYLOTOOVV GE UEYAAO
Babud to mMAnpogoplokd TOVS GLOTHUATO TPOKEWEVOL Vo eEac@aiicovv Tnv
gykopn mapddoon TV Tpoidvieov tovs (epapuoletor e vYNAO Pobud amd to
55,6% tov emyeipiocwv). H éykaipn topddoon towv tpoidviwv anoteiel Pacikn
TPOTEPOLOTNTA Y10 TIG EMYEPNOELS TPOPIp®V, Kab®G To TPOPUO AVIIKOVV GTO
poidvta Tayeiog katavoldoems. Emmpdobeta moAhd tpdopa yapaxtnpilovron
amd pkpn drdpkewa LG, YEYOvOS mov KAVEL kO o omapaitntn TV Heiwon
TOV YPOHVOL TOPBEOOGT|G TOVG.

H 0ebtepn meployn mov ot emyepnoelg €xovv emkevipwbel eivor m
YPNCOTOINGCT TANPOPOPIIKAV GUGTNUATOV Y10 TOV EAEYYO TNG TOLOTNTOG TMV
mpoidvtwv. Evoc onuoavtikdc apBuog emyepnocov tov osiypatog (52,8%)
OMAwacav 4Tt NN XPNOYOTOOVV TETOLN CLGTHHATA 6€ VYNAO Babuo, apov £xovv
GUVELONTOTOMGEL TNV OVAYKT TOL LILAPYEL T TEAELTOLN XPOVIOL OTO TOVG TEAATES
Y. mpoidvia vynAng mowdtntag. To oOyypove TANPOPOPLIKAE GLGTHLLOTO
EMIPEMOVY  OTIC  EMYEPNOCELS TNV TOPAKOAOLONGN 1TNg Topaymyng Kabe
CLYKEKPIUEVNG TOPTIOAG TPOIOVTIOG o€ OAEC TIG OACES 1TNG TAPUYWYNG,
KOTOYOPOVTOG € KAOE 6TAS0 TO aVTIGTOLY0 OEGOUEVO TV UNYOVDV TOPAYWOYNG
oTig omoieg £ywve m emeCepyoacsion ToOv TPOIOVTOG, TGOV TPMOT®V VADY TTOL
YPNCLOTOONKOAV KOl TOV ATOU®Y TOV EKTEAOVV TIC GUYKEKPUUEVES S1OOTKOGTES
Tapoy®yns, £tol dote v givor dvvar M avalnmon Ttov otiov yio Kdade
npoPAnua wov avaxkvmrtel (Mann, 1998).

Epappoyég or omoieg avantdcsovionr amd Tig ETYEPNOEIS TOV OELYHOTOG
TPOKEWEVOD VO VIOoTNPIEOVY  TOVG TEAATEG TOLG OTN  Olayeipion TV

TOPOYYEMDV KOl TOV OmobepdTmV Toug, paproloviol e vynAd Bobud ard to



44.4% tov emyepnoeonv. Tétoov €00VC GLOTAMATO Y¥PNCUYLOTOOVVIOL GTO
Business to Business niektpovikd epmdpio kot yio peydrovg meddreg. Ilpdkerton
Yoo OLEMYEIPNOIOKA GULOTHUOTO 7OV  TPOYUOTOTOOVVIOL KVPIg HECH TV
teyvoroyidv EDI kou extranets. Zoupwvo pe tovg VIosky and Wilson, (1994)
TéTO10VL €100VG cvoTnuaTe Exovv BeTikd avtiktvmo Oyt pévo ot Pertioon Tov
emmédov  efummpéong TV TEAATOV, OAAG KOl otV KOADTEPT
OTOTEAECUATIKOTNTO TOV ENXEPNCE®V. TO KUPLO TAEOVEKTNUO OVTOV TOV
CUOTNUATOV Yl TIG EMYEPNOELS €lvor OTL omoTeAel o TovTOTn, OKPLPNG Kot
Mydtepo Samovnpn HEBOJO EMKOWVMVING HE TOVG TEAATEG GUYKPIVOUEVT] IE GAAES
puebddovg 6mwg 10 TOLOPOUEID, TO TNAEP®VO KOl TNV TPOCMOIIKY TOPAS0oT
(Emmelhainz, 1989).

Meydin epappoyn mopovclalel kot 1n YPNOUYLOTOINCT] TANPOPOPLOKAOV
GLOTNUATOV Y. TN PeATioon NG OMOTEAECUATIKOTNTASG TOV TPOCMOTIKOV GTIG
EMOPES KOl OTIS GLVOALOYEG TOV pe Tovg mehdtes. To 41,7% tov emyegipnoewv
epoppuoler oAy tétown cvotuata.. Ot moAntég mpénetl va xovv ot o01dbeon
TOVG OAOL T GTOLYELD TOV TOVG Elval amAPOITNTA Y10 TA TPOTOVTO KOl TOVS TEANTES
TOVG, TMPOKELWEVOL va. TtpoPaivouy oe KOADTEPEG OlampaypaTevoelg poll Tovg.
QctO00 1N TPOGPOPA KATOOV €100VE EKTOIOEVONG OTO TPOCHOTIKO G GYEOTN e
TNV (PNCOTOINGCT] TANPOPOPLIK®Y GLGTNUATOV TOL TPoopilovior Yo TNV
vrooTNPEN 1oL TEAdTN Ypnotponoteiton poévo amd 1o 38,9% 1oV emysipnocmv
ToV dglypoTOC.

Oco agopd TV TOpoyN TANPOPOPIOV Y0 TO. TPOTOVTO Kol TNV TOPOYN
e&umnpétnong HETd TV TOANGT, GOUE®VO. ue Tovg Mckeown kot Watson (1998),
n e&ummpétnon meAaTOV TPENEL Vo TAPEXETAL GE KAOE OAOT TNG OOIKOGTOG
Myme andeaong ayopds kot kob’ OAn tn Odpkewr Tov KOKAOL (NG TOV
poiovtog. o mopdoetypua 6T QAT aVOYVOPIoNS OVOYKDOV Ol TEAATEG UEPIKES
@opég (ntovv Bondeta ya va Bpovv awtd mov yperalovrol. Katdmv, mpoortadoiv
va Bpovv Tt B ayopAcGovV Y10 VO IKOVOTTOWGOVV TIG avaykes Toug. Ot meldteg
£€XOVV EPMTNGELC Y10 TOL YUPOUKTINPIGTIKA TOV TPOIOVTOG TPV Vo ayOpAcovV Eva
TPOIOV KOl Y10 TNV CMGTN GLVTIPNGN TOL aPoV To ayopdoovv. Ot TeAdTeg divouy
peYaAn onuoacio oty dvvatdTNTa Vo, TAPOoLVV dwpEdV TANPOPOpiec OTAV TO
emBopodv. O emyeipnoelg mpénel va givor og Béom va fonBncovv Tovg merdteg

og kabe aon. Evd n mapadociakn eEummpétnon Palel otoug meddteg Ty vhuvn



va angvfhvouv éva TpOPANUO 6TO c®OTO UEPOG KOL VO TAPOVV TANPOPOPIES
TUNUOTIKA, TO J10iKTVO TTapEYEL T duvatotnTa PeATiopévng eEumnpénong Tov
TEAOTAOV, CLYVA CLTOUNTOTOLOVTING TNV. AVLTO €YEl ®G OMOTEAEGHO TNV
KOvomoinon Tov MEAATOV Kol TV pelowon tov €£60wv ¢ emyeipnong yio
AEQVIKd ké€vipa. Eva peydio mocootd tov detypatog, cuykekpyuéva to 41,6%
TOV eMXEPNoE®V, oyvpiletar 6Tt ypnoiponotel 10 S1adIKTLO Yoo TNV TOPOYN
TANPOPOPLOV GTOVG TEAATESG Y10 TO TPOTOVTIO KO TNV TTapoyn eELINPETNONG UETA
v ToAnon. 261000 £xel mapatnpnoel OTL 01 EMYEPNCELS TOV KAAOOV TPOPIU®V
TOYKOGHIMG €YOVV U0 KATMOTEPT TOPoLGio oto dtadiktvo 660 apopd TV
TOPOVGIACT) TOV TPOIOVIMV TOVG GE GYEGELS UE EMYEPNOELS AAL®Y KAAO®V, aAAL
otvouv Wwitepn éugoon oe  Bépata  eumnpémong  HETA TNV WOANGM
(Chryssochoidis and Livanis, 2000).

H dwenquon oto Swdiktvo pe v évvola ¢ Hallkng Otagnuiong
epeavilel emiong oyeTkd VYNAO T0G0GTO LVIOBETNONG APOoV epapuoletal TOAD
a6 to 38,9% tov emyepnoewv. Ta kOplo mapadoclokd HEGO OLOPNUIONG
VIOKEWVTOL GE TEPLOPIGHOVG YDPOoV (évtumn pHopen) Kot xpovov (padtdpmvo Kot
mAiedpaon). Avtifeta ot dapnuicelg 010 O100iKTVO PITOPOVV Vo Eviiuep®BovV
avé TAco oTiyun, UmopohV Vo TPoceyyicouy peyaAovs aplBpovg mbovav
TEAATOV 6€ OAO TOV KOGHO KOl UTOpPovV Vo €fvol O10A0YIKES Kot Vo, GTOYELOLV
TPOC GUYKEKPLUEVES ouadeg evolapépoviog kot dropa (Angelides, 1997). To
O100iKTLO EmioNg WG HECO TAPEYEL TN OLVOATOTNTO OAANAETIOPAONG HETOED TOL
TEAATY KO TNG EMYEIPNONG KO EMTPEMEL GTOVG TEAATES VO GUUUETEYOLV EVEPYA
Kot vo. TpocapUOlovy TG OWPNUIGELS OTIC OMOLTNOES TOVG, ovalnTdvVTog
TANPOPOPIES TOL TOVG EVILAPEPOLY, KAVOVTAG GYOAN 1] POTAOVING CLUYKEKPLUEVES
epMTNOELS. Q0TOGO €MEWN 1 OLOPNUUGES HECH TOL JASIKTVOV GTEPOVVIOL TOV
TAEOVEKTNUOTOC VL EAKDOVY TEAATEC TTOV OEV EVILUPEPOVTOL GLEGA Y10 TO TPOIOV,
ol OlPNUOTEG OTO OLOIKTLO TPEMEL VO TOPEXOVY TOAVTIUEG TANPOPOPIES
EMTPENOVTOG OTOV TEANTN vo. (NThoel meplocdtepeg mANpogopie kabmg To
EVOLIPEPOV TOL ALEAVETOL KoL VoL unv Tteplopilovial oe amAn HETAPOPE EVIVTOV
dwpnuicewv (Hoffman, Novak and Chatterjee, 1995).

Ymhpyovv Kot mePOyEG OMOVL Ol EMYEPNOELS TPOPIL®V KOl TOTOV OV
€Youv aKOUN avortuéel avtioToryeg QaproyES o€ peydio Padbud. Omwg eaivetan

otov Tivaka 7 dgv éyouv ovamtOgel akOUn GLOTHUOTO Yoo Olayeiplon TV



TapomTOVOV TOV TEAAT®V. Movo 10 25% ypnoytonotel T€tolov €100VE GLOTH LT
oe peyaro Pobuod, eved to 52,8% dev ypnowomnotel kaboAov 1 eAdyioTa. Avto
épyetal o€ avtifeon HE TOV 1GYLPIOUO TOV OTEAEYDOV OTL KOTA TNV avamtuén
TANPOPOPLOKDY GUOTNUATOV Kl EPAPULOYDOV NAEKTPOVIKOV EUmopiov Aappdvouv
VIOY™ ToVG Bépata eEummpétnong kot kavoroinong mehatdv (Awdypapupa 4). To
Suypappo 8 deiyvel Tov TLMIKO GVVOECUO PETAED €VOG TOPAY®YOL KOl  €VOG
eEMITN o€ €va TEPIPAALOV KaTaval®TIKGOV TTpotovimv. [Tapdrova Tov meratdv
ovyvl dmAdvovtorl Kot xepilovior amd TOVG AOVEUTOPOVS 1| TOANTEG EXOVTOG
ovyva pkpn M kot KaBoAov avtomdkpion. To dadiktvo pmopel va Tpoceépet Eva
amevfeiog KavaAl avaleso 6ToV Tapay®yYd Kot TOV TEAMKO ¥p1oTN TOL TPOidVTOG.
Axoun Ko av pia emyeipnon dev mtolel mpoidovia katevbeiov otov TeAKS ypriotn,

EVOLAPEPETOL VO, ONILLOVPYNCEL L KAADTEPT] GYECT LLE TOV TEMKO YPNOTI.

\ 4
A\ 4
A 4

[Tapaywyog Xovdpéumopog Awavépmopog ITeAatng
N Hoinmg

A

[Moapbmova
ATATPAMMA 10: Tvmikoi 6OVOEGHOL LETAED TOPAYWYOV-TTELATY) Y10

KOTOVOAW®TIKE TpoidvTal

Eniong ot emyepnoelg égovv oavamtdlel ocvotTipoTe Yoo qLTOMOTN
KOTOY®PNON TOPOYYEALDV KOl SLOKAVOVIGUO OUTOUOTNG TANPOUNG GE TOGOGTA
puovo 19,4% won 13,9% avtiotorya. To 69,4% twv enyeipioemv Tapéyovy Ayo mg
KalBOAOL SVVATOTNTO AVTOUOTNG KATAYDPNONS TOPAYYEMOS OTOVG TEAATEG TOVG
kot 10 66,7% tov emyepnoewv dev  vmootnpilovv kaBOAOL CLOTAUOT
avtopatne mAnpouns. To mpoPAnua  acedielng oedopévav  (Ilivakag 9)
avtikotonTpilel T piKpn voBETon €101V GuoTNUATOV. ATO TNV GAAN TAELPA,
N YounAn vioBémon térolwv epapuoydv pmopel va e&nyndel kot amd 1o yeyovog
OtTL ol emyelpnoels, efoutiog EAMAEWYNG YVACEOV KOl EUTIGTOGUVNG OTNV
TEXYVOAOYIOL TNG TANPOPOPIKNG, TPOTLOVV VO SEEAYOVV TIC GUVAALOYEG TOVG
TPOCOTIKA.

Emumiéov o1 eAAnVviKéG eMEPNOELS TPOPILOV KOl TOTOV PaiveTal OTL deV

&yovv avomtuéel oe peyddo Pabud mo ovvOETEC EQUPUOYEG MAEKTPOVIKOD



gumopiov, 6mwG Evtaln TOV TEAATOV otV O1001K0Gi0. TOL OXESIOGHOD Kol TNG
otabepomoinong g moldtnrag TV TPoldvtav (spapuodletot mord and 1o 27,8%
TOV EMYEPNOEMY), TPOGOUPUOYT] TOV TPOIOVIMV OTI OTAITNOES TOV TEAATN
(8,8%) wor vmooTAPEN TOV TEAATAOV GTO VO OVOUKOADTTOLV TO KOTOAANAQ
potévta. mov va taplalovv otig eEedikevpéveg Tovg avaykes (5,6%). H
aVATTUEN TETOL®V  EQPOPUOYDOV MAEKTPOVIKOV eumopiov &ivor SUOKOAO va
emrevyDel amd T1g EAMANVIKES EMYEPNOELS TPOPILMOV KOl TOTAOV, OOV COLPOVA LE
NV £PEVVOL Ol OOTAVEG TMV EMYEIPNOEDV Y10 TAPOPOPLOKA GUGTNATO OTOTEAEL
éva. IKPO UEPOC TV €OV E0TPAEEmV Kol akOun Oev €xouv avomTuéet
KOTOAANAEG TTPAKTIKEG GYETIKA LLE TOV OTPATNYIKO GYEOOGHO TV TANPOPOPLUKDV
T0VG ovotnuateov. Emumdéov n avdmtuén tétowwv epoppoydv amoitel vynad
Babud texvoyveocioc, mePGGOTEPOVG MOPOLS Kot emmAEOV LYNAO  Pabud
ovvepyaoiag TOV emElpnoemv  pe  Ttovg meAdteg tovg (Kardaras and
Papathanasiou, 2000). Edikotepa 10 younAd mocootd v100ETNONG EQUPULOYDV
TPOCAPLOYTG TV TPOTOVIMV GTIG OMALTIGELS TOV TEAATN Umopel va opeideTon 6TO
YEYOVOG OTL TO KOGTOG TOPAY®YNG oVl Hovada mpoidvtog eivar yapnAd yuo Tig
EMYEPNOELS TOL KAAOOL kol M avdmtuén Tétolov €i00VE TANPOPOPLOKADV
ovotnuatev Ba el og anotéheoua TV avénon tov. Topeonva pe Tovg Pine kot
Gilmore (1997) n avamtuén €101V EQAPLOYDY NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL QmOLTEL
aAloyn TeV  Swdkacldv  mopaymyns omd  polikn  mopaymyn o polikn
TPOGOPUOYYT] KOL OVOTPOGUPUOY TV ETLXEPNCE®V OCTE VO UTOPOLV V.

TPAyoLV TPOIGVTO TPOCOUPUOGUEVO GTIG OTTOLTIGELS TOV TEAUTAOV.



IMINAKAZX 8 : To eninedo vioBétnong twv mTAnpoeoplok®V GUGTNUATOV 0o TG

EMMMVIKEG EMYELPNOELS TPOPIULOV KO TOTAOV Y10 TV VTOCTNPEN TOV TEAATOV

TUNUATOV TG 0YOPAS

Egapuoyés eC Ka66iov Aiyo Métpro oAV
(%) (%) (%) (%)

"Eykoipn mopaoocn tpoiévtov 13,9 5,6 25 55,6

"EAgyyog mo16tnTOg TPOoidvVTOV 19,4 5,6 22,2 52,8

YrootnpikTikéc vanpecieg 38,9 8,3 8,3 44,4

Ol EIPLONGS 6TOVG TELATES

Beltioon g 25 5,6 27,8 41,7

OTTOTEAEGPUATIKOTNTUS TOV

TPOCAOTIKOV OTIS GUVUIALAYES TOV

ILE TOVG TEAGTES

Mapoyn TAnpoeopLOV 6TOVG 2,8 111 44 4 41,6

TELATES Y10, TO TPOIOVTA.

Mapoyn e&vanpétnong petd v 16,7 27,8 13,9 41,6

OO

AWQN L6 6T0 OLUOIKTVO 11,1 25 25 38,9

IIpoc6oropiopos OL0POPETIKOV 33,3 13,9 16,7 36,1




"Evtaén Tov teAaTtdOV 6T 19,4 27,8 25 27,8
OL0OKAGI0 TOV GYEOLOGHOV KL

¢ otadgpomoinong g

TOLOTNTUS TOV TPOIOVTMV

Awygipion TopaTOVOV TEAATOV 36,1 16,7 22,2 25

AvvatétnTe 0VTOpOTNG 50 19,4 &GN E 19,4
KOTOYOPNONGS TAPAYYELING

Ynootipiin cvotnudtmv 66,7 8,3 111 13,9
OUTOROATNG TANPOUIS

Eg@appoyn pelikic npocsappoyng 17,6 32,4 41,2 8,8

Ynootipiin TOV TELATOV 6TV 444 27,8 22,2 5,6

EMAOYN TOV KATAAAAOV

TTPOIOVTOG

3.4 H ovpfoi TV IANPOQPOPLOKAV GUGTNRATMOV TNV IKAVOTOIN G TOV
TELATAOV

2tov [livaxa 9 mapovsidloviot ot amOYES TV GTEAEYDOV TOV EAANVIKOV
EMYEPNCEDV  TPOPIU®V KOl TOTOV OGO  OvVOPOPA TNV GLVEIGPOPA TV
TANPOPOPLOK®Y GLGTNUATOV GTNV KOVOToinon twv melotdv. Ot empépovg
eQapuoYES elvar Ta&vounpéveg katd oivovca celpd avdAoya Pe To, TOGOCTA TWV
EMYEPNCEDV TOV TICTELOVY OTL 1] KAOE EPAPLOYN GLVEIGPEPEL G VYNAO Pabud
GTNV KOVOTOINGCT TOV TEAATMV.

H ovykpion t0v moc0ooTOV TV EMYEPNCE®Y TOL G LYNAO Pabud
YPNOLOTOOVV  EQPOPUOYEG MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV HE TO TOGOGTH T®V
EMYEPNCEDV OV TIGTEVOVY GTNV VYNAT GLUVEIGPOPE TETOIWV EQAPLOYDV GTNV
KOVOTOINoT TOV TEAATOV delyvel OTL N CEPA KATATAENS TOV EPOPUOYDV Elvan
mopopola. Avtd onuaivel 6tL 060 TEPIGGOTEPO Ol EMYEPNOELS YPNOUOTOIOVV
TETO10V €100VG EPAPLOYEG TOGO TEPIGGOTEPO OVTIAAUPAVOVTOL TNV GTOVOOOTNTA
TOVG. ZOUPOVA LE TOL GTEAEYN TOV EMLXEPTCEMY Ol EQAPUOYES TOV CLUVEICPEPOVV

g VYNAO Babud oty Kavomoinon TV TEAAT®V givot 1 £yKoiprn TapddooT TV




npotovtwv (80,6% TV oTEAEXDV OMADVOLV OTL GLVEIGPEPEL TOAD OTNV
IKOVOTIOIN O™ TOV TEAATOV), 0 EAEYYOG TNG TOLOTNTOS TV TPoidoviev (72,2% twv
OTEAEYDV ONAMVOLV OTL GLVEIGPEPEL TOAD GTNV IKOVOTOINGN TOV TEAATMV), N
VROGTHPIEN TOV TPOSMOTKOV TN SLXEIPION TOV GYECEMV e Tovg Tehdteg (55,6%
TOV GTEAEYDOV ONADVOLV OTL GUVEICQEPEL TOAD GTNV IKOVOTOINGT| TOV TEAUTMOV)
KOl Ol LDOGTNPIKTIKEG LANpecieg dwoyeiptone mpog tovg meddrteg (52,8% twv
OTEAEXDV ONADOVOLV OTL GUVEIGPEPEL TOAD GTNV IKOVOTTOINGT TV TEAUTAOV).

Ymhpyovv OU®G Kol EQUPUOYEC Ol OTOIEC CUUPMOVO LE TO. OTEAEYN TV
EMYEPTNCEDV GLUVEIGPEPOVY TOAD GTNV IKAVOTOINGCT TOV TEAATMOV YMPIG OUMG VO
€xovv VYNAO Pabud vioBEnonc.

H ypnowomnoinon &@oappoy®v MNAEKTPOVIKOD  EUTOPIOL YL  TOV
TPOCOOPIGUO TUNUATOV NG oyopds Bempeitor OTL GLUVEIGEEPEL TOAD GV
KAVOmoinom TV TeEAAT®V COLP®VA 1E TO 48,6% TV GTEAEXDV TOV ETLYEIPNCEDV
ToV delypatoc. 26TO60 10 TOG00TO LVIHETN oG TETOLWY gQappoy®V givor 36,1%.
O gmyepnoelg cuVNOOS XPNCLOTOOVY SLAPOPO CGYNLOTA TUNUOTOTOINCNG Yo
Vo OlpECOVY TV ayopd 6 OHAdES TEAUTAOV BEmPNTIKG OUOYEVELS MG TPOS TIG
embopieg ko 11 avdykeg Toug. To mo cuvnbicuévo oynua oL ypnoipomoteiTat
glvor 1 Tunupartomoinon PAcel INUOYPOPIKAOV YUPOKTNPICTIKAOV. ATOUO 7TOL
aviiKovv otV 101 Koatnyopia nAkiog, yEvoug Kol €1GOOMUOTOS OVOUEVETOL VO
£€xouv TV {310 CLUTEPLPOPE KOl GTAGT) OGO AVAPOPH GTNV EMAOYN TPOIOVTOV Kot
uapkoc. Qotéoco oovppova pe tovg Gupta kor  Chintagunta (1994) n
tunuotonoinon  PAcel  NUOYPOPIKAOV — YOPAKTNPIOTIKOV OEV  CLVEICPEPEL
ONUAVTIKA oty TPOPAEYN NG OYOPUCTIKNG  GULUTEPLPOPAS.  AkOUN
APNOLOTOLOVV YLYOYPUPIKH YOPOKTNPIOTIKE, OTMG GTLUA OoPimons, KOW®VIKN
T4EN, oTOLYElD TPOSOTKOTNTOS, DCTE VO KATELOVHVOLY KOADTEPA TO TPOTOVTO KOl
TIC VANPECIEG TOVG GE GLYKEKPIUEVO, TUNHOTO TG Oyopds T omoia emiBupodv ta
0QEAN TTOV TOL GLYKEKPIUEVO TTPOTIOVTO 1| VINPEGIEG TOVG TPOGPEPOLV. AVTO 10MC
oV OgV €YOLV GLVEIINTOTOWCEL Ol EMYEPNCELS TPOPIpV givol 0Tl T0 KHPLO
TAEOVEKTNUO. TOL JLOOIKTVOV (MG YMPOL oyopds &ivar OTL lvon  guKPVAG
TUNUOTOTOMUEVO OGO OVOPOPEL EVOLOPEPOVTA KOl OVAYKES, 1O10ATEPN OTIG OUAOES
ewnocewv (Usenet newsgroups). Ot emyepnioelg mov yvopilovv emtuyio onuepa
0T0 OwdikTVLO TOPUKOAOVOOHV TIG OUAOES E€10MCGEMV YlOL VO KOTOAVONGOLV TIG

OVAYKEG KOl OMOLTNOEL TOV TEAATMOV TOVG. XTO ONUEPWVO  EMXEPUATIKO



nePIAAAOV OTOV 01 EMYEPNOELS AVTIAQUPBAVOVTOL THV GTOVIALOTNTO TOL MICrO-
marketing kot Tov kpoVv tunpaTov g ayopdg (niches), to dwudiktvo umopel va
amoderytel ¢ évog amoteleouatikog unyaviouds tunuatonoinong (Verity and
Hof, 1994).

H ovtopatn xoataydpnon g mopayyeAlog GUVEIGQEPEL TOAD OTNV
IKOVOTIOIN O™ TOV TEAATOV COUPOVO. LE TO 47,2% TV GTEAEXDV, EVAD TO TOCOGTO
€QOPLOYNG TG o€ LYNAO Paduod eivar 19,4%. Eniong cvotiporo 610Kavovicron
QLTOUOTNG TANPOUNG GLVEIGPEPOLY TOAD OTNV  1KAVOTOINOoT TOV TEAUTOV
ocvppwvo pe 10 42,9% tov oTEAEY®V, EVD TO OVIIGTOYO TOGOCTO VLIOETNONG
tovug elvar 13,9%. v 1d1a katnyopia avikovy Kot eQaproyég mov dwoyelpilovran
ta mopdmova Tov meAatodv (50% Tov emyepoemv NAOGAV OTL GUVEIGQEPEL
TOAD GTNV KOVOTOINGT TOV TEAATMOV) Kol GOVOETEG EPAPLOYES, OGS Evtasn TmV
TEAATOV 0T O1001K0GI0. TOL GYESIAGHOV KOl TG 6TAOEPOTOINGNG TG TOLOTNTOG
TV mpoioviev (44,4%) Kot TPOGUPUOYN TOV TPOIOVIMV OTIC GMOITNGES TMOV
neratov (41,7%). Té€towov €idovg epappoyés ivor mbavov va ypnoiponombovv
610 HEALOV AOY® TOL LYNAOD Pabpov 1Kovomoinong mov TPOGPEPOVY GTOVG
TEMATEG Kol AOY® TOL YEYOVOTOG OTL aWTO £)el Yivel MO AVTIANTTO Ol TIC

EMYEPNOEL TOV KAAOOV.



IMINAKAX 9: H avopevOuevn GUVEIGPOPA T®V TANPOPOPLOKADV GLGTNUATOV

GTNV IKOVOTOINGT TOV TEAUTOV

Egapuoyés eC Ka66iov Aiyo Mérpro oAV
(%) (%) (%) (%)

"Eyxoipn mapadoon mpoidvrav 2,8 8,3 8,3 80,6

"EAgyy0g mo10TNTOC TPOTIOVTMV 5,6 8,3 13,9 72,2

Behtiooon g 111 8,3 25 55,6

OTTOTEAEGPUATIKOTNTUS TOV

TPOCOTIKOV OTIS GUVAALAYES

TOVG NE TOVG TEAATES

Y7RootnpIkTIKEG VN pPEGiES 13,9 16,7 16,7 52,8

Ol EIPLONGS 6TOVG TELATES

Awygipion TopaTOVOV TEAATOV 13,9 8,3 27,8 50

IIpocoropiopdg S10QoPeTIKAOV 17,1 8,6 25,7 48,6

TUNUATOV TNG 0YOPAS

AvvatédtnTe ovTépaTNnG 13,9 11,1 27,8 47,2

KOTOYOPNONGS TOPAYYELLOS

"Evtaén Tov tehatdv ot 8,3 13,9 33,3 44,4

O1001KAGI0 TOV GYEOLOGHOV KL

™¢ otadepomoinong g

TOLOTNTUS TOV TPOIOVTMV

Ynootipiin cvetnudrov 31,4 2,9 22,9 42,9

OVTOROATNG TANPOUNG

Eg@appoyn pelikic npocappoyng 8,3 19,4 30,6 41,7

Mapoyn TApoPopPLOV 6TOVG 19,4 16,7 25 38,9

TEALATES Y10, TO TPOIOVTO

Mapoyn eEvanpétnong perd v 21,2 18,2 24,2 36,4

OO

AWQN L6 6TO OLUIIKTVO 5,6 30,6 33,3 30,6

Ynootipiin TOV TELATOV 6TV 33,1 11,1 27,8 27,8




EMAOYN] TOV KATAAAAOV
TTPOIOVTOG

3.5 pofmjpata oty avanTLén EQUPROYOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Y10, TV
VTOGTIPLEN TOV TELUTAOV

Ot emyelpnoelg oty ovATTLEN EPAPULOYDOV NAEKTPOVIKOD gumopiov, Kot
E0IKATEPA EPAPULOYDV TTOV TTpoopilovat yio TV vrooTNPEN NG eELINPETNONG
KOl 1KOVOTOINoNG TV TEANTOV TOUG, £XOLV VO  OVIIHETOTIGOVV TEYVIKAL,
Kowovikd Kot dtotkntikd tpofiquata. O Iivaxkog 10 mapovsidletl Ta kupidtepa
TPOPANUATO TOL TPEMEL VO OVIWETOMIGOUV 1| VO PEATIOGOLV 01 EAANVIKECG
EMYEPNGCELS TPOPIL®V Kol TOTMOV oty viobétnon térolwv epapuoydv. Emiong
napovotdletar o Pabudg omovdadtTag TOL KAOE TPOPANUOTOC YL TIG

EMYEPNOELS TOV OEIYIATOG.

IMINAKAY 10: To «xvpidtepa mpoPAnpato oty  avamtuln €Qopuoy®v

NAEKTPOVIKOD  EUITOPIOV Yol TNV LIOSTNHPIEN TG EELTNPETNONG TOV TEAATOV

Hpofinua Ka86rov Atyo Mérpua Moiv
(%) (%) (%) (%)
Acpdielo dedopévmv 16,7 8,3 13,9 61,1
Agrtovpyikotra 11,1 19,4 19,4 50
A&lomiotia 33,3 11,1 16,7 39,4
‘EMewyn teyvoyvociog 25 25 16,7 33,3
Amddoon 19,4 22,2 30,6 27,8
"‘EAewyn npdcPaons tov 19,4 27,8 27,8 25
TEAATOV GTa OIKTLO
‘ElMewyn  yvoong tov 27,8 30,6 19,4 22,2
AVOYKOV/OTOLTHCEMV
TOV TEAUTOV




‘EMewym  gumotoovvng 33,3 22,2 25 19,5
TV TEAOTOV 010
GUCTN O

ABepardtta  amd ™V 30,6 194 30,6 19,5
amO00GN TOV KEQOUAOIMV
‘Elewyn  gumotoochvng 30,6 27,8 25 16,7
a6 TOVE VITOAANAOVG
‘Eletyn OLOTKNTIKNG 33,3 41,7 HENEY L 13,9

VTOGTNPIENG

2OUQOVO PE TO OTEAEYN TOV EMYEPNCEDV TOV OELYLOTOC TA LEYOADTEPQ
TEYVIKA TPOPANUATO TOV TPEMEL VO AVIYLETOTIGOVV GTNV AVATTUEN EQUPLOYDV
niextpovikov gumopiov elvor 1 aopareln TV dedopévav (61,6% TV oTEAEXDV
Bewpodv Ot1 elvar moAD coPapd mpoPAnua), n AsttovpykdtnTa (50%) ko
a&omotia (39,4%).

To mpdPAnpa TG ACPAAELNS TV OEOOUEVAOV OTOTEAEL TPOPAVAS KOl EVaV
amd TOVG CNUOVIIKOTEPOLG AGYOLS TTOV Ol EAANVIKEG EMXEPNGES TPOPIL®V KoL
TOTM®V 0V €YOLV OVOTTOEEL OKOUN GE KAVOTOMTIKO Pabud cvothuoto yio
OQLTOUATY KOTOYDPNOTN TOPAYYEADMV KOl OLOKOVOVIGUO OLTOUATNG TANPOUNS
(&xovv vioBemnBel o vyNAd Pabud and 1o 19,4% wor 13,9% avtictoyo tov
emyyepnoewv Tov deiypartoc). Ipaypatt copemvo pe tovg Kalakota kot Whinston
(1997) n acedieln TV ded0UEVOV CLYKATOAEYETAL OVAUESH GTO  KLPLOTEPQ
TPOPAILOTO TOV SPOVV AVACTOATIKO GTNV aVATTLEN TETOIWV EQAPUOYDV. 2GTOCO
o televtaio ypoévia yivovior mpoomdbeleg pe TV avAmTLEN GLOTNUATOV
eEotepikng acedielag. Tétown ocvomquate meptrapufdvovy  Kpumtoypdenon
(encryption) dniadn K®O1KOTOINGT Kol ATOKMIKOTOINGT TOV TANPOPOPLOY MOTE
vo unv elvar gkt n mpocPaocn oe un avopuodie droua, Key management
ONAadN 6Tl HOVO GLYKEKPIUEVO ATOUO [LE €vOL PLOIKO KAEWT UTopovv va €yovv
npocPacn ota dedopéva Kot motonoinor (authentication) dnAadn o péBodog
emaAnfevong He TV YPNOWOTOINON KWOIKOV MGTE Vo, mpocdlopilovtar o
OTOGTOAENG KO O TTOPOLANTTTIG.

AVOoQopiKd pe TNV AELITOVPYIKOTNTO TETOIWV GLGTNUATOV, Ol EQPUPLOYEG
NAEKTPOVIKOD gumopiov meptlopBdvouy Kuplmg SETYEPNCIOKE CLUGTHLLOTH TOV
EVOOUATOVOVV ¥PNOTEG (OTTMC TEAATEG 1| GAAEG EMLYEPNOELS) EKTOG TOV OPIOV TNG

g ¢ emyeipnonc. Katd cvvémela o mpoodlopiopods TG AEITOVPYIKOTNTOG



AVTOV TOV GLCTNUATOV gival o dVGKOAOG Kabmg M dadikacio avdivong twv
AOTNOEWV YIVETOL TTLO TEPITAOKN Kot pryoKivouv).

H éAMenyn eumiotosvvig amd Toug VITOAANAOVS Kot 1 EAAELYN SLOTKNTIKNG
vrootNPIENG 0V Bewpovvtal GoPapd TPoPANUATA OO TIG EAMANVIKES ETLXEIPNOELS
tpopipev kot motmv. Ewwodtepa 10 30,6% tov emyeipnoemv Bewpodv OtL dgv
VIapyel kaBOAOL TPOPANUA EAAEIWYNG EUMIGTOGVUVNG Kol OETIKNAG OTAONG T®V
epyoalopévav oty V1oBETNOT TETOLWV EQUPLOYDV, VD TO 75% TOV EMLYEPNCEDV
Bewpodv TV EALEYN SLOTKNTIKNAG VTOGTHPIENG UNOOUVO 1) LKpO TPOPANLLaL.

Xapakmnplotikd emiong eivon 6tt mwpoPAnuarto wov oyetiCovrol Le TOLg
eAdTeG dev cuykataAEyovtal HeTaED TV KHPLOV TPoPANUATOV Tov Bempodv ot
EMYEPNGELG OTL TPEMEL VAL OVTIUETOTIGOVY GTNV AVATTLEY EQUPLOYDV Yo TNV
VROGTHPIEN NG €ELANPETNONG KO TKAVOTOINOTG TOVS. ZVYKEKPLUEVA, COLOMOVA
HE TIG OMAVINGELS TOV GTEAEX®V, TO 25% twv emyepnoenv Oewpel 6TL vLapyEL
EMenym mpodoPaong Tov mELUTOV 6T0 cvoTua, T0 22,2% OTL VIdpyYEL EAAEYM
YVOONG TOV OVOYKOV KOl OTOLTICEMV TV TEAATOV Kot Lovo 1o 19,5% Bewpel o11
VIAPYEL EAAEWYY] EUMIOTOCUVNG TOV TEAATOV O©TO oVoTNUA. Avtd {cwg va
opeiletal 61O YEYOVOS OTL Ol EMANVIKEG ETXEIPNOES TPOPILMOV KOl TOTMOV OEV
€ovv oKOUN TPOGOOPIcEl OKPIPDOG TIC OTOUTOES TOV TEAATOV TOVS OGO
avoQopd  EPAPUOYEG MAEKTPOVIKOV eumopiov mov mpoopilovtor vy v

vrootNPEN g &umnpéTnong Tovg.



3.6 HopapeTpor TANPOPOPLOKN S TEYVOAOYIOG
Ytov Ilivoka 11 mapovcidlovtar ot teyvoloyieg mov ypMNGIULOTOLOHV
ONUEPD Ol EMYEPNOELS N TOL TPOTIOEVTAL VOl PNGILOTOGOVY HECH OTO ETOUEVL

TEVTE YPOVLOQL.

IMINAKAZX 11 : [Topdpetpot TANPOPOPLOKNS TEXVOAOYIOG

Teyvoioyia Ka06)ov Atyo Métpua IToAY
(%) (%) (%) (%)

Databases - 12,5 18,8 68,8

Data warehouses 91 3 21,2 66,7

Decision support 16,7 8,3 22,2 52,8

systems

MRP 12,5 6,3 31,3 50

EDI: Internet or Public 18,8 12,5 28,1 40,6

Networks

EDI: Private Networks 35,3 22,6 12,9 29

Expert systems 65,6 3,1 6,3 25

Multimedia 24,2 27,3 24,2 24,2

Groupware (Decision 74,2 12,9 3.2 9,7

support systems which

involve customers)

Tele/videoconferencing 83,9 3,2 6,5 6,5

Onwg paivetol 6Tov mivako 01 EAANVIKES ETLYEIPTGELS TPOPILMV KOl TOTMV
XPNOomoovV evpémc omodnkeg dedopévav (Databases) oe mocooto 68,6% Kot
ovotiuato owyeipiong Phoswv dedouévov (Data warehouses) oe moc0010
66,7%. H teyvoloyla tov Pacewv Ocdopévev eivar dlaitepa @PUn Kol ot
TEPICCOTEPES EMYEPNOELS MO YPNOUOTOOVV gVpEms Pdoelg dedopévav. Ta
ovotiuato dwayeipiong Paoewv dedopévav (Data warehouses) oyetiCovran emiong
ue évo peydAo apBud KovoTopKOV Qoproydv yo. data mining kot cuotiuata,

vrootpiEng omogdoewv to. omoia dtdpopatilovy onuaviikd pPoOAO  OTNV



avantuén  epapuoydv mAektpovikov eumopiov (Agrawal, Dimielinski, and
Swami,1993).

Axolovbobv ta cvotiuata vrootnpiEng omoedoewv (Decision support
systems) ta onoia epapuodlovror mord and 1o 52,8% tov emyepnocmv. To 50%
EMIONG TOV ETYEPNOE®V YPNCUOTOEL GLGTNUATO TPOYPOUUOTIGHOD TPAOTOV
VAoV kot Tpoundeidv (MRP) yio v vrootpién g opyavmong e mopaymyng,
™ Peitioon g Oayeipiong tov omobepdtov kabmdg Kol TV KOAVLTEPN
eEumnpétnon TEAATOV HEGM TNG HEIMONG EKKPELOTITOV GE TAPAYYEMES KOl TOV
dvvatotNtwv TPOPAEYNS MuEpOUNVIOV Tapddoons. AkoiovBovv Ta dnuoOCLH
diktva To omoion ypnowwomorovvtar kotd 40,6% Kot To WOWTIKA OV
YPNOOTOOVVTOL G UIKPOTEPO TOGOGTO, KATA 29%, mpopavdg AGY® TOL
peyaldtepov k06TOLG TovG. H Ypnion diktvmv amotelel facikr| vrodopun| yio v
avantuén epappoydv niektpovikod epmopiov (Shaw et al., 1997).

Avtifeta, 1 teyvm mpaypotikonta (Virtual reality), to cvotiupota
VROGTAPIENG amopdcewv mov meptlopfdvouv meldteg (Groupware) kot to
ovotiuata  tiedubokeyng  (Tele/videoconferencing) dev  eivor  apketd

OVOTTTUYLEVEG TEXVOLOYIEG KOt TO YOUUNAO TOGOGTO TOVG BempeiTan OVOUEVOUEVO..



4. XYMIIEPAXMATA

H mopodoa perétn mpaypoatomromOnke to ypovikd dwdotnua: NoéuPprog
2001 — Maptiog 2002 pe otdyo va diepevvnBodv 1 cupPoAr Kot ot SVVATOTNTESG
YPNOCLOTOINCNG TOV TANPOPOPLOKDV GUCTNUAT®V OO TIC EAANVIKEG ETLYEIPNGELS
TPOQiH®V Kot ToT®V o1t Pektioon tng umnpétnong Kot Tov  EMITESOV
1KOVOTOINoMG TOV TEAUTMOV TOVG.

To obOyypovo emyeipnuatikd mepifdilov mov yopoktnpiletor amd v
debvomoinomn tov ayopav, v €EEOIKELON TOV OTOUTHCE®V TOV TELOTOV, TOV
£VIOVO OVTOY®VIGUO Kot TN OpaoTikn chVTUNGN NG ddpKelag Tov KOKAov {mng
TOV TPOIOVI®MV VLTOYPEDVEL TIG EMYEPNGCELS VO AEITOLPYOVV KAT® OO
avéavopeveg méoels (Ilivoxkag 1). T va emtvyovy 1 axdun kot va emPldcovy
oe évo Tétolo TEPIPAAAOV Ol EMEPNOES TTPEmeL va. mpoPovv Oyt pudévo oe
TOPOUOOCIUKEG EVEPYELEG, OMMC VO LEUDGOLY TO KOGTOG Kol VO SKOYOLV TIG WT|
emKePOElC  dpacTNPOTNTEG TOVG, OAAG Vo mpofolv KOl GE VEMTEPIGTIKES
OpACTNPLOTNTES OO TPOCAPLOYYT| TPOTOVT®V, dNUovpYia VEOV TPoidvTov Kot
napoyn e€aipene e&umnpétnong otovg meAdteg tovg (Boyett kor Boyett, 1995).
Ewdwotepa Kabbg KivoOLaoTE TPOS Lo VEQ OTKOVOUIO VITNPECIDV Ol EMLYEPNGELS
dtvouv peyaddtepn Eppacn oy e€ummpémnon Tov TEAUTOV Kot otV PeAdtioon
TOV EMMEOOV IKOVOTOINGTG TOVG. Ta TANPOPOPLOKAE GLGTNLATO Kol EWOIKOTEPA TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO ATOTEAOVV GNUOVTIKA HECO OmO OLTO TOL £XOVV OTN
d140eom TOLE O1 EMYEIPNOELS Y1 TNV TOPOYT| TETOLOV €i60VC LVINpPeSIdY (Benjamin
et al., 1990).

2OUQOVO LE TNV TOPOVGH LEAETY] Ol EAANVIKES EMLYELPTOELS TPOPIL®V Kot
TOTAOV YPNCLULOTOOVV TEPIGGOTEPO TANPOPOPLOKE CLUGTNLOTO Yol TNV £YKOLPT
TOPAO0CT TOV TPOIOVI®V, TOV EAEYYO TNG TOLOTNTOS TOV TPOIOVIMV, TNV TOPOYN|
VTOGTNPIKTIKOV VINPECIOV Ol eiplong otovg meAdteg kol v Peitioon g
OMOTEAEGUATIKOTNTOS TOV TPOCMTIKOV GTLS GLVOAAOYES TOV HE TOVG TEAGTES
(O1bypappa 11). @aivetor g o1 EMYEPNOES TOL KAAOOL €xOVV eMKEVTPMOEL
KUplwG o€ OEMYEPNOIOKA GUGTHUATO ETIKOWVOVIOG TOL  TPAYLUATOTOLOVVTOL
Kupimg péocw tev teyvoroyidv EDI kot extranets mpokeyévov va eEacpaiicovv
TOV  KOADTEPO OLVIOVIOUO HE TOLG meAdTeg Kou T PeAtimon g

amoteleopatikdTTdg Tovg. EmimAéov €yovv dmoer 1dwaitepn onpocio oty



TOLOTNTO TOV TPOIOVIMV, 0POL £XOVV GUVEIINTOTOIGEL TNV AVAYKT TOV LITAPYEL

T TEAEVTOLO XPOVIA OTd TOVG TEAATES Y10l TPOIOVTA VYNANG TOLOTNTOG.

0,
60,00% 55,6% 52 8% O Eykaipn mapddoon npoioviov
,07/0
50,00% -
44,4%
41,79
% B 'EAeyy0og 010TNTOG TPOIOVI®OV
40,00% -
30,00% -
O Yrootnpiktikég vanpecieg
20.00% Suaxeiptong 6Tovg TEMATES
) o 7
10,00% - O Yroompién
OTOTEAEGUOTIKOTNTAG TOV
TPOCHOTIKOV GTIG GLVOAANYES TOV
0,00% He TOVG mEMATES

AIATPAMMA 11: Eopoppoyés mAektpovikod eumopiov pe vynid mocootd

V10BETNONG aTd TIG EAANVIKEG EMLYELPTOELS TPOPIU®V KOl TOTOV

210 1010 eminedo €yovv avVOTTOEEL KOl TANPOPOPLOKE GLGTILATO Yo
TOPOYN TANPOPOPLOV Y10 TO. TPOIOVTA KOl TOPOoYN] €ELANPETNONG UETA TNV
noinon (Ilivaxog 8). @aiveton OTL 01 EMYEPNOELS TOV KAAGOL £YovV avTIAneOel
™ 010popd Tov SadIKTVOL amd To GAA0 pEc HalIKNG EMKOWVMVING O TPOS TN
duvatoOTNTO NG OUEIOPOUNG EMKOW®VIOG Kot OAANAEmiOpaong He TEAATEC.
[Tpdrypatt o dradiktvo Exel eEehybel wg £va vEo emkotvaviako HEGO Tov apyilet
VO OmOTEAEL OVOTOOTOGTO TUNHO TNG EMIKOWVOVIOKNG OpacTNPLOTNTAG TOAADY
emelpnocwv (Heinen, 1996).

2TIC EMYEPNOES TPOPILOV Kot TOoTdV gpapudloviar e yOUNAOTEPO
Babud mo ocHvOeteg epaproyég NAeKTpovikoh gumopiov, Ommg M €vtaln Tov
TEAOTAOV T O d1Kacio TOV GYEOCHOD Kol TG otafepomoinong g moldtnTog
(27,8%), n epoapuoyn cvoTNUdTOV TOV Vo, KOOIGTOOV JUVATH TNV TPOGAPLOYN
TOV TPOTIOVIWV OTIC amOTNoElS TV elatodv (8,8%) kot 1 vroompiln Tov

TELOTAOV GTNV EMAOYN TOV KATAAANAOL TPOidVTOG.



"Evag Adyog yia T0 YounAd enimedo viofETnong TETolmV EQAPUOYDV UTopEl
va gtvar 0Tt T0 KOGTOG TAPOyWYNS avd povdda mpoidvtog eivol Yoaunid yo Tig
EMYEPNOELS TOL KAAOOL Kol M avdmtuén Tétolov €i00VE TANPOPOPLOKADV
cvoTNUAT®V Ba £xel g amotéhespa TV avénon tov. QoTdc0 e TV KOTAAANAN
OVOTTPOCOPLUOYT, TMOV  EMYEPNCEOV KOl TNV UETATPON] TMOV GLOTNUATOV
mopay®yng omd TN palikn mopaywyn ot HaliKY] TPOGOPUOYN TOPEXETOL 1|
SVVOTOTNTO OTIC EMYEPNOELS VO TAPAYOLV TPOIOVIO TPOGUPUOCUEVO, OTIG
OTTOLTIOELG TOV TEAATOV YWPIC 10101TEPT ETPAPVVOT TOV KOGTOVG TAPUYMYTG.

Téhog oe mOAD pkpd PobUd  ¥PNOLUOTOOVLVTAL KOl TANPOPOPLOKEL
GUCTAHOTO. YL TNV  LAOCTNPIEN  GLOTNUAT®V  OVTOUATNG  KOTOYXMPLIONG
mapoyyeAlag kot ovtopatng mAnpouns. To mpdfinue ™ acedielng ToV
OedOUEVOV KOl TOV GUGTNUAT®V TANPOUNG OTOTEAEL TPOPAVAOS VAV A0 TOVG
ONUAVTIKOTEPOVS AOYOVC IOV Ol EMLYEIPNOELS TOV KAGOOV deV £XOLV OVOTTUEEL
aKoun og 1KovoronTikd Pabud tétoov €id0vg epapuoyéc. Avtd €pyeton o€
cupP®Via pe Tapdpota Epgvva Tov Tpaypatomodnke amd to Epguvntikd kévipo
niextpovikov eumopiov (eLTRUN, 2000) oto oVvolo 7tV EAANVIKOV
EMYEPNOEWV, COUP®VA e TNV omoia To 42% TV oTEAEXDV Be®POLY GNUAVTIKO
70 TPOPANUA TNG ACPAAELNG TETOLOV GLOTNUATOV.

Avoopikd pe v mavi GUUBOAY TV TANPOPOPLIK®OY GLGTNUATOV Kot
KLplwg EPAPLOYDYV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL GTNV IKOVOTOINGT TOV TEANTAOV Kot
COUQMOVO UE TIG OMOYELS TWV OTEAEYMV TWOV ETYEPNOE®V TOV KAAOOVL, Ol
epapuoyég mov Mom €xovv vioBetnbel oe peydro Pabud ovvelceépovv Kot
avtiototya g peydAo Babud oty kavomoinon Tov TeAdT. AVTEC 0POPOVV:

* Tnv éykaipn mapdooon TV TPoidovImv

* Tov éAheyyo g TO1OTNTOS TOV TPOIOVIMV

* Tnv vrootpi&n TOoV TPOCOMIKOV GTIG GUVAAAAYES TOV LLE TOVG TEANTES

* Tig vmoopIKTIKEG VINPETTES dLoyEipIONG TPOS TOVG TEAATES

Yrdpyovv OU®OC KOl EQAPUOYES Ol OTOlEG COUPMOVO PE TA GTEAEYN TOV
EMYEPNCEDV GVVEIGPEPOLY TOAD GTNV IKOVOTOINGT T®V TEAATAV YOPIG OUMOS VoL
€xovv VYNAO Pabud vioBétnong. Xvykekpéva mn dwoyeipion TopaTdVOV TOV
neAat®dV (50%), 0 TPOGIOPIGLOG SUPOPETIKAOV TUNUAT®OV TG aryopds (48,6%), 1
duvatoTNTo oVTOROTNG KaToydpnong mapoyyediog (47,2%), m évtaln tov

TEAATOV OTY] O1001KOGI0 TOV OYESIOGLOV KOl THG GTOOEPOTOINGNG TNG TOLOTNTOG



(44,4%), m vroompiEn cvoTNUATOV OVTOROTNG TANPOUNS (42,9%) wor n
TPOCAPLOYY] TOV TPOIOVI®OV OTIG OmoUTHOES TV ehatdv (41,7%) amotelodv
eQopUoYEG mov mlavov va ypnowwomombodv oto pEALOV AOY® TOL LYNAOD
Babpod wavomroinong mov TPOGPEPOLY GTOVG TEAATES KOl AOY® TOL YEYOVOTOG OTL
avTd £xel yivel NON avTIANTTO amd TIC EMYEPNOELS TOV KAAOOL.

H vi06étmon 6pog autdv Tov €QaploydV omoltel KoAn yvoon g
TEYVOAOYIOG KOl KATOVOTGT TOV SLVATOTHTOV TOV TANPOPOPLOUKDOV GUGTNUAT®V.
Onoc @oaivetar Ouwg omd TG TPAKTIKEG O10IKNONG TOV  TANPOPOPLUKDV
GUOTNUATOV 1 KOTOVONGT TOV OLVOTOTNTAOV TOV TANPOPOPLOK®Y GLGTNUATOV
Ogv amoTeEAEl AKOUN TPAYLOTIKOTNTO Y. TO GUVOAO TMOV EMYEPNCEDV TOV
KAadov. [T ovykekpyéva oto 50% TV emyePnoe®V T0 TANPOPOPLUKE
GLOTNHATO EIVOL VPIGTAUEVO TOV OLKOVOMIKOV TOMEN, EVO HOVo 6to 38,9% tov
EMYEPNCEDV EIVOL OLOKANPOUEVO [LE SVVATOTNTES LETADOOTG TOV OTALTOVUEVDV
TAnpogoplwv. EmmAéov o vmedhBuvog avanTuENG TANPOPOPLOKDOV GLGTNUAT®V
elvar mapdAinia Kot d101knTikd otédeyxog povo oto 30,6% TV EMYEPNCEDV TOV
onuaiver 61t 10 TUAUA AEITOVPYEL VTOGTNPIKTIKA, EVO TO VITOAOWTO GTEAEYN
KOTOVOOUV TIG OLVOTOTNTES TOV TANPOPOPLIKOV GLOTNHAT®V oto 66,7% TtV
emyepnoewv. O pikpog Pabuoc emiong vioBETNONG TAPAUETP®OV TNG TEXVOLOYING
oV BePOLVTOL ATAPOITNTOL Y10l TNV AVATTLEN TETOU®Y EQUPLOYDV POIVETOL KO
amd 1O YEYOVOG OTL Ol EMYEPNOELS YPNOLOTO0VV G€ HiKpO Pabud dnuocto kot
Wtk olktva. H yprion diktdmv wotdco amoteAdel PBacikn vmodoun yio tnv
avamtuEn T€To10V EI00VG EPAPLOYDV.

2V nopohoa HEAETN emiong eEETACTNKAY T KLPLOTEPQ TPOPANLLATO TOV
TPEMEL VO OVTILETOTIGOVV 01 EXLYEPNCELS TOL KAAOOL GTNV AVATTLEN EQUPLOYDV
NAeKTpOVIKOD gumopiov mov mpoopiloviot yio TV VTOSTNPEN TG eEVTNPETNONG
KOl IKOVOTIOINGMG TOV TEANTMV TOVG. ZOUPMVO, LE TO. OTEAEYN TOV EMLYEPNCEDV
TOV OELYLOTOG T LEYOAVTEPO TPOPANUATO TOV TPEMEL VA AVILETOTICOVV Elvor 1
acPirele TV dedOUEVOV, I AstTovpytKOTNTA Kot 1) aflomiotio. XopakInploTikd
eniong eivor  O6tt  mpoPAnuata mov oyetilovror pe tovg mEAdTEC  Ogv
GLYKATOAEYOVTOL PETAED TV KUPLOV TPOPANUAT®OV TOL BE®POVV Ol EMLYEIPNOELG
OTL TPETEL VO AVTILETOTICOVV GTNV OVATTLEN EPAPLOYDY Y10, TV VTOCSTHPIEN TNG
eEummpémong Kot Kavoroinong tovg. Daivetor 6Tt ot EAANVIKES EMYEIPNOELS

TPOPIL®V KOl TOTMV OV £YOVV AKOUN TPOGOOPIGEL OKPPADC TIG OTOLTGELS TMV



TEAATMOV TOVG OGO AVAPOPH EPOPLOYEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL OV Tpoopilovtan
Y10 TNV VTOGTHPIEN TNS EELANPETNONS TOVG.

ZUVOTTIKA O TNV £PELVA OVTN TPOKVATOVY TAL EENG:
B Ot eAMMNVIKEG EMYEPNOELS TPOPIU®V KOl TOTMOV £Y0VV EMKEVTPOEL Kupimg o€
EPOPLOYEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TPOKEIUEVOL VO EEQGPAAIGOVY TOV KOADTEPO
GLVTOVIGUO UE TOVG TEAATEG TOVG KOl T PEATIOON TNG AMOTEAEGLATIKOTNTAG TOVG.
Qotoc0 &xovv viobBetnoel oe kdmowo PabuUd TG €PAPUOYES TOL NAEKTPOVIKOD
gumopiov MOV OMOGKOTMOVV oIV KaALTEPN eEumnpétnon tov meAdtn. ‘Etot
YPNOOTOOVV  TANPOPOPLOKHA GCLGTHUOTO YOl TAPOYN TANPOPOPIOY GTOVG
TEAATES Y10 TOL TPOTOVTO KOl TOPOYN EELTNPETNONG LETA TNV TOANOT).
m H Odebtepn meployn mov ot emyepnoelg €yovv  emkevipmBel eivor 1M
YPNOCLOTOINGCT TANPOPOPLOKAV GUGTNUATOV Y10 TOV EAEYYO TNG TOLOTNTOG TMV
TPOIOVTOV POV £XO0VV GUVELINTOTOMGEL TNV AVAYKN TOV LIAPYEL TA TEAELTOLN
YPOVIA OO TOVG TEAATES Y10 TPOTOVTO VYNANG TOLOTNTOG.
B XpNoYWomolovv 6€ TOAD kPO BobUd GLGTAHOTO GLTOROTNG KOTOYMPNONS
TapoyyeAlag Kot  OlKovOVIGUO  avtopatng mAnpouns. To mpoéfinua g
OCQAAELNG TOV OEOOUEVOV KOl TOV CLGTNUATOV TANPOUNG omotelel éva amd
TOVG ONUOVTIKOTEPOVG ADYOLG TOL Ol EMYEPNGCES TOL KAAOOL Ogv €yovv
avamTOEEL aKOUN o€ tKavoromTikd Babud tétotov €idovg epapuoyéc. Emiong dev
&youv avamtiéel oe LYNAO Pabud mo oOVOETEC £PAPUOYES TMAEKTPOVIKOD
gumopiov, OmMw¢ £viaén TOV TEANTOV OTN OOIKAGIO TOV GYEOOGHOD KOl TNG
otafepomoinong g molOTNTOG Kol TPOGUPLOYY] TOV TPOIOVIWV GTIC OTOLTICELS
tov meAdtn. H avantuén té€toimv epoppoydv nAEKTPOVIKOL €UTOPioOv omoutel
aAloyn TV SdKacldV  Topaymyns omnd  polikn  mopoymyn o polikn
TPOCAPLOYY| KOl OVOTPOGOPLOYT TOV EMLYEPNCEMV TOV KAAOOV MGTE VO LTOPOVV
VO TOPAYOLV TPOTOVIO TPOCAUPLOGUEVO OTIS OMOLTCELS TV TEAATMOV. 2GTOCO 01
eQOPUOYESG avuTéG Bewmpolvtor 0Tl cuvelspépovy oe LVYNAG Pabud oty
KOVOTIOINOoT TOV TEANTAOV KOl OVOUEVETOL VO £(OVV ONUOVTIKES TPOOTTIKEG
eEEMENG.
m H vioBéton epoapuoydv mMAeKTpovikoy eumopiov omoitel koA yvoon g
TEXYVOAOYLOG KOl KATAVONGT TOV SLVATOTHTOV TOV TANPOPOPLOUKDOV GUGTNUATMV.
Q01660 OTIG EAMANVIKESG EMYEPNOELS TPOPIL®OV Kot TOTOV 0 Pabuog vioBétnong

TAPOUETPOV NG TEXVOAOYIOG TOL BemPOLVTOL ATOPOITHTOL Yo TNV OVATTUEY



EPOPLOYDV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL TOV GTOYEVOVYV GTNV IKAVOTOINGT TOL TEANTN
elvar  pikpog. EmmpocOeta M OmapEn  oAOKANpoUEVOV  TANPOQOPLOKEOV
CUOCTNUATOV HE OLVATOTNTEG OLOCVLVOECNG KOl UETAOOCONG TMV OMOITOVUEVOV
TANPOPOPLOYV, 7OV glvor O10HTEPA ONUAVTIKY o@poV divel v gukopio oTa
SOIKNTIKA oTEAEYN Ko dtaitepa ota oTEAEYT TOL TUHoTog Marketing to omoia
£YOVV TEPLGGATEPT] YVMOOT GE BEUATO AVAYKMOV KOl OTOITCEDV TOV TEAATMOV VO
TPOGOI0PIcOVY KOl VO EKUETOAAELTOVV TIG EVKOIPIEC TOV TANPOPOPLOKDV
ocvoTnuatwv, Bpicketon oe younAd emineda.

B Ot eEMNVIKEG EMYEPNOELS TPOPIUMV KOl TOTOV GE EVO LEYAAO TOGOGTO EXOVV
apyicel va avayvopilovv to EQUECH OQEAT TNG TEXVOAOYING TNG TANPOPOPIKNG
Kot vo mpooeyyilovv SlopopeTIKd TNV avamrTLEN TOV TANPOPOPLOKDOV TOVG
cuoTNUdTeOV KaBMG 01 TPOTAGELS TOV VTOPAALOVTOL Y10 TV AVATTLEN TOVG dgV
a&loAoyovvionl TAEOV HOVO amd OKOVOUIKG KPThplo, oAAG Aappdvovior voym
TOPAYOVTEG, OMMG IKOVOTOINGT TOL TeAdTn kot OSvvaToTNTEG OmMOKTNGONG
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG,

B ZUVENAOG OTIC EMYEPNOELS TOV KAGOOV Tapatnpeitarl pia didbeomn yio advénon
TOV EQPAPUOYDOV TOL GTOXEVOLY ot Pertiwon tov emumédov evmnpénong Ko
KOVOToinNong Tov TEAATN OV Oomantel OU®G  AvVOOLOPYAVAOGCT OTIC GTPATNYIKEG

oYE0lOoNG KoL OVATTTUENG TV TANPOPOPLOKDV TOVG GCLGTNUATWV.
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TMHMA I
HHPO®IA ENNIXEIPHXHX

Topéac Emyeipnong:

Emoiec Eompdéerc:




"E€oda yio ITAnpogoprokd Zvotipata kot Teyvoroyia ITAnpogopidv:

ApOuog Yroniov:

Ap1Bpdc YroAiov aoyorovpévov pe ta [IAnpogopiaxd Xvotipato:

Yroyeio / Oéon TPOGHOTOL TOL ATAVTAL:

Hopaxalodue vo. GHUEIDOGETE TOL0. OO TIG TOPOKATW ETILOYES OVTITPOTWTEDEL KALDTEPO.
TG TPOTEPAUOTHTES THS ETLYEIPNONGS 60G. Mmopeite Vo ONUEIDTETE TEPIGGOTEPES ATO pUia
EMAOYEGS.

1. Y1owysio oyeTIKA pe TNV oyediocn ko ovartoén tov IIAnpo@oploKk®dV 60 XveTNUATOV

(ILX):

a) dev mpayuarorolodue oyediacud ITinpoeoplokdv ZoThudTev

b) 7o Tufpa IAnpoopikng TPoTEiVEL TRV AVATTLEN EQUPUOYOV Y®OPIG Vo GLBOVAEVTEL
TO EMXEPNOLOKO GYESL0 TG eTOupEing

€) to tunfpa IAnpo@opikfc AapPavel VT’ Gy TOL TO EMLYEPNOLOKO GYED0, XOPIG OU®G
TEPAUTEP®O GULNTNOELS [E T O10TKNOT| TNG EMLYEIPTIONG

d) o ypnotec, M emyeipnon kot or emi KEPAANG TOL TUNMOTOS ITAMPOQPOPIKAG

OVOALELYVOOVTOL OLOL EVEPYA OTNV aVATTLEN TV oYedinv TT.X.



2. H éykpion Kol 0000y oG tpotaonc yio ovadntoén Iiypogopiaxmy Xvornuarwy (I1L.X.),

BooileTon:

a) povo 610 KOGTOG TNG avAmTLENG

b) upeyaivtepn wavoroinon towv TEAATOV

C) VIOOTAPIEN TOV EMLXEPTUATIKOV dPACTNPLOTHTMV
d) evkoipieg yio ovTOy®VIGTIKO TAEOVEKTILOL

e) omv omddoom NG ETEVIVOTC 68 GPOVG OIKOVOIKOVG
f) a\o:

3. Q¢ pog TIC IKOVOTNTES TOV 0TO0n®V 6TtV avanTuén IIAnpo@oplok®v Xvetnudtmy moisg

oo TIC TOPUKATO TPOoTacElS Osmpeite 0TI gival aAnOsic:

a) eivon teyvikd KoTapTIopUéEVOL

b) ypnowonoiodv xabiepwpéveg pebodoroyieg avamruéng ILE.

C) yvopilovv Aemtopep®dc OAEG TIC AELTOVPYIEG TNG EMLYEIPNONG

d) o vmevbbuvog avamtuéng tev IIAnpogoplokdv Xvomudtov eivor TopGAANAa Kot

SL0KNTIKO GTEAEYOG

4. Q¢ TPOC TIC IKAVOTNTES TOV GTEAEYDV 6T ypion TeV IIANnpo@oplok®@v ZveTnUaTtmy ToLES
oo TIC KOAOVOEC TPOTACELS KPIVETE OTL EivOl 6MGTECS:

a) avtilapPdavovtol Tic évvoleg, TN onuacio kot Tig dvvatdtntég Twv [TAnpopoplokdv
Zvotnudtov

b) ocvppetéyovy 610 oedoUd TV TTANPOPOPLIKOY ZVGTHHATOV

5. X101yEio GYETIKA UE TNV d0UT] TOV TANPOPOPLUKDV GUC CUGTIUATMV:

a) 1o ITAnpo@oplokd ZVGTHNOTO £ival DPIGTAUEVA TOV AOYIGTNPIOL 1| TOL OIKOVOULKOD
Topén

b) vrdpyovv Sdpopa amoxevipopéve (tunpotikd) IMAnpoeoplokd Tvotipoto, omd To
omoia kBe givar ave&ApTNTo e TOVG H1KOVG TOV TOPOVG KOl XPTOTES

¢) to ITAnpogoprokd Zvotiuata &ival pev amoKeEVIPOUEVA, OAAG OLOKANPOUEVE G
GUGTNUATO, HE OLVOTOTNTEG OlCVUVOESNG KOl  HETAOOONG TWV  OTUITOVUEVOV
TANPOPOPLOV

d) déAro:




Tpnpa 1T
)

BaOpég ypiong tov Minpogoprokev Xvetypdrov ( ILXE. ) pe otéHxo TV vrootipién

TOV TELUTOV GG

1

Ka0éiov

ITodd Asgv
Eépo
2 32 42 o5

1. Xpnowomoteite ILE. yio va Tpocdlopicete SlapopeTiKd TUNHROTO 0Y0Pas
avAAOYO LE TIG AVAYKES/ UTUITGELS TOV TELUTMV GOG;

Hjmmnn

* Xe oo Babud miotevete 6t TO TOPUTAV® B0 GLUPAAAEL GTNV
IKOVOTTOIN 61 TOV TEAATOV 60,

Joaaad

2. Xpnowomnoteite ILE. yio vo Tapéyete AANpo@opies 6Toug meAdTeg 60g
GYETIKA LLE TO TPOIOVTO GOG KO TIG VITNPECIEG TOL TPOCPEPETE
(T, xopaKkPLoTIKd, S100E01LOTNTO KAT.);

JaaaU

* Xg oo Babpod miotevete 6TL TO TOPATAV® B0l GLUPAAAEL GTV
IKOVOTTOIN 6T TOV TEAATOV G0,

o

3. Xpnowomoteite ILXE. yio vo eAéyEete TNV TOLOTNTO TOV TPOTOVTOV
KU1 VTN PECLOV 6UG, TT.Y. KOTA TOGO OVTOTOKPIVOVTOL GTIC OOLTNOELS
TOV TEAATOV GOG;

o

* Xg moto PBabod motevete Ot TO TOpATave Bo cupuPdriel otV
IKOVOTTOIN 61 TOV TELATOV 00,

Jaad

4. Xpnowomnoteite ILE. yio va evtdEete Tovg meEAdTEG GG 6T dadikacio

TOV GYEOLAGIOV KL TNG 6TAOEPOTOINGNS TG TOLOTNTAS TOV TPOIOVIOV GOG
Y. KOTOYOPNGN TANPOPOPLAOV Y10, T1) YVALTN TOVG OE CUYKEKPLEVO GTIAVTIKG
FOPUKTNPLOTIKA TOV TPOIOVT®V;

Jaaad

* Xg oo PBabod motevete OTL TO TOPATAvV® Bo cupPdrdel otV
IKOVOTTOi161] TOV TELUTOV GO,

Joaad

5. TIpocpépete 6TOVG TEAATEG GOG TN SLVOTOTNTA Y0 CVTORATN TOPOYYELIQ
Y10 TPOIOVTOL GOLG KO Yot EAEYYO TNG TOPOAYYEAIG TOVG;

Jadud

* Xg oo PBabod motevete OTL TO TOPATAvV® Bo cupPdrdel otV
IKOVOTTOI161] TOV TELUTOV GO,

Jaadag

6. Xpnowomoteite ILE. yio S10KAVOVIORO GUTORATNG TANPOUNS;

Jadd g

* e mo1o Pabud motevete Ot To Tapomdve Oa cuuPaAiel otV
KOVOTTOiN 61 TOV TELOTOV GO,

Jadaa

7. Xpnowomnoteite ILX. yio va Tpoc@épete vrooTpiEn dayeipiong
TPOG TOVG TEAATEG GOG (7. Y1t TN SloyEIPION TOV TOPAYYEMDY TOVG,
TV amodepdT®V TOVG KAT.);

Joaaad

* e mo1o Pabud motevete 6t To Tapomave Oa cuUPAALEL oTV
KOVOTTOIN G TOV TELOTOV GOG;

Jaaa




Tpnpa 1T
)

BaOpég ypiong tov Minpogoproxkdv Xvetypdrov ( ILXE. ) pe otéHyxo v vrootipién

TOV TELUTOV GG

Ka6oiov oAV Agv
Eépo
2 3 4 5

8. Xpnoponoteite ILX. yio va eEacporicete v éykaipn wopddocn
TOV TPOIOVIMV 1] TOV VANPECIDY GO GTOVG TEAATEG GOUG;

Jaad

* Xe mo10 Bobpod miotevete 6T TO TOPUTAV® B0 GLUPAALEL GTNV KA VOTTOiNoN
TOV TEAATOV GOG KOL GTNV ATOTEAEGUATIKOTITA TG EMLYEIPNONG GOG;

Hjmuinn

9. Xpnoponoteite ILX. yio e&uanpétnon 1OV AEAOTAOV 60G PHETA TNV TOANGY;

JOOO0

* Xe moto Babud miotevete 611 TO TOPUTAV® B0 GLUPAAAEL GTNV
KOVOTTOIN 6T TOV TEAATOV 60C;

Himnin.

10. [Tiotedete 6TL M eMLyeipnoN GOG EXEL LAOEL TEPLGGOTEPU GYETIKG.
LLE TIG OVAYKES/UMOITIGELS TOV TELATAV 60S LESw TG xpnong ILE.;

Joadd

* Xe moto Pabud miotevete Ot1 TO TOPUTAV® B0 GLUPAAAEL GTNV
IKOVOTTOIN 6T TOV TEAATOV GO,

HiEE .

11. Xpnowonoteite ILE. yio fertioyon TOV IKAVOTHTOV TOV VTUAANAOV GG
o€ oyéon pe T KaAOTEP Ly EIPLoN TOV OYEGEMV LLE TOVG TEAATEG GOC;

Jaadd

* Xg oo PBabod motevete OTL TO TOPATAVE® Bo cuUPardel otV
IKOVOTTOIN 6T TOV TEAATOV GO,

HjmmjEn

12. ¥e mo1o Babpod TpoceépeTe KATO0 €100G EKTALIOEVONG GTO TPOGOTIKG GO
oyeTIKd [ T ypnowonoinon IL.E. mov wpoopilovrar yio TV vwosTPEn
TOV TEMATAV G0G;

HiEIEn

13. X moto Babpod motevete OTL 01 EpyalOpEVOL TG entyeipnong oag
glval TPOGAVATOMGUEVOL TNV KaADTEPN eEumnpETnon ToV TELATY;

HjmEnE

14. [Iotedete OTL 1] SLEAPNHUIGT TOV TPOIOVTIOV GOG KOL TMV VINPECLOV GOG
o710 dwadiktvo (Internet) umopei vo TPOGIMOEL AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLAL
oTNV EMyEipNON O0G;

Hin.

* Y¢ moto Babud moteveTe 011 TO MAPATOVE Ba cupPdAlel oV
LIKOVOTTOIN 61 TOV TELOTOV GOG;

HjEEnn

15. Xpnowomnoteitar IT yio va diayepileote To TOAPATOVE TOV TELATOV GAC,
.Y KeOUGTEPN O TOPAS06TG, EKTINN OGN EEVANPETONG KATT

HjuEun

= Xg o0 Babpod motevete 6TL AVTO O GUVEIGPEPEL OTNV IKAVOTTOINOT
TOV TEAATOV GO,

Hj|mjw|

16. X oo Pobud meTEDETE OTL £68IC EQUPUOLETE TNV GTPATIYIKT| TOV
Mass Customization;

= Xe oo Pabuod motevete 6TL N TEYVIKT Tov Mass Customization Oa
GUVEIGPEPEL TNV IKAVOTTOINGT TOV TEAUTMV GOG;

i

17. Xpnowomnoteite IT yio vo vwootnpiete ToVg TELATEG GOG GTO VO
OVAKOADTTOVV TO KOTAAANAOTPOidV/vINpEsia Tov va Toupldlel oTig
€EE10IKEVLEVEG TOVG OVAYKEG;

HinEn

» e mo1o Pabpd motedete 6T aTO B CLUVEIGEEPEL GTNV IKAVOTOINoN
TOV TEAATAOV GOG;

i




Tpnpa IT
3)

HopoxaroOpe ava@épete TOYOV GAALOVG TPOTOVG PUE TOVS 0TTOIOVS (P CLULOTOLEITE TA
IIAnpopoprokd ZvoTHETA Y10 TNV VTOGTIPIEN TOV TELATAOV 60 KAODS KoL TO
BaOpo mov npoPrénete 611 0VTA 00 CLVUPALLOVY GTV UTOTEALEGUOTIKOTITA TNG

emyeipnong coc.

Ka006)ov oAV Asgv
Eépo
15 w2 3 4 5

Jaaad

HjEmjun

U0

J 0

Himun

JUd0

Jaaad

Jaaad

JUd0

HimEminin

Hijmuin)s

J 0




Tunpa I

IMapanerpor Teyvoroyiog

Ka086rov Mol Agv Eépo

1

28U ITES

Ioweg givan o1 TeYVOLOYiES TOV YprOIPNOTOLEITE TOPO 1| TPOTIOETTE
VO, YPNCLUOTOMGETE HECU OTA ETOUEVD. S YpOVIQ;

"Epnelpa Zvotnpoto
(Expert Systems)

JJ00

ZVOTHUOTE VTOGTNPLENG ATOPACEDY
(Decision Support Systems)

Hjmninn

olvpéca
(Multimedia)

Jaaao

SVOTNUATO TPOYPUULATICLOD TPAOTOV VAGV Kot TPOUNOetdv
(MRP)

Joaado

EDI: Internet or Public Networks

JO 0

EDI: Isiotikd diktvo

JO

Yvotnpota dlayeipiong facewv dedopévmv

JO

Aoyopiko Opddov: m.y. votypoata YrootpiEng ATopacewny
OV TEPILALPAVOVY KOTAVOADTEG

o

Aoylopkd Opddmv: m.y. Tniedidokeyn 1 didokeyn pécm video
LLE TOVG KATOVOADTEG

Hjmuinl.

Amobnkeg dedopévav

o

Ewovikr| paypotikoétnto
(Virtual Reality)

JaU

AlAo €idog TEYVOLOYING:

JO




HopaxkarioOpe ava@épete TO KOUPLO TPOPINNATA TOV TPETEL VO, OVTIUETOTICETE 1] VO,
PBertiwoete o€ pia epappoyn Minpogoprokav Xvetypdrov (IL.X. ) mov tpoopileTor
vo. TNV vrooTPiin TS EVTNPETN GG KL IKAVOTTOiNG1|G TV TEAATAV GO,

Kaf86rov Mol Agv Eépa
o255 82045758
A&lomotio D D D D D
Amddoon

i

Acpalela dedopévav

U

Agurovpykdtnra

J 0

"Eldetyn epmiotosivng
TOV TEAOTAOV GTO GUGTN O

J U

"Eldewyn tpodcPaong tov
TEAATMV oTa HIKTLOL

Jaada o

"EM\etyn teyvoyvociog

Jadaa
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