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EPEYNA KAI XTPATHI'IKH ANAAYYH THY ETAIPEIAY OYXIKON
IIPOIONTON KOPPEY

2YNOYH AINTAQMATIKHY EPTAXIAX

H mopovoa dumhopatikny epyacia £xel oav 0épa to otpotnykd pdvatlpevt Ko
OGS AVTO EPAPUOLETAL OTIG GVYYPOVES EMXEPNOELS. [dwaitepa Oa pag omacyoAnceL To
vrdoerypa g etoupeiag KOPPE n omoio amotekel pio amd T1g avepyOUeves eToupeieg
0T0 KAGOO TNG. XT0 MPpdTO UEPOC NG OTping Ba yivel avagopd oty avdioyn
Bewpeio oL aPopd T0 otpotNykd pdvatipevt, 6o avaivBovv Pacikoi dpot mov
ypnopomroovvtal, Oa yvopicovpe To TAEOVEKTNUOTO 7OV £YEL Mol ETopeia OTav
epapuoler to otpatnyikd pavarluevt eved mopdAinio Bo dovpe moleg (QAGELS
axolovBet o emyeipnon TpokeEvon va epaprOGEL TO GTPATIYIKO LAVOTCUEVT.

210 devtepo pépog ¢ SwtpPng Bo yivel avapopd oTig KaTNyopieg TMV
OTPATNYIKOV 7OV WITOPOLV VO, EQPOPUOCTOVV GE eMMEd0 OUIAOL EMYEPNOE®V, GE
eminedo etopeiog Kot 6€ EMIMEOO AEITOVPYIKOV TOUEN LLOG ETLXEIPNONG.

210 1tpito pépog yivetar 0 TPOGOOPIGUOC TOL  KAGOOL GTOV  OmOio
dpactnpronoleiton n etoupeioc KOPPEX evd moapdAinia mpayuatonoteital avdivon
OV KAAO0L avtov M omoia Oa pag 0dNYNoEL 6€ KATO10 P |CLULN COUTEPAGLLATO Y10, TN
KATAoTOoN oL PPIoKETAl, TIG MPOOMTIKES MOV £YEL KOl YO TN KWNTIKOTNTO TOV
VOOV ETALPELDV TOV OPOGTNPLOTOLOVVTOAL GTO KAASO AVTO.

210 t€topTo Ko teEAevToio pépog Ba yiver n mapovsioon ™ etoupeiag KOPPE.
Oo amoKaALPOOVY N ATOGTOAT], Ol GTOYOL Kol Ol TOMTIKEG OV YapakTnpilovy TV
etapeio. v avdivon g etarpeiag Ba ypnoyomomBovv gpyareio o6tmwg 1 SWOT
Analysis kot to vaddetypo Porter ta omoia Oa pog fondncovv va tpocdiopicovpe to
e0mTEPIKO KO TO e€TEPIKO TEPIPAALOV NG eTapEing, Vo LABOVUE TIG SLVAUELS Kot
TIC OOLVOMIESG TNG, VO YVOPICOVUE TIG OMEWEC KOl TIS ELKOIPIEG TOL  TNG
napovstaloviol kabmg Kol Tovg Tapdyovteg mov emnpedlovv TNV £QOPUOYN TOV
oTPATNYIKOL TG pavatipevt. Xtn cvvéyewo Ba yivel avaALGT TOV GTPATNYIK®OV TOL
akolovBel n etoupeio coppova pe ™ Piploypagio, Oo yvopicovpe TNV €0OTEPIKN
owpBpwon ¢ kot Ba avagepbodv mANpoeopieg kot yio To OEUATO KOWVOVIKNG
vrevBovotrag. Téhog Ba yivouv ot avdAoyeg mPoTAGELS Yo TV GTPATNYIKY TToL o
umopovoe vo. axolovbnoet mn etaipeion kot Bo pabovpe moleg glivar or onuEPVEG

KIVIOELG TOV TPOLYUOTOTOLEL.



EIZAT'QI'H

Ot emyepnoeic onpepa Pacifovral 1o oTpatnykd LAvatUeEVT Yo Vo KOTOOTE
duvatn n etarpeio kKo vo emPuncet. Emopévog ot etaupeieg eite emexteivovran gite
nebaivouv (Wheelen & Hunger, 2006). ' va kataotel OpmG EQIKTH 1) ETEKTOOT LLOG
etoupeiag mpénetl va fociotel 6TO TPOYPOUUATIGHO, 0TI 6YEdi0GN Kol 6TV LAOTOINOoN
HoG KoTdAAN AL Stopoppmpévng otpatnytkns. Tig epyaciec avtég Tic avalapupavel 1o
TUAHOL TNG ETOPEIOG TTOL €ivol EMPOPTIGUEVO pE TN Yapacn Kol TNV VAOTOINoT NG
oTpatNyikng g etanpeiag. To tunpa dniadn mov givor vevBuvo Yo T0 GTPATNYIKO
Maévatluevr.

‘Evag amd tovg Adyovg mov eivor oamapaitntn M yvodoN TOV GUYKEKPLULEVOL
AVTIKEWEVOL Elvar OTL TO YeEYOovOg OTL Yo 10 vEO gpyalopevo mov Ba epyoctel o€ pia
emyeipnomn, dvo eivar ta Tpdyuato mov Ba yivovion o kabnuepivi Pdon. Oa dtowkel
kot Oa dowkeital. Opmg n yvodon tov oTpatnykod HAvoTlUevt amottel yvOoelg amod
GAec emotques Omog elvar 1 Aowntikn  Aoylotikr, o MépkeTivyk, 1
Xpnuatootkovouikr Atoiknon, n Awiknon Avlporivov IIépwv x.a. ot omoleg eivar
amopoitnteg Yo va anoterécovv 10 vdPfabpo yu maveo oto omoio Bo Paciotel to
peALOVTIKO oTéAEYXOC NG eToupeiag mov Ba epyactel GTOV TOUEX TOL GTPATIYLKOV
O(EOLOGLLOV.

Tv onpaivel Opmg n évvola otpatnyikn; X oedvn Biproypagio propodue vo
ovvavtioovpe moldovg opovg. O Alfred Chandler opiler 6t1 otpatnyikn eivar ‘o
KaBoplopdg TV PacIKOV HAKPOYPOVIOV GTOY®MV KOl GKOTMV oG EMLYEIPNONG Kot
NV VWBETNOTN UG GEPAG TPAEEMY KOl TOV TPOGIOPIGUO TV AVOyKaiOV HECOV Yid
TN TPAYLATOTOINGT OLTMOV TOV GTOYWV .

Kotd tov Andrews otpotnyikn sival ‘n Slopdpe@on OmTocTOANG, GTOX®V M
OKOTAV, TOAMTIKOV KOl 6YedimV Yo TV €MTEVEY TOVG, TOV SUTLTAOVOVTOL £TGL MOTE
va KaBopifovv Vv €KTOON TNG EMYEPNUATIKNG dPOCTNPLOTNTOS Kol TNV TOVTOTNTO
g emyeipnong’.

Téhog xatd tovg Hofer kou Schendel ‘otpatnywkn eivor n aviiotoiyion mov
KAvel £vag opyovIoHOg HETOED TOV E0MTEPIKAOV TOL TOP®V KOl KOVOTHTOV Kol TOV
EVKOALPIOV KoL KIVOUVAOV TTOL dNUovpyodvtal 61o eEmtepikd meptPdilov.

To otpatnyikd pdvatluevt amoteleiton omd tpio oTdAdI. ATO TNV SAUOPPOON
NG OTPOATNYIKNG, TNV VAOTOINGYT NG Kot amd TNV a&loAdynon Kot tov EAeyY0 G

(Wheelen and Hunger, 2006). To ka0éva amd to mopamdved oTtddta £l Kot T Jtkn



oV BapdtnTo o€ ovT6 TOV ovopdlovpe onuepa otpotnykd Mdavatluevt. Kot ta tpia
o0TAOW. OVTA OmMOTEAOVLV KPIKOUG MG OALGIdaG ol omoiot &ival evouévol Kot
aAAnAoeEaptdpevor.

Onwg mpoovagépape 6to TAaicLo TNG TOPOVCAG EPYACING 6TO TPMTO PEPOS Oa
avaeepBodue oe Bépata Onwg TL €lval To  oTpatnykd Mdavatluevt, v €vvola Tov
OpoL  OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO KOl 7TOG ovutd emnpedlel ™ yxopacn g
OTPATNYIKNG, Opovs Omm¢ eivar KOLVATOVpa Kot doun oG etaipeiag. Oa avaivbodv
Opo1 OTMG ATOGTOAN, Opapa, oTOYOL Kot O LEAETIGOVLLE TTOL0L TAPAYOVTES ATOTELOVV
10 Mdxpomepifarrlov Ko T0 Mikpomepiarlov piag taipeiog. XT1o O€0TEPO HEPOG
TPOYLOTOTOEITOL SO WPICUOG TOV CTPATNYIK®Y TOL akoAovBel po emyeipnon Ko
yiveTon ava@opd 6Tov TPOTO TOL AVOAVETOL AVTH. B d0VUE TWS AVOADOVTOL OVTES Ol
OTPOTNYIKEC KOl 7O €lvol TO EMUEPOVS OTOXEI TOVG. XTO TPITO  UEPOG
napovctaletar 1 EAnvikn etopeio KOPPEX 1 omoia dpactnpromoteitar 610 ymdpo
TOV QUGIK®OV TPOIOVIMV OV TaPdyovTal omd amoKAEIGTIKA LTIKEG VAEG. TéAog oTO
tétapto Ko teAevtaio pEpog Ba yiver avaivon g oTpaTNYIKNG TOL aKOoAOLOEl 1
etapeio, Oa dodpe mo Béon KatExel 6TOV KAASO TOV QUOIK®OV TPOIOVI®OV Kot Oa
avaeepBOLUE OTIG EVOMAKTIKEG GTPATNYIKES TOL Bal LTOPOVGE VO, AKOAOVONGEL.

ZNUEPO Ol EMTUYNUEVEG EMYEPNGELS TOV VILAPYOVV G€ KABe kAAdo Pacilovtan
aropoitnto 6to ZTpatnyikd Mavatlpevt mdve 6to omoio dopovv v emPimon Kot
mv eunuepia tovg (Tony Morden, 1999). Avtd guoikd dev onuaivel 0Tt o1 LITOLOUTOL
Topelg g emyeipnong £xovv vode€otepo POAO N OTL TO LOVO TTPAypLa TTOL YPELIiETOL
o oOyypovn emyeipnon eivarl amokAeloTikd t0 otpatnywkd Mdavatlpevt. Amotehel
OU®G éva TOAD ONUOVTIKO OTOKEID TPOKEWEVOL Vo EMTELYHOVV O1 GTOYOL TOV £)EL
0écel ) k4B emyeipnon Eexwplotd.

Yrdpyovov Opwc amd Vv GAAN TAEVPA TOAAEG EMYEPNCES OiTEPO GTNV
EAMGda oe moALoDg KAAOOLG 01 omoieg dev ¥PNOYLOTOOVV KABOAOL TO GTPUTNYIKO
Mavatlpevt. O emyelpnoelg Opmg avtég amdmg emPuovovv kot gpeavitovv ta
OTOTEAECUOTA TOVG MG KOVOTOMTIKE €0EAOTVEADVTIOG OTIC TPOOMTIKES, TNV
avATTLEN Kol TO E€VEPYETIKA OmoTeEAéSUOTE TTOV Bo pmopovoe Vo EMPEPEL TO

oTpaTNYIKO MavatleVT 6T0 GUVOAO TNG EMYEIPNONG.



MEPOX I

T givon To otpatnyikd Mdavorlueve

Zrpotnyko Mdavotluevt eival 1o GOVOLO TOV OTOPAGE®Y Kol T®V dPACEDY TOL
avaAapPavovtor kot ot omoieg koaBopilovv TNV HaKPOYPOVIO. GTPOTNYIKY 7TOL
axolovBei 1 eTapeio TPOKEWEVOD VAL ETTVYEL TOVS GTOYOVG TNG KOl VO, PEATIDGEL TNV
enidoon ¢ (Wheelen & Hunger, 2006). To otpatnyikdé Mavatluevt nepilapfavet
ldIKOGIEC OTMC 1 AViXVELON TOV EGMOTEPIKOV Kol TOL €EMTEPIKOD TTEPIPAALOVTOG
pog emyeipnong, o kabopiopog TG GTPATNYIKNG, 1 VAOTOINGCT TG OTMG £TioNG KO 1)
a&lohdynon oAl Kot o EAeyyog TG akoAovBovuevng otpatnyikig. Eropuévaoc dovield
o0V XTpatnyikobv Mdavatlpevt ivol 1) €DpECT TOV SLVALEDV KOl TOV OOVVOUIDV TNG
etapeiog (ecotepwcd mepPdArov), N aviyvevon TV OTEMDV KOl TOV EVKOLPLOV
(e€mtepkd mepIPAALOV) Kol 0 KATAAANAOG GUVOVAGUOG OAMV TPOKELUEVOL VAL EXOVLE

Vv KoAOTEPN duvatn enidoomn ¢ etanpeiog.

ddoeic Xrpatnyikov Mavatlueve

[Tpoxewévovr 1 etoupeia onuepa  vo  avtamokpldel o€ éva  oLVEXDG
petaforrdpevo mepPdriov, mepvdel amd TG €€Mg T€00EPIC PAGELS TOL XTPATIYLKOD

Mévatlpevr:

e ®Odon 1: Baocwog xpnpotootkovotkds oyedtosog

Ta otedéyn g etoupeiag TPAYUATOTOOUV E0KE OYES0. TPOKELUEVOD VOl
npoteivovv Tov Tpoimoroyiopd g etarpeiog. Ta oyéoa avtd kabopilovtar og ent to
mielotov amd minpoopieg mov mydlovv and 10 EcWTEPIKO TEPPAALOV TNG ETOUPELNG.
H duvapiky tov moAncemv Tov Tponyovpevov etV cuvnlmg divouv pior TpadT
TANPOPOPNON Yo TO0 TEPPAALOV Kot TIG TACELS TG ayopdc. Xvvinbme 1 dtadtkacio
katd tnv omoio. ot Mdvatlep emeEepydloviar TOV TPOTEWOUEVO TPOVTOAOYIGUO

dropkel foopdadeg evd M SLAPKELD TOV TPOVTOAOYIGLOV Eival ETHOLAL.



e Odom 2: Xyxedracpnog mov Paciletar oTig TPoPAEYELS

Ot emolot mpobmoroyiopol advvatovv vo Ponbniocovv otnv  dnuovpyia
poakponpofecuwv mAdvov. T'a 10 Adyo avtd ta oTeAEYn ONUIOVPYOVV TEVIOETN
oyéo1a. Avtifeta pe Toug Tpoimoroyiopovg Tov Pacilovtal oTig TANpoPopies and To
eowteEPKO mEPPAAAOV, Ta mevtaet) mAGva Pacilovtal kol 6 TANPOQEOpiEG TOL
apopovv 1o eEmtepkd mepiPdArov ¢ etopeiag. H xatdption téroiwv mAdveov
dropkel Pveg Kot TOAAES POPEG LITAPYOLV OLPOVAEVGELS LETALD TV GTEAEXDV Y10 TN
KOTAPTION TOL TPOVTOAOYICHOD €161 MOTE 0 KaBEvag v Kopmmbel To mTEPIGGOTEPQ

OPEAT Y10l TO TUNLLOL TOV.

e @Odon 3: Maxponpdbeopog oyedoopnog mov Paciletar oto e€mTEPKoO

nepPairov

O otpatnykdg oyedlaoptog Katdmy @edyel omd To XEPLO TOV KOTOTEPMV OTN
Boabuida TV oTEAEXDV KO EPYETOL GTA YEPLL TOV OVAOTEPMV OTOV Kol AdpPavovtol
OTPOTNYIKNG ONUAGIOG ATOPACELS OTMG OAAMYT ayopds 1 Bépata mov apopodv tov
avTayoviopo. Ot cOUPOVAOL TV ETAPELOY TPOGPEPOLY TANPOPOPIES Y1 TIC TAGELS

OV EMIKPATOVV GTNV ayopd OAAL Kot Y10 TPOPAEYELS TOL APOPOVY TO HEAAOV.

o  ®don 4: Zrpatnywod Mavatluevt

Ao T mAnpoopieg Tov GLAAEYOVTAL A0 OAL T GTEAEYN OA®V TOV EMTESWV,
OMUoLPYOLVTOL TO. LOKPOTPOOEGA GTPATNYIKA GYEJLOL TOL OTToia £XOVV GV GTOYO Vo
emrevyBovv o1 otOYOoL TOV €xEL BEqEL M eTanpeia Yia Ta emOpEva TEVTE Xpovia. Méca
amd Vv OAn dwdikacio yivetor M emodiwén M M SwThpnon ToL GTPATNYIKOD

TAEOVEKTNLOTOG,

[TAeovektiuoto Tov Xtpotnywkod Mavorluevt

To otpamnykd pavatipevt Bempeital amapaitnto onuepa yio v emPBimon piog

etoupeiag. Xmpig avtd, TIC TEPIOCCOTEPEG POPEC OEV VIAPYEL GLYKEKPIUEVO TAGVO,



otoyol kot Opapo yioo po etoupeion (A.G. Miller, 1996). Me avtdv tov 1pdémo M
etoupeia dev €xel capeic oTOYOVG Kol ETOUEVMG Kol KATAAANAES OTPOTNYIKES Yo VoL

tovg emtvyel. [Towa ivar emopévmg To TAEOVEKTLOTO TOV GTPOTYIKOD pdvatipevt,

o Yropén EexdBopov opapatog TG ETALPEING Y10 TO HEAAOV TNG
o Yymidc Pabuog eotiaong TV GTEAEY®Y GTO OPOLLOL
e Toyslo xoTOVONON KOU TPOGOUPUOYY] GE VO GLVEXMG UETARAAALOUEVO

nepPaAlov

[Tpokeyévov Opme va eglvar 1o otpatnywkd pdvatlpevt amotelecpatikd Oa

TPENEL VO, amavT o0V OPIGUEVA EPOTILLOTAL.

e g mowo onpeio glvar onpepa n etopeia;

e X¢ mowo onueio motevovpe Ot Ba Pploketon pe TG LVEAPYOVCEG GLVONKES
petd amd 1 €rog; amd 2 étm; 3 étm; S émm; Elvar ou amavioeslg pog
IKOVOTIOINTIKEG KOl OOOEKTEG;

® Av Ol amOVINGELG 0V €lval OMOJEKTEG, TOLEC TPETEL VAL EIVOL OL EVEPYELEG TNG
drotknong g emyeipnong mpog tig KatdAinies kKatevBovoeis;, Tlowor Oa nTav

ot kivduvol Kot To 0QEAT o€ Lol TETO TEPITTMON;

IHoapdyovtec mov ennpedlovv onuepa th OdpQOON TNEC OTPAUTNYIKNAC

Avo elvar ot kOplot mopdyovieg Tov emnNpedlovv TN SWUOPEMOT  TNG
OTPATNYIKNG OTN GOYXPOVN €MOYN MOG: T TOYKOGUOTOINGCT Kol TO MAEKTPOVIKO
EUTOP10. XTO TaPeAOOV Lol EMLYEIPT O EVILOPEPOTAV OTOKAEIGTIKA Y10 TV AyOpdL Kot
v TOANoN €vOg TPOIOVTOC N Hog vanpesiog evtog tov edvikov g opiov. H
EMEKTACT 0€ GALES YDPES NTOV [0 OPASTNPOTNTA OV dev NTav 6Ta TAGVA Tove. Ta
TPAYUATO KOl Ol KOTOOTACELS MALov €xouv aAAdEel. H maykoopomoinomn kot m
onuovpyio véwv ayopmv OGAAAEE TOV TPOTO OKEWYNG TOV EMXEPNoE®V. Me TIg
VILAPYOVGES OIKOVOUIES KAILOKAG TTOV EMKPATOVY TPOKEUEVOL Vo emTeELYDEl younid
KOGTOG KOl OVTOY®OVIOTIKEG THEG O mpémetl va vioBetnBel Eva véo okenTikd mov Oa
Baciletar Oyt oe €Bvikd oAAG o maykocpo eminedo. Khaowd mapadsiypoto

eTapeldv mov akorovOncav v Aoywkn avty givor n NIKE, n COCA-COLA, 1



UNILEVER x.0. Oco peyoddtepn eivor 1 eméktoon oG etoipeiog, tOG0 TOl0
EMITOKTIKT €voL 1 avAyKT TG Yol TN OUOPPMOOT) TNG CTPATNYIKNG TNG.

[Mopdiinio to MAektpovikd eumdplo eivor o véa péBodoc epmopiov moOL
empedler por etoupeio. To Internet onuepa mPooeépel dSvvaTOTNTESG TOPOYNG
VANPECLDV TOV JEV LINPYAY 6TO TAPEABOV. O TPOTOG EMKOIVOVING TOV TPOUNOELTOV,
TOV TEAATOV KOl TOV EMYEIPNOEDV YAPIS AVTOV TOV dlowAov €xel aAAAEEL eviEADG.
Méow tov Internet dev eivarl mo amopaitntn 1 Gueon enoen HETal)d TOV TEAATOV,
npounfevtadv kot etanpeldv. OAeg mAéov ot cuvarrayéc yivovrar pécw Internet. ‘Eva
TPOVTOYTO TOPASELYO KOl GE QTN TNV TEPIMT®OON amoteAel 1 Amazon.com 1 onoia
LEG® TOVL MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KATAPEPE VO AVIOYOVIOTEL Kol Vo EEMEPAGEL GE

TOANGELS T peyorvtepa PifAtonmAeio.

2TPOTNYIKEC ATTOOACELS

[ToAAéG @opég elvar duvatdv va dnpovpyndel 1o €ENG EpOTNUA: TTOLES OO TIC
amoQAcelg mov AapPavel po etaipeio pmopet vo OempnBel og otpatnywés; o va
Bewpnoovpe Aowmdv po. amOeacn ®G otpatnykn Oo mpémer vo €xel To €ENG

YOPOKTNPLOTIKEL

1. Eivor onpoavtikég yro v Agttovpyio g etapeiog

Ot otpamyikés amopdoelg oyt povo kabopilovv 1o Veog tng etalpeiog oAAd
emnpedlovv TNV OKOVOUIKT TNG AErtovpyia 6 OAo NG TO EMIMESA KOl ETOUEVMOG KO
v emPioon mge. ‘Etot to Ztpatnyuwo Mavatluevt stvar vrevBovo yia va dlvel Aoelg
og mpoPAnpata wov ennpedlovv TV vy Aettovpyia g eTanpeiag Kot TNV gunpepio

¢ 1060 o€ Ppayvurpdecuo 660 Kt o pokporpdBecud opilovra.

2. Ot otpotykég amopdoelg ennpedlovy Toug TOPOVG TNG ETALPELNG

Ot otpamyiKéc amo@doelg Exovv TV WOTNTA Vo 0AAALOVY TOVG GTOYOVS Kot TIG
katevfovoelg pag etaupeiog (Wheelen & Hunger, 2006). T tov Adyo avtd umopsi
va aAAGEOVY TOV TPOTO dlavoun TV TOp®V. Q¢ TOPASEYUO OVAPEPOVUE TNV
nepintmon ¢ ovtokvntoPounyoviag General Motors n omoia éAafe v amdoon

Vo dNUIoVPYNoEL €va EEYMPIOTO TUNHOL TO O0moio MTay VIELOLVO Yo TNV aviyvevon



TOV KOVOTNTOV oL Ypedletar 1 etopeion mpokeipévov va “ytummost” v ayopd
otV omoia amevBvvovion to larwvikd avtokivnta. To Tunpe ovTd amoEdvOnke OTL N
GM mpémer va Eodéyel mePLoGdTEPOVG TOPOLS oTN Onovpyios véov pHeBOdwV

TOPAYOYNG KO TPODONGNS TV TPOIOVIMV.

3. A@opolv meptocdtepa amd Eva, TUNHOTA TNG ETOPETNG

Zravior o TEToL OmO@OoT 0popa HOVO Y10, TOPAOELYO TO TUNLO TOPUYMOYNS
poG etanpeiog 1 1o TUUO LAPKETIVYK. ZuvNOmG emnpedlovv av oyt OAa, TOLAL(IGTOV
To TEPLocOTEP TUNHatTa. ETopévmg o otpatnyikn and@acn Umopel vo eXnpeicel
TO OIKOVOLIKO TUNHO, TO TUNHO MAPKETIVYK, TO TUNUA EpEVVOS Kot PeATimong Kabdg

KO TO TUN O TPy DYTG.

Baowd povtéro tov otparnyikov Mdavorluegve

To otpatnykd Mdavatlpévt mepthapfavel téooepa otddla To omoia eivar ta €ENG:

2ynuoe 1 Bacwo poviého otpatnykod Mavatlpevt

Aviyvevon Alopopepmon YAomoinon A&loAdynon ko
Mepfdilovro; [ Sooomyicdc [P Srpgrmykhg [ "EAeyyog

s k= 5

e Tnv aviyxvevon tov mepPairovtog
o Tn dopdpe®ON TG GTPOTNYIKNG
e Tnv vAiomoinon ¢ oTPOTNYIKNG

e Tnv a&lordynon kat tov EAeyy0
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H avigyvevon tov mepifdAdovtog mepthopuPdvel  evépyelec  Ommg M
TapakorovOnomn, n a&loAdynon Kot 1 01dyLoN TOV TANPOPOPLOY UECH GTNV ETUPELN
oe avOpOTOLC-KAEWI. ZKOmMOG TNG omoteAel M oviyvevon Tov  EEMTEPIKOV
TePPAALOVTOG Yoo evKoupieg Kol OMEAEG KOl TOVTOYPOVO, TOL ECMTEPIKOV
nepPdArovtoc NG etaipeiog yioo duvdpelg ko advvopies. Emouévog m etoupeio
npoonafel vo cuVOLACEL TIC QUVANELS TNG UE TIG EVKOIPIEC OV VIAPYOLV Kol VO
eCarelyel T advvapieg g wote vo un ogytel amelléc. H aviyvevon avt
Tpaypotoroteitat pe o dadikacio wov ovoudleror SWOT Analysis kot £yl okomo
TNV €0PECN TV OLVAULE®V, TOV OOLVOULOV, TOV EVKUIPLOV Kol ToV ornellov. O
OLUVOLOCUOG TOV TOPAYOVIOV OVTOV HOG OLOHOPPAVEL TNV  okolovBoldpevn
oTpotnykn N oroia B wpémel vo vAomom0el amd ™ S1oiknon g eToupeiog oAAGL Kot
va opakolovdeital €161 MOTE Vo EAEYYXETOL Yoo TVYXOV TopekKAioelg 1 dtopbdoelg

mov Ba TpémeL va yivouv.

Aviyvevon mepifarrovtoc

Otav Aépe eowtepwcd mepPdilov pwag etopeiog gvvoodue OAOLG TOVG
napdyovteg (LETAPANTES) ot omoiol VIApYoLVY HECH OtV €myeipnom kot g emi To
migiotov PBplokovtar péoa otov PBpayvmpobeopo éreyyo g etoupeiag. Emopévmg
umopetl vo tovg PETAPAAAEL GE Eva €0A0YO YPpoVIKO dtdotnua. Ot petafAntés avTéc
etvar m doun, m KOvATOVpa Kot ot mopor g etopeioc. ILy. av po etopeion €xet
TEAATOKEVIPIKN KOVATOVUpO Umopel vo amoterel duvaun kabdg pe avtd tov Tpodmo
dNuovpyovvTol 1YLPoi decpol e Tovg meAdteg TG, Ot petafAntég avtéc cuvBETouy
TIG QUVANELS Ko TIG adLVOpieg TG etorpeiag. Avtifeto to eEmtepkd mePPaAlov
anoptiCetor and mapdyovteg (LeETaPANTEC) mov eivor €€ amd v emxeipnomn Ko
pdAoTo TIG TEPIOCOTEPEG POPES TEPQ OO TO PpayvpdOecpo Ereyyo TG etaipeiog.
O mapdyovteg avtol cuvBEToLY TIC evKAPieg KOl TIG OMENEG TG EMLXEIpMNONG Kot
umopel va etvon yevikd otoryeion kol TAoES UECH 0TO HOKPOTEPIPAAAOV 1] KATO101
GLYKEKPLUEVOL TTOPBEYOVTES TTOV AEITOVPYOVV HEGH GTO KAGOO OV aViKEL 1 EMLYEIpNON.
ILy. 1 onuepvi tdon TOV avOpOTOV VO TPOVE GTNV £PYAGi TOLG TPAYEPO PAYNTO
amotelel pia evkoupio yio pia emyeipnon mov BéAel va dpaoctnpromombel oto Topuéa
0V YpNYopov oyntov. IlapdAinia umopel vo omotelel Kol AmEIAN Y100 pot LEYAAN

aAvcida eotiatopiov 1 onoio PAETEL TNV TEAATEID TNG VO LELDVETOL.
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Mo emyelpnomn TPOKEUEVOD VA SIOUOPPMCEL TN GTPATNYIKN TNG B mpémet
TPAOTO ATOPOITNTO VO, AVIXVEVGEL TO TEPIPAAALOV. ANAadN TO EGMTEPIKO Y10, OLVAUELS
Kot advvopieg Kot o e£mTePIKO Yo evkapies Kot omehéc. Me Tov 0po aviyvevon Tov
nePPAALOVTOG EVVOOULE TNV TTapakoAoVON oY, TNV a&loAdynon Kat T d1dyvon TV

TANPOPOPLDOV.

2ynuo 2: Ecotepikod kot eEntepikd mepipdiiov
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I'ENIKEYMENO

H
MAKPOIIEPIBAAAON

KOINQNIKEX
AYNAMEIZ

OIKONOMIKEX
AYNAMEIZ

KYBEPNHXEIX
METOXOI

ITPOMHGEYTEX
EXQTEPIKO
INEAATEX TIEPIBAAAON

ZYNAIKATA

MIETQTEX ANTATONIETEX

OMAAEX EIAIKOY
ENAIA®EPONTOX YITIAAAHAOV/
SOMATIA

IIOAITIKEX
AYNAMEIZ

TEXNOAOI'IKEX
AYNAMEIX

IInyn: Wheelen & Hunger 2005

T'evikevuévo 1 pakporeptfariov

Onwg BAémovpe Ko 6T0 GYNUa 2, 01 Tapdyovteg Tov arapTilovy To e£MTEPIKO
neptPdAlov yopiloviar o dVO KaTNYOPieS. Xe OVTEC TOL AVIKOVV GTO YEVIKELUEVO 1)

LOKPOTEPIPAALOV KO GE QLTEG TOV AVI|KOVV GTO AEYOUEVO AUEGO 1| KPOTEPIPAAAOV
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mov givor 0 KAadoc. To yevikevpévo mepipdiiov meptlhapuPavel SUVALEIS Ol OToieg
umopel va punv emnpedlovv Tig Ppayvypdvieg dpacTnplOTNTEG TS eTONpEiog OALA
olyovpa emnpedlovv T pakpoypovieg amopdoec (M. Porter, 1990) Ot dvvdpelg

avTég etvor ot e€NG:

v 0L owovopkée dvvapelc mov pubuilovv v avioAloy LAK®V,
APNUATOV, EVEPYELNG KOL TAT|POPOPLADV.

v O1 1e(vOoAOYIKEG SUVAELC TTOV ETVOOVV ADGELS GE TPOPATLATOL.

V' O TOMTIKEG KO VOUIKES SUVALLELS TTOL KOTOVELOVY dOvauT Kot £kdidovy
TEPLOPIOTIKOVG KO TPOGTATEVTIKOVG VOUOVS KOl KOVOVIGLOVG.

v O1 KOWOVIKES Kol TOMTIOTIKEG duvauelg mov pubuiCovv HON, 0wa, kot

a&leg g Kowvmviag.

[Mopaderypo. okovOpIK@OV dvvape®v mov emnpedler T Agrtovpyio pog
etoupeiag etvar n avOnom g yeVikdTEPNS OIKOVOUIOG LG XDPOG 1) OToio. UTOpEL va
EMNPEACEL EVUEVAOG TIG TOANGCELS Kol TO £6000 TOV ETUPEI®V TpoPipwv. 'Eva
TOPASELYHO TEYVOLOYIKNG Ovvaung elvar M ovakaivyn véov pebdddv vyming
nactepioong yahoktog mov £ywve omd v etopioc AEATA xor 1t ompovpyio
YAAOKTOG OV SlTNPEITOL TEPIGGOTEPO YPOVO KATL TOL AVENGE TIG TOANGELS TNG KO
v €Kave nyétn oty ayopd. [apddstypo ToMTIKOV KOl VOUIKOV dUVANEMY TTOV
emnpealet po etopeio eivar n otadiakn Katdpynon and v E.E. tov emdotcemv
Bappaxog kot komvoy kATt mOL oiyovpa Bo emNPedoEl TV TOPAYOYN TOV
OLYKEKPIUEVOV TPOIOVTOV OTN YOPo oG TEAOC TOPAOEIYO KOIWVOVIK®OV Kol
TOMTIOTIKAV OUVAPEDV €lvol O oLVEXDS OLEAVOUEVOS YPOVOG TOL domavd o
epyalopevog otV gpyacio. Tov pe amoTéEAeCHO v avoyKACETOL VO KOTOVOAMVEL
groo eayntod katt wov ennpeace v etapeio KATEEAHE va otpaget o avt) v

ayopd.

Aueco 1 pkporeptfarrov (kKAG00C)

Inuovtikd Pabpd yu v emPioon kot v ovantvén g etapeiog mailel o
KAAdo¢ péco otov omoio Jdpactnplomoleitar. Méca o€ avutdv  TOV  KAAOO
dpacTNPLOTOOVVTOL TOAAEG OUVAUES Ol omoieg ové TAGH OTIyUn WUmopovv va

aALGEOVY TOVG KavOVEG TOV TTayvidoL. MAAoTa ival cuxve OVOLEVO Ol HEYOAES
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EMYEPNOELS AVAL TAKTA YPOVIKA dtacTtipoTa vo otedyouy Epeuveg yia v eEEMEN TOV

OVIOY®OVIOUOD KOl TMOV LIOAOITOV OLVAUE®V KOl VO, CUVIAGGOLV gkBécelg mov

ovopdlovton “ekBEGEIC OVTAYMVIGTIKNG 0pOoTNPLOTNTOC” 01 OTOLEC GLVTAGCOVTOL OO
u

OA0L TOL TUNULOTO TNG ETALPEING KOt KUPIOS 0md TO TUNUO LAPKETIVYK, TOANGE®V, Kol

Epevvag.

2ynuo 3: Aviyvevon Tov eE®TePKOV TEPPAALOVTOC

v

Avdivon Tov KovwvikoD TepBAAAovVTog

Owovopikoi, Kovevikol Kot TOMTIGTIKOL, TEXVOLOYIKOT, TOALTIKOT Ko
VOLKO1 TopayovTeG

A 4

v

Avdivon g
ayopog

Avdivon g
KOWOTNTOG

Avdivon opddmv
GLUEEPOVTOV

A 4

Avdivon tov
OVIOYOVIGTOV

Emloyn otpatnykov
TOPAYOVTIOV

Lnyn: David A. Aaker

A 4

Avdivon tov
wpoundevtadrv

Avdivon
KuPBepynTikn
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Aviyvevon eEmtepkod meptBdilovtoc

Avaivon tov KAASGoL

O K adog amoteheiton amd £vo GHVOAO ETALPELDMY TOV TOPAYOVV TTEPITOV TaL 10101
TPOIOVTO 1 TPOCPEPOLV TTEPimov TIS 101ec vnpeosieg (M. Porter, 1990). 'Eva amd ta.
gPYOAElDL TTOL YPNOUOTOLOVVTOL Y10, TNV AVAAVOT] TOL KAAOOL €ival TO HOVTEAO OV
emwvondnke and tov Michael Porter.

O Michael Porter o omoiog Oeswpeitar avbevtia otn oTpotnykny avaivon,
KOTAGKELOGE £V, LOVTELD avdAvong KAGOoL To omoio akolovbeital kot epappoleTot
and 10 6OHVOAO TV emyelpnoewv onuepa. To poviédo avtd pog avarder 6t Kabe
emyeipnon avardovtog tov kKAAdo Ba mpémet va AaPel vITOWYT TG S SOLVALELS Ol OTOTES
emnpedlovv v Asrtovpyio tG. Av kot to povtédo tov Porter avagépetor og 5
duvauelg (Five Forces Model) otn cbyypovn BifAoypaeio Tpochéteton kat pio €K,

To povtého avtd Qaivetal 6To TO KAT® Gy UL
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2ymuo 4: Movtého Porter

Néec giocodor

Ayopaotés

; Amet véwv
Abvapn tov 1603V
GLVOIKATOV,
KuPepviicemv,
ALV
TaPOyOVIOV
K.T.A ,
, ) Emyeipnon
AAdor mopdyovreg
(stakeholders)
LpounBevtés AWTTPOYLLOTEVTIKN
dvvapun tov
Avraywviouds ayopaCTMOV
. ueralo twv

APy LATEVTIKT emyEpioewy

Sovapn 700 KAGOOD

npoundevtdv

Ame and
VIOKOTACTOTO
Yrokaraotara

IIyn: Michael E. Porter
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Ot dvvapels autég stvat:

H ameiln veogioepyopévmv

H ameiln Tov vrokatdotatmv

H dampaypatevtikn ovvaun tov ayopost®mv
H dampaypatevtikn ovvaun tov tpoundevtov

O avtayoviopog petalh Tmv emyelpioemyv Tov KAGSoU Kot

o g~ wnh e

AANOL TOPAYOVTEG

Ooco mo peydAn givor n dvvoun amnd 1o kabéva amd Toug TaPATavVe TAPAYOVTES,
1060 Ol EMYEPNCELS EXOVV UIKPOTEPN WKOVOTNTA VO 0WENCOVY TO TEPOMPLO TOL

KEPOOLG TOVC.

AmeIln €160000 VEWV ETLYEIPNTEDV

H &ic0d0g otnv ayopd amd pio véa 1| VEES EMYEIPNOELS ATOTEAEL ATEIAN Y10l TIC
NN VIAPYOLGES LLOG KOl TO YEYOVOS aLTO QLEAVEL TOV N VPIGTAUEVO OVTAYMVIGUO.
Ouwg m dvvatdTTo. €16000V VEMV EMYEPNCE®V OGTOV KAGOO e&optdtal omd To
EUTOOID. €10000V OV UMOPeEl VO CLVAVTGOLY Ol VEeG avTéS emyelpnoels. Oco
TEPLOCOTEPO. KO LYNAOTEPQ Elvar T EUTOSIN E1GOO0V, TOGO MO SOVGKOAN EIGEPYETOL
pwoe  emyeipnon  otov  kAdoo. Ilopdoetypa oty EAAGOa  amotedel
avtokwnrofounyovio. H ayopd ot ydpo pog eivor 1660 pukpn oote givol adHvato
o emyeipnon va dpactnplomombel oty mOPAY®YN OLTOKIVITOV KOl VO £XEL

onuavtikd kEPAN. Ta eumdod Yo TIG VEOEIGEPYOLEVES EMYEPNOELS UTopEl va. iva:

* Owovopieg KAipoxkag: Ot owovopieg kAipokog oamoteAovv cofapd
EUTO10 Yo pua véa emyeipnomn va e16€A0eL aTov KAAd0. Avtd cupPaivet
0Tl M véa emyeipnon mpEmel vo 1I6EA0EL Le VYNAT TTOPay®YR Yo VoL
€xel YOUMAOG KOGTOC KOl VO OVTOY®OVICTEL TIG NON  LITAPYOVGES
emyepnoels. [Na va ovuPel avtd Opmg eivor omotovpevo pHeEYOAO

TOGOGTO OPYIKOV KEPAANIOVL KATL IOV £ival apkeTA dSVGKOAO Vo Bpedei.
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»  Aw@opomommuévo mpoidv: O etaupeieg mov mopdyovv mpoidvta 1
TOPEYOLY VANPEGIEC ONUIOVPYOHV VYNAAL eUmOdI0 €160d0V E0devoVTOG
HeYGAO TOGA TN SWENOT Kot TN TPomONnom Tov Tpoidviov avtodv
KaBlepdvovtas ta ¢ otapoporompéva. Mo véa etoupeioa mov Oa
€10éM0e1 6T0 KLAOO Ba Tpémel va E0dEYEL PeYAAN TOGH TPOKEUEVOL VL
YTLUTNGOEL £VOL TPOIOV OV €lval NON EYKATEGTNUEVO GTI GLVEIONON TOV
KOTAVOAOTOV ¢ Olapopetikd omd to dAAa. Oco meplosoTEPO
SPoPETIKO TO BE®POVV, TOGO TO dVGKOAO €ival Yo Tn vEa emyeipnon
va, 1o “ytumnoet’.

*  Amoat)oelg kKe@araiov: Ot avaykeg Tov dNUIOVPYOVVTOL Y10 TNV 0yopd
VEOV £YKOTAGTAGE®V, EEOTAICHOD Kol Kepaiaiov kivinong Oa mpémel va
KoAvEOoHV amd apykd kepaioto. Oco peyalvtepn givor ) omaitnon oe
apyKd Ke@dAmo, T060 To PeYdAo glvar To EUTOSI0 E1GOJOV.

* [IpécPaon ote kavého OJwvopns: MiKpéG VEOEIGEPYOUEVEC
EMYEPNOELS GLYVA avTIHeTOTILOVY TPOPANUA 6TO Vv Exovv TpdsPaon
OTO VILAPYOVTO KAVAALL dLovOUN G TTov €xouv ndbetl vo cuvepydlovtot pe
T1G Vdpyovoeg emyepnoelc. Oco dvokordtepm eivan n TpdsPaocmn avty,
160 Mo OVGKOAN EIGEPYETAL LIt VEQ ETLYEIPNOT) GTO KAADO.

*  Mewovektipoto Kéotovg aveEaptnto amd 1o péyedog: H cvvepyaoio
HETOED OVO E€TOUPEIDV UTOPEl Vo amodelyTel LeEYEAO €UmOI0 Yoo o
etopeior 660 peydAo Ke@dioo va dtobétet, yio va 16éA0eL 6ToV KAGDO.
[Mopaderypd amoterei n Microsoft | onoia cuvepyalopevn pe v IBM
Kot OMUovpydvtag yww Aoyoplacpd e to Asttovpyikd MS-DOS,
edpaiwace Tov €0VTO NG OTNV Ayopd Kol AmEKTNGE TEPAGTIO TPOPAdIGHA
EVOVTL TOV OVTOLYOVIGTOV.

»  Kupepvnrikn moirtki): Or kvPepvnoelg pmopovv va gumodilovv v

€l0000 EMYEPNOEDV LLE TN U1 YOPTYNOT] AOELDV.

Yrokaraorozo

Ymoxkatdotato mpoidvto ovoudlovpe ovTd To OTOio 1KAVOTOloUV TIG 101€C
avaykeg aAAd pe dtapopeTikd mpoidvta. Tlapdderypa amotelel T0 KpEag KoL TO YapL.

Ortav 1 tun 1ov kpéatog avéndet vrepPoiikd TOTE Ol KATOVOAMTEG GTPEPOVTIOL GTO
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yapt. Oco meplocoTEPO €ivol TOL VTOKOTAGTATO GTO OTOi0. UMOPEL Vo GTPAPEL O
KATOVOAWMTNG, TOGO TO OVGKOAN UTOPEL 1 EMLXEIPNON VO OLOUOPOAOCEL TIG TIUEG Kol
va éNoetL 10 TEPBDPLO TOL KEPAOLG TG,

Otoav 10 K6GTOG Y10 TOV KATAVIA®TY €lval TOAD UIKPO TPOKEWEVOL Vo petafel
and TN Kotavdilmon evog mPoidviog, 6TO LITOKOTAGTOTO TOL TOTE 1) OMEIN] TTOL
déyovior T apykd mpoidvta givor mOAD peydaAn. Emiong ywa v emyeipnon o
EVTOTIGUOG TMV VTOKATAGTOT®V €ivol TOAAEG POPEG pia TOAD SVOKOAN dtodtkacio
€0IKA ylo. TPOTOVTO 1 VINPEGiEG OV Bempobvtar POVadIKEG Kol @aivetal OTL dgv

UTOPOVV Vo LTOKATAGTAHOHV TOAD EVKOACL.

Advoun ayopoorawv

Ot ayopaotég etvat tcavol va SLuope®GOVV TIG TIES Kot Vo TIC TECOVV TPOgS Ta
KAT® OTOV £Y0VV TNV IKAVOTNTO VO, SLOTPOYUATEDOVTOL TIG TILEG KO TIG VINPECIES Yo
KOAVTEPT TOLOTNTO KO OTOV UTOPOVV VO GTPAPOVY GE OVTOYOVICTIKEG eTOnpeieg. Me
ToV OpO OyopaoTn OV EVVOOLUE HOVO TOV TEAIKO KOTOVOAMTY OAAL KOlU TOV
evoldpecso dwavopéa mov ayopdlel ta mpoidvta M Tig vanpecieg g etoupeiag. O

ayopaoTng £XEL SVVAUN OV 16XDOVV OPIGUEVOL OO TOVG EENG TAPAYOVTEG:

* Oco peyoddtepm eivor m mopoyyeAiocs TOL ayopaoTy) TOGO UEYOAVTEPN
elvat 1 SVVOUN TOL TPOS TNV ETAPELQL.

= Ortav 0 ayopaotig £xel T OLVOTOTNTO OAOKANP®ONG TPOG T TICM®
(Backward Integration). Me tov 6po avTO €VVOOLE TN dLVATOTNTA TOV
weAdT) vo €10éM0gl oe dpactnpdtnteg Tov TPounBevTy. AV Yo
mapadetypa o fropnyoavio 4ptov eEayopdcel Toug HOAOVS TPOKELUEVOL
va Topdyel 0Ae0PL TOTE TPOYUOTOTOLEL TPOG TO TIC® OAOKANPOGT.

= Ortoav ta Tpoidv elvarl TvmOTOMUEVO KoL VILAPYOVV TOAAOL TpoUNOEVLTEC
va 10 mpounBevoovv. 'Etol 0 ayopactig £xel TV EVOALOKTIKY Vo
oTpaeel Kot og AAAOVS TPOoUNBELTEG oV TO BewpPGEL KAAD.

*  H olayn mpoundevty (Switching Cost) xootilel ehdyioroa.

= Ortav 10 ayopaldpevo mpoidv avTImpoo®nEDEL TO UEYOADTEPO TOGOGTO

om0 TO0 KOGTOC TOL OYOPUOCTN. XE WO TETOW TEPIMTOGT O OyOPOoTN
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umopel va avalntioel To 0KOAN GALOV TPOUNOELT e ELVOIKOTEPOVC
Opovc.

* Otav 0 ayopaoTNG KOPTOVETOL YOUNAL kEPON omd TO TPOIOV Ko
EMOUEVMG Elval TTO €VOIGONTOC OTIC SLUPOPES TOV TIUDV.

»  To ayopalouevo Tpoidv €xel EAAYIOTN ONUACTO Y100 TNV TEMKN TO1OTNTA
KOL TNV TWN TOV TPOIOVIOV 1 TV LANPECIOV €VOG OyOPOoTH Kol
emopéveg pmopel edkoAa va avtikatactabel yopic va emnpedlel 10

TEAMKO TPOIOV.

Abdvoun mpounBevtawv

Ot mpopunBevtég pumopoHv va emnpedcoovy Eva KAAJ0 e TN SLVATOTNTO TOV £(O0VV VL
ALENCOLV TIG TIES TOV TPMTOV VAMY 1 VO LELWGOLV TNV TOdTNTA TV ayaddv 1 TV

vanpectdv. Ot TpounBevtég Exovv dvvaun Wiaitepa 6Tav 1GYXVOVV 01 £ENG TAPAYOVTES:

* O khddog Tov pounBevt Kuprapyeitan amd Atyeg etanpeieg aAAd avtdg
TovAdeL Kot o€ dALovg KAGOovg. Tapaderypd amoterel o kKAAdOG TV
TETPELAOELDDV.

» To mpoidv M vanpecio mOV TPOCEEPOLV €ivorl HOVOOIKEG Kot givon
damavnpd 10 KOGTOg aAAayNG TpoUnOevT.

= ‘Exouv v duvatdmto TG mPOog T EUTPOS OAOKANP®ONS. Aniadmn
umopotv va e16EABovV og dpacTnploTNTEG TOL ayopact. [lapdaderypa n
etupeic KATZEAHE 1 omolo eiomAfe 610 Aovikd eumdplo pe ™
onuovpyio KATasTNUATOV KAT® omd TNV ETOVLUIN TNG.

* O «Addog mov ayopaletl amd tov mpounBevtr, ayopdletl Eva pikpd pépog
amd To TPOIGVTO 1) TIG VANPECIEG TO KOl EMOUEVMG EIVOL OIGTLOVTOG Y10l

oV TpopunBevty).

Avraywviouog petocd TV ETYEIPROEDY TOV KAGIOD

Zovnbmg 0 avtayoviopog HETaE) TOV EMYEPNCE®V OV dPAGTNPLOTOLOVVTOL

otov 1010 KAGdo eivar €vtovog. Mia kivion amd ) mAevpd pog emyeipnong sivat
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KOV Vo EMPEPEL OALCIOMTEG avTOPAcElS amd T GAAes. Koartd tov Porter

AVTITOAITNTO TOV EMYEPNCEDV EEAPTATOL OO TOVG EENG TAPAYOVTEG:

A6 Tov aplOpé Tov avrayovietav. Otov ot aviaymviotég sival Alyot
Kot TePImov 1oopeyEhelg T0te pia kivnor tov evog emnpedlel duecso Kot
TOVG GAAOVC. X pia TéTolo TEPImT®Mon 0 €vag mapakolovdel tov dAAo
OTEVA KOl O OVTAYOVIGHOG etvan peydlog.

Ané To pvOud avamtvéng Tov KAGSov. Otav o KAASOG eivan
KOPEGUEVOG TOTE TO TEPIODPLO KEPODV GTEVEDOLV Y10 KADE AVTAYWOVIGTY.
Xe po TETolo TEPIMTMOT 0 AVIOYOVIGUOS elval peyaAvtepog. Avtifeta
o€ éva paydoaio avamTuGGOUEVO KAAOO OOV VILAPYOVY TOAAN TEPO®pPLOL
KEPOOLG Y10 OAOVS TOVG AVTAYWOVIGTES, EXOVUE AMYOTEPO OVTUYWVIGUO.
AT6 TO YOPUKTNPIOTIKA TOL TPOIOVTOS 1 TNG VLANPECIOS TOV
apoopéperar. Otav 10 mpoidv M vnpecio. mOV TPOGPEPETAL Elvan
HOVadIKN 1060 Ay0TEPOG ivat 0 avtaymvicpdc. Avtifeta avénpévog Ba
glvat 0Tav o1 ETaPEIEC TPOSPEPOLY TEPITOV TA 1510 TPOTIOVTAL.

A76 10 Yyog Tov otadepov KOoToVS. OG0 pLeyarlvTepo gival 10 6Tabepod
KOGTOG IOV €YEL M €TAUPELR, TOGO peyaAvTEPN elvan | mpoomdOeld g va
avénoet ta képdn me. Emopévac kot o avtayoviopog etvot peyaidtepog.
Ané ™ JSvvopkéTnTe. AV M gToupeion Exel pEYOAN OLVOUKOTNTO,
pumopel var avéfoeL TV TOPOy®YN TNG Kol Vo, LEWWGEL TO KOGTOG avdL
LOVAdQ KOt VoL EMNPEACEL TIG TILES OAOV TOV KAASOV.

Ané 10 Yyog TV gumodiov ££660v. Oco mo dvokoro gival yuo o
emyeipnon va vyl omd to KAAO0, TOTE HEVEL AVAYKOOTIKG GE ALTOV KO
EMOUEVMG ALEAVETAL O AVTAYWOVIGHOC.

Am6 ™ mowkhic TV avrimdrov. Ot aviimodot mov €yovv TOAD
OLQOPETIKEG 10€eG Y10 TO TS va oviaywvifovror eivoar mbavd vo
Bpebovv ocvyvd otov 1d0 dpdpo kol ywpic va to yvopilovv va
apeispfntoovy ™ 0€on tov GAlov. Avtod cvuPaivel Guyvd 6To TOUEN

TOV MOVIKOV TOANGEDV.
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Aldot mopdyovteg

H éxtn dbvaun mov mepthapufavel n oOyypovn Biproypagio apopd GAoLG TOLG
GAAOVC TOPAYOVTEG TOV EMNPEALOVYV TOV OVTAYOVIGUO Kol 0& UTopovV va evtayfohv
o€ kapia and Tig GAAeg Katnyopiec. Ot mapdyovteg avtol pmopet va eivar kofepvnoetg,
TOTIKEG KOWMVIEG, EUTOPOL, OUASES EOIKMV GLUPEPOVIMV, UETOYXOL KAOMG Kot
oLUTANPOUATIKOT Popels. Otav Aéle CLUTANPOUATIKOL POPEIS EVVOOVUE TIC ETALPEIES
oV cvvepydloviol oTEVA UE KATOEG AALES Kol YMPIg AVTES TO TPOIGV TOV TAPAYOLV

Yavel peyddo pEPog TG SLVOUIKOTNTAG TOV Ommg eivor 7.y, | Microsoft pe v Intel.

Aviyvevon ecotepkoD TePBdAlovToc

H avéivon tov eEotepkod meptPAAAOVTOS Yo TOL EVTOMIGUO EVKOIPLOV KoL
AmEMDV €fvar TOAD ¥pMoiun OAAG Oxl Kol OPKETN YL OLOTNPNCEL o ETOPEIR TO
AVTOYOVIGTIKO NG TAgovEKTNUA. O OpOC AVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNLUO OVOPEPETOL
ot onuovpyio evOc TPoidvTog 1 UI0G VINPEGING TOL TOPEYETOL LOVAOIKA amd TNV
etoupeio. [Ly. N mowdOTTO TOV YIOOVPTIOV HIOG ETOUPEING 1) I KATOYYT] TOAD KOADV
KavaA®v dtavoung pog Cvomouag mpog o KATAGTUOTO AMOVEUTOPION OITOTEAOVY
AVTOYOVIGTIKO TAgovekthuate. Mia etoupeion Bo mpémer vo aviyvedoel Kol To
E0MTEPIKO TNG TEPPAALOV TPOKEUEVOL VO, BPEL TOL dUVATE KoL T adVVaTO OTUeio TNG

(SWOT Analysis) ywo va o ekpuetaAAenTEl Ko VoL To. eE0AEYEL aVTIOTOIY®C.

T16pot ko tkavOTNTES

IMopor (M. Porter, 1998) yia pior etaipeion amoteAoVV 10, TEPLOVGIAKA CTOLYEID,
mov £xel otn d1abeon| TG gite awTA givol VAIKE dtwg elvan To KTiplo, Ol €YKATOoTAGEL,
To. amofépata kot 0 eE0MAMOUOG TOV KATEYEL, €1t €lvat TO avOpOTIVO SLVOIKO KoL Ol
duvatomtég tovg. Ikavétnra (M. Porter, 1998) pog etapeiog ovopdalovpe
SuvVaTOTNTA NG VO EKUETOAAEDETAL TPOG OPEAOG NG Tovg Topovg te. IMupfvag
IKavoTTOV 1 oAog Pacwkés wavotntes (Wheelen & Hunger, 2006) eivor o
GLVOLOGUOG TOV SVVATMV oMUEi®V P0G ETOPEING LE KATOLEG EEYMPIOTES IKOVOTNTEC.
O mopnivog tov wavotitov emouéveg (Core competencies), 1 oAM®dG Poctkég
KavOTNTEG €lvan 01 OpacTNPLOTNTES TOL Umopel var KAvel M etaipeion ToAD kadd. T1.y.

TOpNVoG KavotnTmv Yo v FedEX amotelel 10 mOAD KOAO €YKOTESTNUEVO
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TANPOPOPLOKO GUOTNUA TOV €Yl 6€ OAO TNG T voKataoTHata. Otav ot Pacikég
wKavoTNTeG €lval avadTeEPEG Omd TOV GAA®V  avIOy®VICTOV ToTE ovoudalovtol
dwokprrég wavotnteg (Distinctive competencies).
O Barney pe m Oempio tov (VRIO Framework) vrootnpilet 6t pa gtoupeio yo

VoL KOTEYEL OLOKPLTES tkovOTNTES Bl TpEmet va amavinovv 4 Bacikd epoTioTo:

1. Value (A&ia): Iapéyet a&io 6TOV 0yopaoT KOl OTPATIYIKO TAEOVEKTN LA,

2. Rareness (Zravidtra): To kat€)ovv Ol OVTOY®OVIGTEG;

3. Imitability (Amopiunon): Mropei ebkola vo avtypoeet;

4. Organization (Opydvoon): Eivar 1 etoupeion opyavopuévn vo eKpeToAAELTEL

TOVG TOPOLG TNG;

Av 1 andvtnon o€ kéBe Eva amd o Tapamdve poTirate ival BTk cOpUPOv
ndvta pe ™ Bewpio tov Barney, tote n emyeipnon katéyet oakpirég wovotntes. [a
o gtoupeia elvar Poacikd va aglomolel TOvg TOPOLS KOL TIG KOVOTNTES KOl VO TIG
ypnoomolel wpog O0pehog G To moéco debovor elvar ot mOpoOL KOl OGO
OVETTLUYHLEVEG €lval O1 IKOVOTNTEG G€ aL ETTyeipnon eivorl oTotyeia Tov TV KAvovv va
Eexopilel amd tovg avtoyoviotég ™. Mo dtakpitn avdtto omotedel Tavtote
duvatd onueio yua po etopeio. Opme éva duvatd onueio o onuaivel 6Tt omoteAet
névtote dwakpiryy wavotnto. [apaderypa n etanpeio AEATA ftav n wpadtn etoupeio
OV AQVGOPE CTNV ayopd TOLOTIKY @&ta Oatnpnpévn oe dAun. To yeyovog avtd
AOTEAOVGE aPYIKA OlokplTh tKavdtTa Yo TV etapeio. Me v mépodo tov ypdvov
Kot dAleg etanpeieg pundnkav to eyyeipnua. Opmg m etopeion eakorovbel va
TOPAYEL TOLOTIKY QETAL 0€ GAUN KATL oL €ivor dvvatd onueio aArd Oyt mAgov

dlakpitn KavoTnTa.

Avdlvon e aivcidac aéiac (Value Chain Analysis)

‘Eva and to ypnoodtepa epyoreion yuo TNV avOADON TOV ECMOTEPIKOV
neptPdAlovtog givarl 1 avéivon g advcidag atiag (Zynua 5). Kabe stanpeia Exet
O ™G oAvcida a&log mov TEPLYPAPEL WS Ol OPacTNPOTNTEG NG £TOIpEiog
oLUPEAOVY GTO GYEOICUO, GTNV TAPUYMYY, CTNV TAPAOOCT, GTNV EMKOIVOVIO Kot
oTNV LIOCTNPIEN TOV TPOIOVTOV. ATOTEAEITOL OO dVO TUTOVG OPUCTNPLOTNTOS TOV

pocdidovv a&ia otov ayopastn. Ot mpoTapyikés dpacTnpldTTeg TEPIAAUPAVOLY TV
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ApaotnploTnTeg VTOSTNPIENG

LETOQOPE TOV DAIKOV GTNV ETLXEIPNON, TN HETATPONN TOLG GE TEMK(A TPOidvTa, TN
SLvVo T TOVG, TN TPOMONGT TOVG Kot TIC VIINPEGIES LETE TNV ayopd TOVG.

Ot dpaoctplotTTEG VIOGTHPIENS EVICYDOVV TIS TPMOTOPYIKEG OPUCTNPLOTNTES
TOPEXOVTOG TIG OYOPAGUEVEC TPAOTEC VAEC, OVOTTLGGOVIONG TNV TEXVOAOYIML TOL
YPNOUOTOIEITOL GTO TTPOIOV, TIC OLUOIKAGIES, TNV TPOCANYM, TNV avamTuén Kot T
KWV TOTTOINGT TOL TPOSMTIKOL KOOME KOl TNV TOPpAY®Yn OpAcTNPLOTHTOV VITOOOUNG

OT®G M YEVIKN S101KNOT), TOL OIKOVOLLK( KOl O GYEIOCUOG.

2ymue 5. Ahcida a&iog

Ecotepukn Aopn etanpeiog
(Mavatluevt, Aoylotikd, Owovopkd, XTpatnyikn)

Awiknon Avlpornivov Iépov
(ITpooyetg, Exnaidevon, EEEMEN)

Avamtoén
(Tunpa épevvag k e£EMENC)
[TepOmpro
KEPOOLG

popnOera
(Mnyovipata, epodia)

Awaygipion Agrtovpyisg | Awysipion . Mapketivyk Yanpe
EIGEPYOPEVOV (Mnyovipato, | sepyopevev |k HoMesg oigg
(Edpean doxkpég) | (AmoBrkevon 1 (Awgpriuon, (Ymootn
TPAOTOV 1 K Savoun 1 mpomOnon, piEn
, ! , ! , ETA T
VADV > ! TS?\.l.l.(’(DV ' Tipoldynon) ;L Omlc%
amofnkevon) | TPOIOVIMV) :
S~ -
'

pwtapyikéc Apactnprotneg

IInyn: N. I'ewpyomovios

H avéivon g aivcidag a&iog meprhappdvet ta e€ng Tpia frpatar
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1. E&étaon g olvcidag oiog kdbe oeipdg mpoidoviov pe Paon Tic
OLAPOPES OPOCTNPLOTNTEG TOV EUTAEKOVIOL GTNV TOPOUY®YN OVTOD TOV
TPOIOVTOG 1N LANPESING. ALUYMPIGHOG SPACTNPLOTATOV TOV UTOPOLV VO
BecwpnBovv duvatd 1| adbvata onpeio.

2. E&étoon tov dsopodv péca oty oivcida. Aeocuol givor ot oyéoelg
aVAUESH GTO TPOTO TOV TPOLYLOTOTOLEITOL ol HPOCGTNPLOTNTO LECH OTNV
aALGId0 KOl 6TO KOOTOG emtédeons Hiag GAANG opaoctnpiotnrog. ILy.
pioe evogyopevn abENoT Tov TOLOTIKOD EAEYYOV OO TO TPOCHOTIKO TNG
etoupeiag umopel va elye avénon 6to k66T0G TOV OU®G Ba LIToPOvoE Vo
avtiotafotel amd v géowovouncn  TmOpwV  TPOKEWEVOL  val

AVTIKOTOGTOOOVV TO EAATTOUATIKG TPOIOVTOL.

3. E&étaom mbavng cvvepyiog avdpecsa otig alvcideg a&iog Tmv dlapopmv
celp®v mpoidvtov N topémv dpactnpuomrag. I[ly. 1o KO0TOG NG
GLVOVACUEVIG TAPAYMOYNG TOAADY TPOIOVIMOV Hmopel va eivat pukpdTepo

a0 T0 KOGTOG TOPOYMYNG TOVG EEXWPIOTA.

H alvoida a&io propel va mpoteivel mog pmopet va avadiopopewbet n etarpeio
YL VO EVIOYVOEL TNV 1KOVOTOINGoN TV TEANTOV Yopig va avénoel ta €Eoda.
[Mapdderypo. 1 Nestle avoakdivye Ot o1 pEYAAEC PLOUNYOVIKEC EYKOTUOTAGELS
TPOPIL®V TNG AdLVOITOVGAV OAO KOl TEPIGGOTEPO VO, AVTATOKPIOOUV GTIG OTULTI|GELS
TV oAvcidmv Xobmep MApkeTr yo ypinyopn aviomdkpion, HKpPES Asttovpyleg kot
peyoAvtepn mokiMa oe mpoidvto kol cvokevaciec. Kdvovrag avadiopopewon oe
HIKPOTEPO €PYOOTACIA, UTOPECE VO TETVYEL YOUNAdTEPO €E0d0 Kol LYMAOTEPQ
TOGOOTH KAVOTOINGNG amd TOVG MEAATEG Yo T HEYaADTEPN gveMEia Kol TayLTNTA

OVTOTOKPIOC.

Aoun stoupegioc

Meydio poro og o etonpeio mailovv 1 Sopun Kot 1 KOLATOVPO LG ETOPELNG
®¢ nEPM ™G oAvcidag a&iag. Ocov apopd tn doun oG ETLXEIPNONG, UTOPOVLE VO

oLVVAVINGOLUE TOAAEG LopPES. Oumg o1 o cuvnOicpéveg etval o1 TapoKAT® TPELS:

26



A doun:

[d1oxtTng-Mavatlep

Epyalopevor
Agrtovpyucn doun:
Awoiknon I
|
| | | | | | | |
Mapaywyn HoAoceg I Owovopkn devbovon Tunpa Tpocmmkon
Aopn Kot Topeic:
Awoiknon
|
I 1
AevBvvon Ipoidvrog A Aevbvvon Ipoidvtog B
Hopaywyn Owovopikn AtevBovon Hopayoym Owovopikn AtedvBovon
HoAnoeig Tunpo IIpocwmucoy ToAoeig Tunpo IIpoconucon
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e H amAn doun etvon KatdAAnAn yuo pukpég etanpeieg mov £xovv pia 1 To ToAD
V0 oepég mpoidvtmwv. Ot gpyalduevol amacyorovvtal pe OAEG TIG OOVAElEC
OV TPEMEL VAL YivVOLV.

e H Aertovpywkn doun eivor KatdAAnAn vy etoupeio pecaiov peyébovg e
TOAMEC oEpég mpoidoviwv oe €va kKAado. Ot gpyalouevol €yovv cvvnbmg
€€e101KEVON OTO AVTIKEILEVO TTOV OLGKOVV.

e H doun xotd topeic etvar KatdAANAN yio peydAn etoupeion pe moAAEG Gelpég
TPOIoVTOV 6g oAU KAGdove. Ot epyaldpevol cuvBomg eEeldikebovial o

OULYKEKPIUEVES AELTOVPYIES OVAAOYO LLE TO TTPOTOV.

Arountikd cvuffodio

O enevdLTNC 1 0 HETOYOG TNG ETOLPEIONG TTOAAEC POPEC CLUUETEXEL GTOL KEPOT TNG
etapeiog yopic avtdg va avarapPavel evBovn ya T Agttovpyia . Eniong ta pnéin
g dtoiknong avaiapfavovv g evBovn yo ) Asrtovpyia g eToupeiog yopic avtd
va €govv petoyés. o va yivouv avtd vdpyovv vOLOl GOUP®VO [LE TOVS OTOIOLG Ol
pétoyotl va €yovv meploplopévn evBHvn Ko emopévog avauelEn ota dtowkntikd. H
avapelEn oot mepthapPdévet o dikaiopa ota pEAN Tov dotknTikod cupPfovAiiov Tov
£YOUV TN VOUIKY] VIOYPEWMGCT] VO EKTPOGMOTOVV TOLG HETOYOVS. Ta péAn avtd &gouvv
NV aproddTNTO VO €YKpivouy OAES TIG amopdoelg Tov Oa umopodoav va ennpedcsovy
v emidoomn g etarpeioc. Emopévaog n etapeion dowkeiton omnd 10 cvpPodiio to
omoio gmomtevel To pavorlpevt. Etapun dwakvpépvnon Aomdv givar o koBopiopog
¢ Kotevbuvong g eTapeiag and Tov JOKNTIKO GLUPBOVALD, TO pavaTlpevt Kot

TOVG HETOYOVG. Approdtdtnteg Tov cupPovAiov sivar ot €ng:

KaBopiopdg otpatnykng

A0 00 M- TPOGANYN- ATTOAVOT) YEVIKOV O1E0OVVTI KOl AVOTEPWOV GTEAEXDV
Enonteia d10iknong

‘Eykpion ypnong nopov

Dpovtida yio To GUUPEPOVTO TOV PETOYWOV

AN NN N

Avaroya pe 1o Pobud coppeToyng tov cLUPOVAIOL GTO GTPOUTNYIKO CYEOOCUO TO

yopilovue e
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2ymuo 6: BaBpog cuppetoyng 6101kntikov cupufoviion

Babuog avéapeitng oto
Zrpotnywo Mdavatluevt

A

v

Mukpog

Avimapkto Svppovito Me ghdpioto Me tomun Me egvepyo KotaAidtg
oppayida éleyyo GUULLETOYM GUUUETOYN

LInyn: Wheelen & Hunger 2006

Mo tig etopeieg mov éyovv eloaybel otO YPNUATIOTNAPIO, TO SLOIKNTIKO
cupupodio amotereitor and dVo WOV cvpuPoviwv. Tovg eEmTeptkovg mov pmopel va
etvar oteréym GAA@V eTOpE®Y 0AAG Oyt VTAAANAOL TG 110G TG €TOUPElNG KO OO
TOVG ECMTEPIKOVS OV €IVl OOIKNTIKA 1) €MTEMKE oTEAEYN TG €Toupeiag. Me tov
TPOTO AVTO EMTLYYAVETOL TO GLUPOVALO va glval Mydtepo pepoAnmtikd. Ta péin tov
dtokN Ko cupPfoviiov ta emAéyel GLVHOMS 0 d1ELOVVTAG AV Kot TAOPO ETKPATEL M
TaoM Katd TNV ool o €101KT EMTPOTN TOL GLUPBOVAIOL VO TPOTEIVEL VEQ LITOYT P

eEmtepkd pPéEAN Tov svpPoviiov Ta omoia Ba exkAEEOLV 01 pPéToYOL.

KovAtovpa etarpeiog

KovAtovpa pag etanpeiog ovopalovpe to cHVoAo TV TeETOBNce®V, TOV a&ldV
Kol TOV TPOocdoki®dv mov Kabopilovtor amd to oteAéyn g etapeiog. O mo mAnpng
OpIoHOG NG KOVATOVPOG &€ivol avtdg mov divetor amd tov E.Schein (1985):
“kovAtovpa eivor éva dounuévo ovvoro omd Pacikéc TapadoyES mOv  £YOLV

avakaAveBei- epgupedel N avoamTuyBel amd o dopmpuévn opdda kabmg avtn podaivet
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va avTipetonilel mpoPAnuota eEOTEPIKNG OAOKAP®ONG- Ol OTTOIES £XOVV OTOOMGEL

KOVOTIOMTIKA 6TO TaPeEABOV doTe va Bempovviat OTL 1GYVOVV YEVIKE Kol ETOUEVMG

pumopovv vo. daxfodv o véa HEAN ©C O GMOOTOC TPOTOG AVTIANYNG, OKEWYNG,

aicOnong oyetkd pe ta wpoPAnuata avtd” Tevikdtepa exepdlel Tic agleg kol TV

amootoAn ¢ etarpeioc. H kovAtovpa mailel onuovtikd poAo o€ pio etopeio:

1.
2.

Aivel aiocOnon TavTtdTNTOG GTO TPOCOTIKO

Bonbdet ot Onuovpyia déopevong TOL  TPOCOAKOV GE  KATL
UEYOADTEPO

Avédvel T otabepdTnTo TNG ETAPEING (G KOIVOVIKO GUGTIUO
E&vmnpetel og mhaiclo avoaeopds yioo T0 TPOCHOTIKO TPOKEEVOL VO

KOTOVOTGEL TO VONLLOL TOV EVEPYELDV TNG ETAPEING

H xovAtoOpa Aoutdv emnpedlel ) cvumeppopd TV pyalopévav e OAL TO

eninedo. Me autd tov TpOMO emnpedlel CNUAVTIKA Kot THY WKOVOTNTO UG ETOPEiNG

va aAldler otpatnykn KoatevBuvor. T[ToAAég @opéc M 1oyvp| KOLVATOVPO amoTEAEL

TAEOVEKTNIA Yo o etatpeion Evavilt tov avtayoviot®v ™. H kovAtovpa puog

emyeipnong €xetl Tpia YOPOKINPIOTIKA:

1.

Awed0uven: Aciyver mowo Opopo axorovBel o opydvmorn omd v
enidpaomn g kovAtovpag tG. Iloteg evépyeleg extvAiocovtor g
amOTEAECHO TG EMiOpao™g TG kKovATovpas. H kovAitovpa miéler mpog
™V ENMTEVEN TOV OTOY®V TNG ENLXEIPNONG N TO avtiBeTO.

"Extaon: [16co eivar dadedopévn 1 kovAtovpa. [1oca puéin v €ypovv
aQopolwGeEL. Av vdpyel eviaio Amoyn NG KATAGTAONGS, EVIOIES, KOWVEG
atiles.

"Evtraon: Ilow givar n mieon mov ackovv ot memoldnocelc, ov aieg, 1

Tondeio Pe pa AEEN IOV oTo PEAT).

O Schein vroompilet 0Tt 1 KOLATOVPA EMBPA GTNV ATOTEAEGUOTIKOTNTO LEGO OO

EVOLINETEG LETAPANTEG OTTOG Efvat:

v

N N N R

ZTpoTnykn

Amod0yN KOVOTOULDV Kot VELG TEXVOAOYING

2VYKPOVGELS OUAOMV KOl ECOTEPIKOG OVTOYWOVIGHOG
AVOTOTELEGLOTIKEG CLOKEYELS

Kok emkowovio

Koo eninedo Kovovikng Tpocopproyns tov pelov (Fitness)

[Mopaywywdnta
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X Biproypaeio mov givor dtabéoiun yio v KovATOVpa TOVILETOL O KPIGIHOG
POAOG TOL 1OPLTN TNG OPYAVMCNG OTN JUOPP®CT TNG ETAPIKNG KovAtovpag. O
13pLTNg €lval 0 KOPLOG POPENS TV aTotyeimv TG etarpeiag (dpapa, EKOVES, TIOTEH®,
a&leg K.A.T.) emiong €yl Kol TNV IKOVOTNTO VO TN LETOOMCEL KOl GTO, VITOAOLTOL LLEAN.
Exto¢ 0umg tov 10putn, OA0L TO avVOTEPU GTEAEYT TNG ETOUPEING CLUUETEYOVY OTN
Swpopemon TG  KovAtovpoc. To avdtepo oTélexog amoteAel  LWOSELYUO
CLUTEPLPOPAS Y10 TOVG GALOVG CLUVEPYATES, divel Eppact ota emBuunTd oTotKEln TNG
KOVATOUpOG Kot gumodilel va avamtuybovv ta pn embountd. O {d1og pmopel va
CVALOUPBAVEL KOl VO EMKOWOVEL TO TEPIEYOUEVO KOl TN  ONUOVIIKOTNTO
ovykekplpévey ototyeimv g kovitovpac. Emiong péoa and v a&orldoynon tov
CLVEPYOTAOV TIG OVTANOPBEG Kol TIC TH®PIEG KAVEL GavePO GTOLG GAAOVG GE Told
oTolyelo TG KOLVATOOpaG divel onuacio. Télog or pdvatlep eivar vrevBvvor yio ™

dtolknomn g KovATovpac, TNV AS0AdYNOoT KoL TV AVOLOPPOGT TNC.

EvOovec woc emyeipnone

[Tpwv avaibcoovpe T dadtKacio SLUHOPPOGCNS KOl VAOTOINGNG TS GTPATNYIKNG
Bo Tpémel va avapEPOvUE Kot TIG EVBVVEG TOL EMPEPEL N CTPATNYIKN M0 ETOPELNG
Oyl OmEVAVTL GTOVG HETOYXOVG OAAG Kol 610 Kowvmvikd ovvoro (Wheelen & Hunger,
2006). Zuyvd po. amoeaoT TNG ETALPELNG EYXEL OVTIKTLTO KOl 6 GAAOVG POPEIC EKTOG
amo v etoupeia. o mopdderypo o amdeoon yio LeTaKOUon 1| KAEIoo KAmolwv
gpyootaciov ce o mePoyn dev €xel avTiKTumo HOVO GTOVS €PYACOUEVOLS TOV
OLYKEKPIUEVOL €£PYOSTOGTIOVL OAAG Kol otnv ToTiKY] otkovouio. Tloteg Opmg eivan ot
evBbveg Tov pbvatluevt g etapeiag mpog To KOvmVIKO chvoro; Ot gvbiveg TV
etaupedv katd tov Archie Carroll givar téooepig: H owcovopukn, n vopkn, n nown

KoL 1) SLOKPLTIKY.
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2ymuo 72 Ot guBoveg pog etonpeiog

NOMIKH HOIKH AIAKPITIKH
(Exo vroypémon (Oa émpeme va (®a pmopovca
Vo KAvV®) KAVD) Vo Kvo)
\— _/
Y

Kowwmvikég evbiveg

LIyn: Wheelen & Hunger 2005

1. Ot owovopkég guBbveg givarl yio v Topaymyr ayodmdv 1 VINPESIOV TOL
&xovv a&la yuo T Kowovia £161 AGTE 1 eTopeio Vo UTOPESEL Vo EEMANPDOGEL
TOVG TUOTMOTES KOl TOVG LETOYOVS TNG.

2. Ouvopkég opiCoviar 0md 10 KPATOC [LE VOLOVG TOVG OTO10VG 1) ETAPELN TPEMEL
va akoAovOnoel.

3. Ot nBwég evBiveg etvan vor axorovBel M etoupela TIG YEVIKO OTOOEKTEG
TEMOONGELS GYETIKA LLE TN CUUTEPLPOPE LEGO GTNV KOWV®OVIQL.

4. Ot dwkpitég evBiveg elvar €0eAOVTIKEG VIOYPEDGEIS TOV OVOAQUPAVEL pia

etoupeioL.

H etoupeia eivor vmoypeopévn va vmokodel HOVO GTIG OIKOVOMIKES KOl GTIG
vopkég evBivec. Ot NBég ko o1 SaKPITIKES AmOTEAODV LITOYPEDMGELS HOVO GTNV
kowavia. Opmg mpénet vo yvopilovpe 0Tt o1 O10Kkp1TiKy VOBV TOL ofjuepa umopel
e0koAo va petoTpanel e owovoulkny vBvuvn tov avptlo. Tlapdostypo amotedel
nepintwon g EAAIE. Otav eykatéomos 1o £pyooTtdotd g Tomodémaoe axptPotepa
Kol TEPIGCOTEPA PIATPA Y100 TOVG POTOVE TNG YWPIC VT va. To eMPAALEL TO KPATOG,.
To éxave eBeloviikd wg oaxkprrr] €vBvvVN. Av dev ékove avTd TOTE UmOpEl TO
EPYOCTACIO VO TAPNYAYE OPKETOVS PUTOVG KATL TOL OaL EmMpeme Yo vo AmoPOYEL, Vo

eykataotiostl eidtpa. [a va pun pumaivel Aowmdv O Empene vo To EYKOTAGTIOEL MG
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nOum gvBovn. Edv cuvéyle vo unv mpdrtel avaldyws, 1 LOALVGT 1oL TepIBEALovTOog
o 0dnyovoe 10 KPATOG VO YNPIGEL VOUOLS KOL VO LITOYPEMOEL TNV ETOIPEID VL
oLppope®bel w¢ vopkn guBvvn. Tlpokeévon va vrakoboel Aowdv Bo Enpene va
E00&yEL ONUOVTIKO TTOGOH YPNUATOV TPOKELUEVOL VO EYKOTAGTNGEL TA GIATPOL 0ALA Kot
VoL TANPOCEL TUYOV TPOGTNLA KATL TOV Oa EPAATTE KOl OIKOVOLIKA TOVE LETOYOVS KO
v etaupeio. Eidape Aomdv moco ebkola pumopel vo LeTaTpamel po dtokpity evdovn

G€ OKOVOLUKT.

AloOpOM®OT GTPATNYIKNC

Mo emiyeipnom TPOKEYEVOL VO, SILUOPPDOGEL TNV GTPATNYIKN TNG akoAovBel Ta
e€ng Priparas
2ynuo 8: Alpopm®oT GTPOTIYIKNG

AIAMOP®QXH XTPATHI'TKHZ
Maoxkponpdfeopa ZyxEdio

Amooctoln

Zkomoi

Evkaupies xkou Ameilés

A 4
Ztpatnykég

T'evikevpévo
nepfaiiov

A 4
Khadog TloArtikég

Avvouerg kot
advvauies

Aopn
Iepapyio

Kovitovpa
Adieg, apxés, papo

TI6por
Axivnta, IKavotnTeG,
TEVOYVOGIOL

AvoTpo@odoTnoN|

IInyn: Wheelen & Hunger
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H dapopemon g otpatnywknc (Wheelen & Hunger, 2006) Baciletat 6mmg
TPOEITALE OTNV EKUETAALEVOT TOV SLVAUEMV TNG ETALPEING GE GYECT UE TIC EVKOUPIES
TOV TOPOLGLALoVTOL 0ALY KOt TNV EEAAELYN TOV AOVVOUIDV Y10, TNV OVTILETMOTION
TV aneilov. H dtapdpemon avt teptiapfavel Topayovies OTmg 0 OpIGHOS TG
OTOGTOANG TNG ETAPELNG, 1) LIOOETNOT TV GTOYWV, 1| AVATTLEN TOV GTPATNYIKMOV Kol

0 K0O0PIoUOG TOV TOMTIK®V TNG ETOPELNG.

» Amootoln

AmoctoAn elvar o AOdyog vmapéng tng emxeipnong. Mog amokoAvmTEl TU
VINPEGIEC N TL TPOIOVTA TPOSPEPEL. Mol GOOTA SOTLTOUEVN TPOTAGT] OTOGTOANG
LG EmElpnoNg HoG OmOKOADTTEL TOV €val KOl HOVOOIKO GKOTO 7oL £YEl Kol TNV
Kéver vo Eexopiler amd Oheg Tic dAles. H mpdtaom amootodng mpocolopiler pe
COQNVELD TO AVTIKEILEVO AgtTovpyiag Tng etopeiog yio 0Tt apopd To TPOIOVTA Kot TIG
VINPEGIES TOV TPOGPEPEL TNV ayopd. 1.y wpdtaon arootoing yio tny COCA COLA
etvat: “va Ppiokelg po COCA COLA omovdnmote otov kdéopo”. H onilmon g
amocTOANG propel va £xetl evpelo Evvola Kot va lvat YEVIKT] Yo TO Tt TPEMEL VoL KAVEL
N etaipeio OTOG Ty, “vo EELMNPETICOVUE KOADTEPA TO. GLUPEPOVTIO TMOV UETOYWOV,
TOV TEATOV Kol TV epyalopévov’. Avtifeto vmdpyel Kor 1 otevy €vvola g
OMA®ONG TG ATOGTOANG 1 OO0 UTOPEL VAL EMKEVIPOVETAL GTO £100G TOV TPOTOVTOC M|
NG VINPEGLOG TOV TPOCPEPEL, TNV TEXVOAOYIN TOV YPNGIUOTOLEL KOl TNV Oyopd 6TV
omoio amevBovetar. Iy 1 Miwon aroctorrg g Maytag Corporation givor kKAaoucd
TapAdeLypa otevig OMAmong. “Na Bertidcovpe v motdtnta {oNg TV VOIKOKLPL®DV
oyxedalovtog, KoTaokevdloviag, TPomB®OVTIOS oV ayopd Kol CLUVINPOVTOS TIG

KOADTEPEG CLOKEVES TOV KOGLOV™ .

> Yxomoi

Yxomol eivol To TEMKE omOTEAEGLLOTA TOV TPOYPULLATICUEVOV EVEPYELDV. O
TPEMEL VO, ONAMVOLY TL TPOKELTOL VO TPOAYHOTOTOMOel Kot vo avapEPovial Ge
TO0GOTIKOVG okomovs. Ot okomol avtol o mpémel va elvanl eVOPUOVIGUEVOL e TNV
amoctoAn g etoupeiag. Iy okomog yio o etapeion pmopel va amotelel 1 avénon
TV Tolcewv Kotd 10% péca otnv endpevn meviaetia 1 va emtevydel avénon tov

WiV keparaiov Katd 5% ota endpeva 2 €. [ToAAég popéc yivetar oOyyvon peta&y
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TOV OpoL “01dY0¢” Kol “okomdg”. H dtapopd peta&d tmv dvo dpwv ivat 0Tt 0 6TOY0G
o€ avtibeon pe To 6KOTO, OMOTEAEL U0l ALVOLYTH ONAMOT Y10 TO Tl KATO10¢ UTOPEL Vo
eMTOYEL YOPIG VO OMOEL KAMOL TOGOTIKY OlAGTACT GE OVTO 7OV TPOKELTOL VO
emtevyfel kot yopig va opiletar 10 ypovikd miaicto. IMapadeiypato topémv mov

umopet o etanpeio va 0€cel Gav GKOTOVS Kol 6TOYOLS Elvat:

= Kepdopopia (kaBapd k€pom)

= AmoteAecpatikOTNTO (YopUNAS KOGTOG)

= Avdantoén (avénom tov evepynTiKov)

= A&womoinon tov topmv (anddocm 10iwV Kot ETEVOLUEVOV KEGAAOI®MV)

= YUVEIGQPOPEG GTO TPOCHOTIKO (ACPAAELD OTacYOANGNG, OUOPES)

= YUVEICPOPEC OTNV Kowmvia (Katafoln popmv, dmpeég

= Onun (va Bewpeitan kopveaio otV ayopd)

= Hyeola otv ayopd (nepido ayopdc)

= Teyvoroykn nyecia (KovoTopies, EPELPETIKOTNTA)

»  EmBioon (amopuyn ntdycuong)

= [lpocomkés ovhykes TtV peAdV NG Oloiknong (ypnowomoinon g
EMLEPNONG YO TPOCOMIKOVG GKOTOVS Omwg Yo e€acpdAion gpyaciag ce

GLYYEVIKA TPOCHOTO.).

> ZTPOTYIKES

2ZTpoTNYIKn Mo €TOPEiag omoteLel £val TEPIEKTIKO OYEOI0 TOV ONAMVEL TG
UTOpEl Vo EMTOYEL TNV ONOGTOAN Kol TOLG OTOYOLS TNG. Exer cov otdyo v
LLEYIGTOTTOINGT TOV GTPATNYIKOD TAEOVEKTNLOTOS EVOVTL TV ovTay®ovict®v. Ly otav
n etopeio IBM gide O0tTL €yove 10 HOVOTOAO GTNV TOANCT TOV TPOCOTIKAOV
NAEKTPOVIKOV DTOAOYICTAOV OMOPAGIOE VO, TOVANGEL TO, SIKOMULOTO, TOV OVORATOS TNG
o€ OVTOV TOV TOUEN Kol Vo eMKEVIPp®OEl otV Tapoyn VANPECIOV Kol TNV

gykataotoon diktvwv. [Ipénet va yvopilovpe 0Tt VTAPYOVY TPLOV EWBADV CTPATNYIKES:
1. H eropwn

2. H smysipnpotiky
3. H Aertovpyikn.
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» TloMrtikég

[MoMtwkn etvar poe gupeion odMyio ywoo TV AMYN OMOQAGE®Y OV GUVOEEL TNV
SUOPE®OT NG OTPOTNYIKNG HE TNV LAomoinon. Ot etoipeieg YpNOLOTOOVV TIG
TOMTIKEC Yoo Vo €Eac@aiicovy OTL TO TPOCOMIKO OmoPAcilel cOUP®VA HE TNV

OTOGTOAT], TOLG GTOYOVG KAl TIG OTPATNYIKEG TG etanpeioc. [Tapadelypato moMTIKOV:

v' 3M: Ot omacyolodpevol He TV £PEVLVO. TPETEL VO 0PlEP®VOLY T0 15% TOL

YPOVOL NG £pYACiaG TOVE G€ KATL AAAO EKTOC OO TO PAGIKO OVTIKEILEVO TOVC.

v' General Electric: No katéyet v npdtn f T dgbtepn 0éon oe otdnmote

KAveL.

v" Maytag Company: H Maytag dev eykpivel kapio mpotaon yo peioon tov

KOGTOVG av avTn 0dNyel o€ PEI®ON TN TOWOTNTOG TOV TPOTOVTMV.

YAomoincmn oTpotnykne

H vlomoinon ng otpatnykng eivor pia d1adtkacio katd TV omoio oTpoTykeg
Kol moMtTikég tTifevron o Aswtovpylon pe TNV avamTuEn  TPOYPOUUAT®V,
TPoLTOAOYIGU®V Kol Odtkacwwv. H dwdwacio ovt) pmopel va €xet cav
OOTEAECHO, TNV OAAOYT] TNG KOVATOLPOG, TNG dopng Kot Tov Mdavatlpevt tng
etoupeiag. Extog g mepintwong kotd v omoia elvanl avaykoieg ot dpaoTikég
OAAOYEG, M VAOTOINOCT NG OTPOTNYIKNG TPOYUOTOTOLEITAL amd TN HEGOing Kot
Katdtepng Paduidag pavarlep euowd pe v enonteia g doiknone. H viomoinon
NG GTPUTNYIKNG 0LPOPE TEPIGGOTEPO KUOMNUEPIVES ATOPAGELS YL TNV KOTOAVOUN TMV

TOP®V.

> Tlpoypdaupato

Ta mpoypappota givor g ONA®ON TOV evePYEI®V 1 Pnudtwv mov Tpénet vo
mpaypoatoromBovv v vo. viAomombBel €va  ovykekpyuévo €pyo. Mmopel va
oLUTEPIAOUPAVEL EVEPYEIEG OTMG DALMY TG ECOTEPIKNG KOVATOVPAG TNG ETAPELNG 1|

mv évapén [og véag €pevvas Yoo TNy avamtuén véwov mpoiovimv. Mo mapdderypo
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Otav n etaupeion Boeing amogdoice va avénoetl Ty mapaymyn Tov agponiiveov 747
Y10 VO ETAVOKTHOEL TNV NYECTO GTNV 0LYOPd TV OEPOTAAV®V, TPOKEEVOD VO, LELDGEL

10 KOGTOC TPOEPNKe 6T EENG TPOYPLLLLLATOL:

1) 'Edwoe MOMAEC OmO TIC TPOYLOTOTOLOVUEVEG EPYAGIES Yo TNV
KOTOGKEDT] TOV 0EPOCKAPOV G& TPITove £vavtt apoPrg (outsourcing).

2) Xpnowomnoinoe véa eEAAPPITEPO DAKE Y10, OIKOVOLLIO, KAVGTLO

3) E&opdivve Tic GOYMUEG GYECELS TNG LE TO. EPYOTIKG GLVOIKATO TOL
TpoxkAnOnKav and To outsourcing

4) Meiwoe 100 (POVO KATAOKELNG TOV 0gpOomAdvemv Balovtag Tovg

TpounBevTég va kaTaokeLdlovy OAGKAN PO TUNLOTO TOV GKAPOLG.

» Tlpovmoroyiopol

[Tpobmoloyiopdc elvar 1 OMA®ON TOV TPOYPOUUUATOV SOTUTOUEVY OF
OKOVOUIKOVUG  OpOovG.  XPNOUOTOIEITOL Yol TOV  GYEOCUO T®V TAAVOV  TNG
emyyelpnong aArd Kot yio Tov EAeyyo av emrevydnkov ot mpokabopiopuévol GTdyot.
[Mopdaderypa amoterel n avénon tov mpovmoroyiopov g etapeiog OAYMIIOZ n
omoio LE TO YPNHOTA QLTO EMEKTAONKE GTNV AyOopd TOL YIOOVPTION EKTOG OO OVTY
ToV QPPESKOL YOAOKTOG. O TPoOTOAOYIGHOS Oyt puovo amotedel epyoieio yu v
avaALGN NG GTPATNYIKNG TOL akOAOVOEITAL AALA fvorl YPNGIUOG Kot Yo TNV Y apacn

™G oTPATNYIKNG oL B akoAovBnOel oto LEALOV GE OIKOVOUIKO emtimedo.

» Awdikooieg

Awdkacieg etvat éva cOoTNUO S10d0YIKAOV PUATOV 1 KON KOl TEXVIKMOV TOL
TEPLYPAPOVY UE AETTOUEPELXL TOV TPOTO LLE TOV OTTO10 YIVETOL £VOL GUYKEKPLUEVO £PYO 1
gpyaocio. IMoapadetypo 1 etaipeia Delta Airlines avéntuée pepikég dadikaciec evog
TPOYPAUUATOC TNG Yoo TN Heimomn Tov KOGTovuG. 'ETol mpoKeévoy va LELDMGEL TIG
JOMAVES LAPKETIVYK, KOOEPMOOE (o TPooavENoT oTig Tpoundeteg TV TadOTIK®OV

ypopeimv.
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A&ioAoynon kot EAeyyoc

A&oroynon kar éleyyog (Wheelen & Hunger, 2006) eivor n dwadikacio Kotd
Vv omoia mapakoiovBohvtar OAEG O EVEPYELES TNG €TALPELNG Kot 1) €midoo| TnG. Me
ToV TPOTO OvTOV YiveTtar oLYKplon UETAED TNG MPAYUATIKAG €MIO00NG Kol NG
emBopntnc. Otav LAape Yo ETi006T EVVOOULLE TO TEAMKO OTOTELEGLOL TOV EVEPYELDV.
Ta otedéyn oe Oho ta emimedo CLYKEVIPOVOLV TANPOQOPiec kal mpofaivovv oe
opOOTIKEG KIVIGELG Yo Vo ETADGOVV TUYOV gppaviiopeva Tpofiquata. [a va etvor
amodoTiKy N @don ¢ aloAdynong Kot tov eAéyyov, to oteA&yn Oo mpémel va
Toipvouv GOaQNG, £YKLPES Kol AUEPOANTTEG TANPOQOPieS Omd TA GTOUO. TOV
Bpiokovtor otV Kat®TEPN 1EPAPYIKA KAIpOKO. Xvykpivovtog avtég, Umopoldv va
JtaKpivouy Tig dtopopég HeTAED QVTAOV TOV TPAYUOTIKA GUUPOIVEL KOl 0LTMV OV El)E
apywkd extiunBel ot @don g dpdpemong g otpatnywkns. H ¢@don g
a&loAdynong kot tov eAEyyov OmmG PAEmOvE Kol 6TO oyNUa 8, OAOKANPMOVEL TO
HOVTELO TOV oTpatN YKoy pdvatluevt. Me Bdon To amoteAEGHOTA TG GAGTG VTG
TPOcAPUOCETOL aVOAIY®S Kot 1 Jdpe®SN 1 LAOTOINGT N Kot ot dVO PAGEIS TNG

GTPOTNYIKNG.

»  Avatpopodotnon
Kobbg n emyeipnon dwpopedverl kot viomolel otpatnywés, Ba mpémel cuyvd va
emoTpépel Yoo vo avabewpel 1 va d0pBdvel amoeAceEl; mov eAN@Oncav og

wponyoduevn o@don g owdikacioc. To povtédo Tov oTPATNYIKOV HAVOTCUEVT

otnpiletor ot O1dKAGio TS AVATPOPOOOTNONG KoL TNG ddnomng.

Alod1Kooio. ANWYNC OTPATNYIKOV OTOQACEDY

Mepikég amd T1g TO YVOOTEG Kol LEYOAEG ETLYEPNOELS TOL KOGLOL OTTMG givor M
General Electric, n Warner-Lampert kot m Taisei Corporation ypnoyloroiovv ta

TOPOKATO PILOTO TPOKEUEVOL VO AABOVV [id GTPATNYIKY ATOPOo.
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2ymue 91 AMym oTpoaTYIKNG amOpaoNg

3(a) 3B
"Eleyyog Avdloon
e&mTepkon eEOTEPIKDOV
nepPariovtog: TAPAyOVI®V:
—» v Tevikevpévov » v Evkapieg
V' Apgcov v Ameihég
1§) , (@)
I(a
(@) E&étaon kot . - ¥
- aE1oAdymon TV Emave&étoon Avdivon
i TOPVOV: ETOUPIKNG OTPOTNYIKOV
me v ATOGTOARC draxvBépynong: TAPOYOVI®MV GTNV
TPEXOVOUCET 1 ' Sr6yav —» v Aotk napodoa
v Z1pamnyikdv ovpBovio KOTAOTOON.
7 TeNEredy v Awiknon (SWOT Analysis)
A
4(a) 4(B)
"Eleyyog Avdivon
E0MTEPIKOV ECMTEPIKDV
|| mepiPdAiovrog: TAPAYOVIDV:
V' Aopn v’ Avvapelg
v' KovAtovpo. v’ Advvopieg
5(B) 6(a) 6(B) 7 8
Avockomnon Kot Alotdnoon Kot Emiloyn g Y\omoinon A&loAdynon
avofempnon a&loddoynon KaAOTEPNG OTPATIYIKAOV: Ko EAeyy0g
avaAoya LLE TIG EVOALAKTIKGOV EVOAAOKTIKNG V' TIpoypapudrov
avayKec: GTPATNYIKOV GTPOTIYIKNG v TIpodmoroyiopdv
v’ Amootolig > emAoydv B> » v Awdikacidv P>
v Ztoywv

Lnyn: Wheelen & Hunger2005

1) A&oldoynon g Tpéyrovcog emidoone pe Paon (a) v emidoomn TovL

EMEVOEOVUEVOD KEPAAQIOV, TNV amod0TIKOTNTA K.T.A., Kot (B) v tpé€yovca

oTpaTNYIKN (OTOGTOAY, GKOTO1, GTPUTYIKEG KO TOMTIKEC).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Enavelétaon g emyelpnuatikng olakvPépvnong Kot g amdooong Tov

dlotKNTIKo cupfovAiiov.

"Eleyyog eEmtepikol TepBAALOVTOG KOl EDPEST CTPATNYIKAOV TOPAYOVIWOV TOV

OMUOVLPYOLV EVKOLPIES KOl ATEIAES.

"Eleyxog eomtepikol mepBAAAOVTOG KOl EDPECT] GTPUTNYIKAOV TAPUYOVIWV

7OV OMOVPYOHV SVVAUELS KOl AdVVOLIES.

Avaloon avtdv Tov otpatnyikov mopayoviov (SWOT Analysis) yu v
ebpeon (0) TPOPANUOTIKOV TEPOYDV KOL Yo TNV EmMaveEETOOT KoL
emavafedpnon (B) TV amocToAn Kot TG avAYKeES NG eTaipeiag avaloya pe

TIG OVAYKES TIG ETOPELNG.

Awtdnowon, afloAdynon Kol EMAOYY] NG  KOAVTEPNG  EVOALOKTIKNG

OTPOTNYIKNG.

Ylomoinon ™G  GUYKEKPUEVNG  OTPUTNYIKNG HECH  TPOYPUUUATOV,

TPOVTOAOYIGLAOV KO O1ULIIKACIDV.
A&OAOyNoN TG OTPATNYIKNG MOV  EQOPHOCTNKE  UE  CLGTHHOTO

avaTPOPOSOTNONG Kot EAEYYXOS dpaCTNPOTHTOV Vo dmotwdel av €yovv

TOPEKKAIVEL OO TIG APYIKEC.
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MEPOZX 11

Ot otpatnyikéc mov axoAovbei n kbbe emyeipnon eivat S1POPETIKY avALOYaL LLE
TOVG GTOYOVS Kol TIG TPOGOOKieG TOL £xel kdbe emyeipnon Eexywpiotd. Onwg Oa dovpe
KoL TopakdTo ta 10N TV otpatnyikev yopiloviot o Tpia enimeda Eeywpiotd

petagd Tovg.

Eidn otpotnyik®v arto@dcemv

270 mO10 KAT® oYL omeovifovtol To €101 TV GTPATNYIKAOV AmOQACEDV:

2ynuo 10: Eidn otpatnyikov

AEITOYPTIKH
XTPATHI'IKH

Meyiotonoinon
TOPOYWOYIKOTNTOG
TOP®V

IInyn: B. I[oroddxng
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Etoupwkn otpatnykn

H etopwn otpatnyuy (B. IMamaddkng, 2002) kdavelr pio meptypo@r] g
OLVOMKNG kaTeLOLVONG TNG ETOpEing G GYEom He TNV avarTuén Kot TV dlayeipion
TOV  YOPTOPLAOKIOV EMIXEPNCE®V KOl OPACTNPOTATOV TOV KATEYEL O OHA0G
eMyEPNoE®V. AV Yoo mopdoetypa yivel pa eEayopd (oG KNG etapeiog omd o
HEYOADTEPN, T OTPOINYIKY OmOQOc avth €ivor oe etoupikd emimedo. H etoupikn
oTPATNYIKN aoyOAeitan pe Tpia facikd Opata:

1. Zrpoatnyw] Yo v KotevOvvon: Apopd t0 GLVOMKO TPOGOUVATOAIGUO TNG
etapeiog og mpog TV avantuén, TV 6TadepdTNTA 1) TN TEPIGLAAOYT).

2. ZTpoTNyIKN) Y10, TO YOUPTOPUAGKLIO: APOopd TOVG KAAOOLS N TIS AYOPEG OTIG
omoieg avtaywviletor 1 eTopeia LEG® TV TPOIGVTOV TNG KOl TV VITNPEGLOV.

3. Zrpornywkn ywo T1 vovleoio g etapeiag: Apopd tov TpOTO pEe TOV 0moio
10 pavatipevt g etaupeiog cuvtovilet T OpacTNPLOTNTES, LETAPEPEL TOPOVG
Kol KoAMepyel wKavOTNTEG OVOUECO GE GEPEG TPOIOVIMV KOl TOUELG

dpacTNPLOTNTOG.

H etapn otpatnykn agopd Kupiog v emioyn KatedBovvong yio. oAdKANpn
v enyeipnon. v mepintmon peyding etaipeiog apopd 1o pdvatluevt peyding
YKOUOG TPOIOVTOV 1 LANPECUDY TOv KoAvmtel 1 etapeio. Emopévoc n etarpikn
OTPATNYIKN TEPIAAUPAVEL OTOPAGELS TOL APOPOVV TNV KOATAVOUN TOP®V TPOG TIG

oe1p€G TPOIOVTOV KOOMOG Kot TN o1} TOV OIKOVOULK®V TPOG QVTA.

1. Xtpamnykn yo tnv Katevbvvon

Kd&Be emyeipnon mpénel va yvopilel Tov TpocavatoMcud g Kot vo eivat g 6éom va
yvopilel Ta €Eng Oépara
o Av Qa mpémel va emextabel, va cuppikvebel 1 va Tapapeivel og £xet
e Av 0o mpénet va meplopicet TG dpacTNPLOTNTEG TNG € Eva KAAOO 1| Ba mpémet
vo enektodel Ko o€ AAAOVG
o Av tehkd amogacicel vo avamtuyBel Oa mpémer vo yivel pe €0@TEPIKN

avamtoén 1 va yivelr pe e€ayopés, ocvyxmveLGELS Kol KOworpasies.
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2ymuo 11 Erpatnywég KatevBouvong

Inyn: Wheelen & Hunger 2005

2TpatnyiKny ovamTocng

Ot otpatnyikég avamtuéng eivar cuvnBwg ot oTpatnyiKéG Tov akoAovBohv ot
EMYEIPNOELG KOL EYOVV oAV GTOYO TNV OVENON TOV TOACE®V, TOV KEPOIDV KOl TN
dlebpuvon TV TEPLOVGLOKOV GTotkelwv. Ado eivar ot otpatnywés ovamtuéng: m
GUYKEVTPMO GE Lo GEWPA TPoidvImv 1 €vav KAAd0 Kot 1 dwemoikihon ce GAAQ

TPOToVTO 1] AAAOVG KAGSOLC.

e YTPOTNYIKY GLYKEVIPOONG

Otov 100 mpoidvro g emyyeipnong €xovv dvvatdTTES OvATTLENG TOTE M
eTOPEIN. CLYKEVIPAOVEL TOVG TOPOVG TNG G AVTA T TPOIdvTa. AVo eivar ot Pacikég

oTpATNYIKES GVYKEVTpWONG. H kabetn kot n optldvtia avamtoén.

Kabetn avantoén: H xdbetm avamtvén (Wheelen & Hunger, 2006) pmopei va
emtevyfel amd v eToupeion Pe TNV AVAANYN EVEPYELDOV TOL TPOYUATOTOLOVVIOV
TPOTOPYIKA gite amd TpounBevTtég gite amd TEAATEG. TNV TPOTN TEPIMTWOOT EYOVUE
™V Tpog ta wicm olokAnpwon (Backward integration) evéd otn dgvtepn £xovpe v
pog T umpog olokAnpwon (Forward integration). H kabetn avdémtoén sivar Aoykn

OTPOATNYIKN Y10, Lo EToPEia TOv €xeL 1IoyLpY| Béom péca o€ Eva avanTLGGOUEVO KAGOO
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wiaitepa dtav 1 teyvoroyia elval TPOPAEYIUN KOl 1] AYOPA GUVEXDS OVOTTUGGOUEVT).
H oloxAnpwon mpog ta micw cuvifwg petmvel v eveMéio piog eTonpeiag otoTL TV
VIOYPEDMVEL VO 0yOpdoel aKpid TEPLOLGLOKE GTolyelor OV apydTEPOL UTOPEL Vo
OVOKOAELTEL OV XPEWGTEL VO TO. PEVOTOMOWCEL KATL TOL Bo OmMOTEAEGEL EUTOOI0
€€600V amd Tov KAGS0. Opme oe éva KAAOO OTMC TPOOVOPEPALE, 1| TPOS T TIC®

oAokANpwon Ba elye og amotéreopo T LEI®ON TOL KOGTOVE TPDOTWV VAMV.

Oplovrio avantoén: H opiloviia avdmtuén sivar duvatd va mpaypotomombet pe
TNV EMEKTOCT] TOV TPOTOVIMOV TNG ETUPELNG OE AALES YEWYPAPIKEG TEPLOYES KO LE TNV
avENON NG TOKIMOG TV TPOIOVIMV KOl TOV VANPECIOV TOV TPOSPEPOVTAL OO TNV
etoupeia ot £10m vdpyovoeg ayopéc. Mo etaupeio pmopet va eEacparioet Tpoidvra,
eEomMopd, €YKOTOOTAGES, ONUElX TAOANCNG TMPAYUATOTOWOVTING €E0yopd M|
kowonpatio pe pe GAAN etopeio. Mo emiong onpoeang pébodog opiloviiog
avantuéng etvor n debvn eméktacm oe GhAeg ympeg. Oa TOPATNPCOVIE KOl GTO
enOUEVO PEPOG NG epyaciog 0t n etaupeion KOPPEX ypnoponoince pe moAd o@éiipo
TPOTO TN GTPATN YK TNG OPLOVTIOG OVATTVENC.

Mepkég and Tig mo dNpoPing pebddovg €166d0v piag etarpeiag oe véa ayopd

sivat

» Efoyoyéc (Exporting): Tlpoypotomoleitor pe TNV OmTOGTOAN TOV
TPOIOVTIOV 7OV TAPAYOVTOL GTN YMOPO 7OV OTMOTEAEL £0paL Yoo TNV
emyeipnon. H etapeio pumopel va emré€er va yeprotel povn mg Tig
kpioweg evépyeleg N va Tic avabBéoel oe o etapeion dlayeiplong
eEayayov.

> Exyopnon adewg (Licensing): H emyeipnon ekywpei ddewo og puo
dAAM vo mopdyel Kot Vo TOVAJEL €va TPOIOV NG TANPOVOVTAG Lol
apoPn oy gtorpeio TOV TOLVAGEL TV AdEW. ATOTEAEL OMOTEAECUOTIKY
uébodo av n etarpeion Exel avayvopiocyun erovopioc oAAd Oyl apkeTa
Ke@dAaia yio va el6€EAOeL 6N vE aryopd.

» Awooypnon (Franchising): H etoipeia mopoywpei to dikaiopa ce puo
GAAN va avoifel KOTAOTNUATO ALOVIKNG TAOANCTG YPNOLUOTOIMVTOS TO
OVOLLOL KOl TOV TPOTO AELTOVPYIOG TOV OIKOMOTTAPOYOL. XE OVTAAAQY L T

SKaovy0G eToupeia Tapaywpet £va TOGOGTO EML TOV TOANGE®V.
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Kowonpagieg (Joint Ventures): Amotelel v mo dNuo@iA] pébodo
€10000V o€ véec ayopéc. Ilpaypatomoleitan e T0 GLVOLAGHO TOPWOV Kot
eumepiog HETOEL OVO  ETOUPEIDOV Y. TNV oviamtuén mpoidviov N
vInpect®V. Amotelel amotehespatikn HEB0SO €10600V UI0G ETAPELNG O
g xdpo mov €xel Oeomicel eumdol. €16000V VD TOPAAANAG M
emyeipnon €xel T0 MAEOVEKTNUO VO UTEL GE GAAN yoOpo pe Mydtepa
TEPLOVGIOKA GTOLYELD Kot Apa e PIKPOTEPO KivAuVvO.

E&ayopég (Acquisitions): Mia ypriyopn 1éB0d0¢ 16080V G VEEG ayopEc.
Amotelel KaAn péEBodo dtav 1 ayopalouevn etoupeio £xEL avayvopicto
ovopa Kot KaAd diktvo dtavouns.

Néa emévovon (Green-Field Development): T'a va punv eayopdost 1
etoupeia Toyxdv mpofAnuata pali pe tor VWO TEPLOVCIOKA GTOLYEL,
umopet vo. amo@acicel va kataokevdost dikég e eykatactdoels. Etvon
oA damovnpo eyyxeipnua aAAd dlvel v gukoipio otnv gToupeio va
TPOYLLOTOTOWGEL TO OIKA TNG OYEDAL.

Yuvévaopog Tapayoyik®v svvatotitov (Production Sharing): Otav
10 KOOTOG epyaciag oTn YOPO TPoéAevong eivol mOAD damavnpn, M
etopeion pmopet va cvvovdost Tic 0eEl0TNTES KOt TN TEXVOYVMGia TNg
TPONYUEVIG YDPOG LE TO EPYATIKO OVVOLUKO TNG OLVATTUGGOUEVNC.
Oloxinpopéiva ovetiporte (Turnkey Operations): Ipdokertor yio
GLUUPACELS YL TN KOTOOKELT EYKOTOOTACE®MV EKUETAAAELONG EvavTi
KOTOL0L AVTITiHOV.

YvpPacerg  pavatipevrt  (Management  Contracts): Mol
olokANpwOel Eva odokAnpouévo cvotnua, 1 etapeio fondd to TomiKd
pévatlpevt tng etapeiog Evavtt apolpng.

Mé£60dog BOT (BOT Concept): Avti vo Topod®oeL TIG EYKATACTACELS
po etoupeian ot xOpo EAoEEVIaG 0Tav 0AOKANP®OEL N KOTAGKELT] TOVG,
N etoupeion Astovpyel TIG EYKOTACTAGES VoL MU0 TPOKAOOPIGUEVT
YPOVIKT TEPT000, GTN SLAPKELD TNG OO0 EIGTPATTEL TNV EMEVOLGT TNG
OULV KOO0 KEPOOG KO KATOTLV TOPAOIOEL TIG EYKATAGTACELS GTN YDPO.

o&eviag Evavtt GLUEOVNUEVOL TOGOV.
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*  XTpatnyikn SmoikiAong

o to mpoidovia mov €xer m etopeion ko Oewpel OTL dev umopovv va
avamtuyBobv, 1 KoAOTEPN OTPATNYIK) TOL pmopel va  axoAovOnbel eivar m
dwamoikidon. Ot Baocikéc otpatnykés domoikilong eivor dvo. H oyetiopuévn kot n

OCLOYETIOTY OTOIKIAG.

Yvoyetiopévny owmoikihon: H cvoyeticpévn damoikihon (N. I'emwpyodmoviog, 2002)
emtuyybvetar pe tn dnuovpyio pog véag etoupeiag oe éva oyetikd kAado. H
oTPATNYIKN aVTN elvon KOTAAANAN Yo e etanpeio Tov €xet woyvpn Béom pécsa e Eva
Oyt ovVTOYy®OVIOTIKO KAGYO. XNV TMepInTton avut] KAveL Ypon TOL OVOUATOS TNG
TPOKEWEVOL va emektabel oe €va GALO cuoyetiopévo kKAGdo. H etapeia mpoomabel
VO YPNOUOTOUCEL TO. TAEOVEKTNUOTE 1TNG Omwg To KOAO pdvatluevr, v
TEYVOYVOCIO KOl TO KOAO €PYOTIKO SLVOUIKO KOl 610 VEo KAGdo. Ta mpoidvia g
emyelpnong ovoyetilovror kot yivetar Adyog vy ovvépyra. Aniadn Yoo va
onpovpyncovv kot ot ovo etarpeieg mepiocdtepa kEPON pall mapd yOPLoTA.
Tpoavtaytd mapdderypo amoterel | e€ayopd Tov Taynto®v g etopeioc AEATA oand
v Nestle ka1t mov enétpeye omv Nestle va avamtdel to pepiowd mg oty ayopd.

TOV TTOLYMOTOV.

Acvoyétiotn owmoikikon: Acvoyétiom owmoikiion (N. T'ewpydmovrog, 2002)
&yovpe 0tav 10 pdvatluevt g tapeiog kataAdfel 6Tt 0 KAASOS 6TOV 0moio aviKeL
n etoipeio dev elvanr €AkLOTIKOG Kot omoacilel vo emektabel oe €va evieAdg
JlpopeTikd KAGO0 mov Bewpel Ot €yel meplocdHTEPEG evkarpieg OvATTLENC.
[Mapdaderypo amotelel n etoupeion Marks and Spencer’s mov dpaotnplonoleitorl peta&y

GAAOV EKTOG OO TO YMPO TOV POVY®V KOl GE AVTO TOV TPOPILMV.

2rpoTnyiky otabepotnTog

H otpatnywmn otabepodmnrog akorovbeitor otav pio etaipeion dev umopetl va
emiégel v avhmtuén ko Paciletor oto yeyovog 0Tt eakorovbel va kdvel Tig
TPEYOVGEG OPOCTNPLOTNTES YWPIG Va Kavel kKdmolo ovolaoTikn aAlayn. H otpatnykn

avtn eivoar koA vo axoAovBeiton Otav pwor etoupeion efvon emTuynpévn o€ éva
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wpoPAEYILO TEPPAAAOV Ko £YEL TO TAEOVEKTNUOL OTL UITOPEL Vo PEPEL T, EMBLUNTA
armoteAéopato o€ Ppayvypovie mepiodo. Ouwmg eivar mwoAd  emikivovvn OtV
akolovBeitar yoo peyddo ypovikd Sdotnuo. Mepikéc omd TG TO ONUOPIAEIS

oTPATNYIKES oTafepOTNTOG fvar ot EENG:

Yrpomnykn Havong: H otpatnyikn moadong amotehel oty TPoypotikOTnTo £Vvol
Sdewpa pwv axolovdnbel n otpatnykn oaviamtuéng M mepovAioyng. Eivor pia
OTPATNYIKN OVOUOVIG OTNV TPOYHOTIKOTNTO WHEYPL TO TEPPAAAOV va yivel mo
KataAAnAo. Mo t€tolo oTpotnyikn elvar kotdAAnAn otav m etoupeio Oéler va
£0PALMGEL TOVG TOPOVGS TNG Kol v otafepomomBel 6Tov KAAOO HeETA amd pia Ypryopn

KO TOPOTETAUEVT avanTLEN o€ éva aféfato kKAGdo.

ZTPaTNYIKY] ENOEVIK®OV aAhay@v: H otpamnyik] Tov undevikav ariaydv amotelel
L0 GTPOTNYIKY Katd TNV omoia 1 etapeio amopacilel va un kdvet tinota kotvovpylo
KOl VO GUVEYIGTOVV Ol TOPWVES AELTOVPYIEG KOl TOMTIKES Yo TO €yyvg uéihov. H
oTPATNYIKN LT €lval 0modoTIKn OTav 1 eToupeia €xel PPel o amodoTIKY £0Ti0 TNG

ayopaG Yl T TPOIOVTA TNC.

Yrpotnykn kEpoovg: H otpoatnykn k€pdovg amotedel por oTpatnyiky Kotd tnv
omoio. M eToupeiat 0ev KAVEL TIMOTO GE MOl CUVEYDG EMOEWVAOUEVT] KOTAOTOOT KOl
avpetonilet to  mpoPAiuata oo va  givor  mpoowpwvd. Ilpokeyévov  va
e€owkovounbovv mdpotr mavovv vo yivovtor €mEVOVGEIS €V OV TAPOLGLALETOL M
TPOYLOTIKY] KOV TG £Tapeiog oTovg HeTOYovs amd to pavotluevt. H otpatnykn

ot elvan KOTEAANAN LOVO Y10 TNV OVTILETMTICT TPOSMOPIVAV SVGKOAIDV.

2TpoTnyIKy TEPLOVALOYIG
Ot otpomykég TePIoTOAMNG axkoiovBovvtal Otav 1 etopeion Ppioketor o€
dvuopevn Béom kat dev gival TAEOV OVTAYOVIGTIKT. TN TPOSTAdELD TOV Ldvatipevt va

eCalelyel Tig advvapieg g akoAovOel ta amd TIC o KAT® GTPATNYIKES:

ZTpaTnyiK)] avaosTpoPng: Afvel EUQOoT OTN AEITOVPYIKY| ATOd0TIKOTNTA Kot £ivor

KaTdAANAN Otav Tto mpoPAquota dev €xovv yiver axopa kpiowo. Kotopynv
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akolovBeitar o @aon mov ovopdaleTon GLPPIKVMOTN Kotd TNV omoin yiveton
mpoondBelo vo oTopotoel 1 T oupoppayio”” g etoupeiog pe peimon tov peyéboug
KOl TOV KOGTOVG. XT1 GULVEXELD 1] EXOUEVN PAGT ivan 1 @AcT TS Toyiwong Katd TV
OTOo10L TPOYUOTOTOIEITOL 1) VAOTOINGT KATOLOL TPOYPAULOTOS Yol T oTafepomoinon
¢ etapeiog. [HapdAinia yiveton mpoondBela mepikomng e£0dmv. Eav Pertiobel n
TOPUYOYIKOTNTOG TNG Toupeiag umopel va Pyet amd m Ao TEPIGLALOYNC TOAD MO

LGYLPY] KO OPYOVOLEVT).

Zrponykny aypaiotyg eroapeiog: H ayudiot etapeio yivetor amokAEloTiKOg
npounBfevtig M Stovopéns TV TPoidvTv piag GAANG eToupeiag pe aviGAAaypo
pakpoypoévia déopevon amd avt Bvcidlovag v aveaptnoio TS Yo TV ac@dAElo
ov NG mopéxetal. Mia etarpeio Tov eivon un avioyovietikn propel va mpoceepOel
vo yivel aypdAot poG HEYOADTEPNG TPOKEWEVOL VO UEWOoEL To ££000 TNg

LLELOVOVTOG KATOEG AEITOVPYIEG OTIMG TO LAPKETIVYK.

2TpoTNYIKY] EKMOINONG 1] OMOETEVOVONG: AV o eToupeio dev KoTaPEPEL va. Yivel
AVTOYOVIGTIKY 6TO KAAJ0 TOTE Ogv €xel AAAN eMAOYN OO TNV TOANGY| TG KOl TNV
gyKaTAAEWYN TOV KLAOOL. ZTNV TEPIMTMOT €KTOiNoNG TAEiTOr OAOKANPN M £TOpEia.
Av Opmg 0100€tel TOALEG GEPEC TPOIOVTWV KOl TOVANGEL TO SIKOUMUOTO OPIGUEVAOV

TOTE £YOVUE OMOETEVOVOT).

Xrpotnyikn wrdyevong ko ekkaBapiong: Otav n etarpeio Pplokeror oe 1660
dvopevn Béon mov dev pmopel va ToAnOel 10Te o1 eVaALOKTIKEG glval 00O Kol OAEC
dvodpeotes. H mtdyevon eivar n mapddoomn g dtoiknong g etopeiog otig approoteg
OKOAGTIKES apyY€G UE OVTAALOY LA KATOLL pUOULOT) TOV VIOYPEDCEWMV TNG ETUPELNG LLE
TV eAmida 0Tt HETA amd avTo 1 etanpeia Ba pmopécetl va cuveyiocetl ™ Asrtovpyio TG.
Avtifeta ot mepintwon ¢ ekkaBEPIoNG 08V EMOIOKETOL 1| TEPUUTEP® AEITOVPYIN
NG ETOUPEING KOl PEVGTOMOOVVTOL OACL TO TEPLOVCIOKA OTOXEl NG Y va

KaAVPOOHV 01 VTTOYPEDGELS TNG.
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2. Avdivon yoptoouAakiov

Ot peydheg etoupeieg €ovv peydio opBpd mPoidVIMV Kol AEITOLPYIKMOV

povadwv Tig omoiec 10 pdavatlpevt mpémer va yepiobel. O yepopdg ovTog

TEPIAAUPAVEL OTAVINGT] OTO EPOTALATO OTMG TOGO YPOVO KOl YPNUATO TPETEL VO,

domavnBovv oto. KOADTEPO TPOIOVTO KOl TIG EMYEPNUOTIKEG MHOVASES Yo Vo

eCaocpalotel N emTvyia TOVG KoL TOGO YPOHVO KoL YPNIOL TPETEL VO, SUTAVIIGOVLLE Y10

™V avantuén vémv mtpoidvtov. ‘Eva amd ta kaAvtepa epyaleio yio 1o ¥EPIGHd avtd

etvar  avdivon yaptoevrakiov cOpeova pe v omoia N dloiknom PAEREL TN GEPA

TPOIOVTOV GOV Lo ETEVOLON amd TNV 0Toio TPOGIOKATAL IKOVoToNTIKY amddoon. O

AmAOVGTEPOS TPOTOG AMEIKOVIONG YOPTOPLAOKIOL €ivor M pnTpa avdmtuéng Ttov

Boston Consulting Group mov gppaviletal 610 o KAT® oy

2ymuoe 12: Mitpa avantuéng BCG
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IInyn: Boston Consulting Group
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> Apegipora: Eivor ta véo mpoidvia mov £xovv TIC TPOdSypagsés va, Yivouv
emruyio oAl yperdloviol VYNAO TOGO YPNUAT®V Yo TV AVATTLEN TOVC.

» Aotépua: Eivor ta mpoidvia mov €xovv nyetikn 0éom oty ayopd kot gival
oTNV 0KU Tov KOKAOL (NG Tovg. ZVVNHBWC TapdyoLy TNV HeEYOADTEPT pOn
YPNUATOV GTNV ETOPELQ.

> Xpooopoyeio: PEpvovyv TOAD LEYOADTEPT XPNUATIKY pon} o’ OTL ypetalovTal
Yo va 510TProovV T0 LYNAS PePidtd Tovg oty ayopd.

» MpoPiqpotika: 'Exovv pikpd pepidio ayopds ot yperdlovior moAy

TEPLGGOTEPOL YPNLLOTO AT’ OTL PEPVOLV Yia VO Ot pnOovv.

H mpoomdBeion ¢ kdaOe etorpeiog eivor vo mopel to YpNUOTO OO TO
“ypuoompuyeia”, vo Ta ypnowgomomost ota apgifoia’’ mpokewévoy va Ta
petatpéyel oe aotépla’’ mOL pHe TN TAPOOO TOL YPOVOL Ba LETATPOTOVV GE

“ypuocmpuyeia”” evd TapdrAinia va Eepoptwbel Ta mpofAnuatikd” .

3. Xtpotnyikn eToupikne vovbesioc

H otpatnywn yapropviokiov €xel 1o petovéktnuo va un Advel ntuoto 6mog
o€ MOOVG KAAOOVG TpEmel va €10éA0el M etapeio N mwwg Bo emtevydel cuvépyla
HETOED TOV TPOIOVI®V KOl TOV EMYEPNUATIKOV HovAdwv. Avtifeta 1 €Toupikn
kaBodnynon PAEnel v etarpeia 6 oyéon He TOLG TOPOLSG NG Kot TIG a&leg mov
pumopovv va ypnopomomBovv. H otpamywr avt eivor eotiacpévn otig Pacikég
KavOTNTEG TNG UNTEPOG eTanpeiog Kot oty aio mov dnuovpyeitonl HETOED OVTNG Kot
TOV EMYEPNUATIKOV pHovadmv ™e. H otpatnyikn etapikng vovbesiog meptlappdavet
tpia 6TAdWOL

o E&étaon xdbe emyepnuotikng povados (1 emyeipnong-otdoyov o
nepintwon e€ayopdc) o€ GYECT LE TOVG GTPATNYIKOVS TOPAYOVTEG TNG.

o E&étaon xdabe emiyeipnuatikng povaoos (1 emyeipnong-otoxov) oe
oxéon He Tovug Topeic Tov 1 amddoot pmopel va PeAtimbet.

e Avélvon PaBuod evappoviong g UNTPIKNG etoupeiog pe v

EMUYEPNUATIKT) LOVAOOL.
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Emuysipnuotikn otpatnykn

H emyeipnpatikny otpatnywr (Business strategy) mopotnpeiton 610 eninedo g
EMUEIPNUATIKAG HOVASOS 1 TPOiOVTOG Kot €xel g Pdaon v PeAtioon g
OVTAYOVICTIKOTNTAG TOV TPOIOVIMV 1] TOV LINPEGLOV TOV TPOGPEPEL 1| ETALPEIN GTO
OLYKEKPIUEVO KAAOO 1) TUNLO TNG 0YyOPdS 6TO OToio OpacTnplonoleital 1 emtyeipnon.
H emyeipnuotikn otpatnylkn ooyoreitor pe TNV avantuln Tov oToYOV, TOV
OTPATNYIKOV KOl TOV TOMTIKGOV oG emyeipnong. Apyiler pe v avéivorn g
TOPOVCAG KOTAGTOONG ONANON TOV EVOPUOVIOUO HETAED TV SUVAUE®DV KOl TOV
advvomy pe T evkopleg ko T aneilés. H avdivon avt) ovopdaleton SWOT
Analysis (Strengths-Weaknesses-Threats-Opportunities) kot éyet cav otdx0 TV
€DPECT] AVTOV TOV GTPATNYIKOV TOPAYOVIOV TOV OMOTEAODV TIS OUVVAUELS, TIC
advvapies, TG amellég kol TG gukopiec Kabe etarpeiag. 'Exel amoderytel m mo
avlextikny péBodog Kot M Mo gupéwg dadedopévn 610 oTPATNYIKO pAvatipevT.
21OY0¢ NG ETAPEING OMOTEAEL VL YPNOLOTOMGEL TOL SLVOTA TG oNUEia o€ oyéon pe
TIG gukapiec mov ToPoVoldloviol 6To KAGSO eved TOPOAAANAC VO KATOQEPEL VO
eCadetyel T1g advvapieg e mpokeévoy va unv anetinfel. Mg avtd tov tpoémo Oa
KatapéPeL va. fpet £va LEPOG TOL KAAJOL (LVOTKN P®ALR) OOV Ba YPMNCLULOTOMGEL
mv EEYOPIOT IKOVOTNTA TNG Y0l VO EKUETAAAEVTEL TN GUYKEKPIUEVT] EVKOLPIO LE
OKOTO VO EKTOMIGEL TOV avIOY®VICUO. YTAPYOUV OVO E0MV  EMLYEPTUOTIKES

otpatnyikéc. H avrayowviotiki Kot 1 6uvepyaTikn.

Avtaywviotikn otpatnyikn

H avtayoviotikn otpotnyky] xopiletol o TPES KOTNYOPIies. TNV OTPATNYIKN

KOGTOLG, GTN GTPOTIYIKN O0LPOPOTOINGNG KOl GTT) GTPATNYIKT EGTIOCTC.
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2ynuo 13: AVvToy®vieTIKES GTPOTNYIKES

AVTayovioTIKO TAEOVEKTN L

Xopunio k66tog Awgpoponoinon

Evpig o10)0¢

Eotiaon oto Eotioon om
KOGTOG dwapopomoinon

AviayovioTiko tedio

21evdg 6TOY0G

IInyn: N. I'ewpyomovl.og

Hyeoio k66ToUg: Mo etanpeia éxel oav o10)0 gite To chHvVoro ™G ayopds eite €va
HIKPO HEPOG TNG. TNV TPAOTN TEPimT®ON N etaipeion EXEL ooV GTOXO TNV TOPAYWYN
TPOIOVTOV M TN TOPOYN LINPESIAOV TOL EIVOL PTNVA KOl TPOGITE GTOV OYOPAoTN LLE
amoTEAESHOL TN UEYAAN kol polikh| mopayoyn. Adyom youniov KOGTOLG M €TOPEin
ot &gl Nyetikn Béon oto KAGOO Kot pmopel vor EKUETAAAEVTEL TO LEYAAO pePidlo
ayopdg mov Katéyel piyvovtag emt mAEOV TIG TIUEG amorlapuPdvovtag KEPON KATL TOV
umopel va. kdvel 0OOKOAO TOV avioywviopo. H younAn tyun kot emouévog Tto
TEPLOPICUEVO TTEPOMPLO KEPOOVS Umopel emiong vo amoteAésetl EUnddo 16600V Yo
pa veogtoepyopevn etapeio. apaderypa etopeiog mov mpaypatonolel oTpatnyikn
k66TOVG €lvan 1 aAvcida kataotnuatov DIA.

Awgopomoinon: H dwupopomoinomn £xel emiong cav 6TOY0 HEYAAO HEPOG TNG ALYOPAS
OALG OUmG €xel oov oTdHYO TN ONUOVPYID TPOIOVI®MV 1 VANPECIOV TOL Eivan
LOVOOIKEG KOl YU anTO 1 eTanpeion £l T SVVATOTNTO VO TIS TLOAOYNGEL TOPATAV®.
"Etot 1o avénuévo k66to¢ Tapaymyng mov cuvifmg kooTilovv avtd Ta TPOoidVTa 1 01
vanpeociec, mepviel otov  ayopacth. H  povadikétro  avtdv - dnpovpyet
OPOCIOUEVOVG TTEAATEG OTN UAPKOE KATL TOL OmOTEAEL EUTOOI0 Y10 VEOEICEPYOUEVEG
etapeieg. [lapdoetypa etorpeiog mov amotedel oTpatnykn dlapopomoinong sivar 1
BMW.
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Eotiaon 610 k6070g: Elvol puo otpatnyikn] mov €xel oo 6tOX0 £vo, GLUYKEKPIUEVO
TUNMOL TNG OYOpAg KOl TN 7OPOYN OYETIKA @TNVAOV TPOIOVI®V Yo OovTd TO
OoLYKEKPIEVO TUNUe TG ayopdc. [Mapddsypo omoteAovv to Kataothpoto Extra
Large ta omoia kataokevd{ovv povyo TPOGITA Y10 GUYKEKPIUEVO TOTO AvOpOTMV.

Eotiaon oty owgopomoinen: Eivol (o otpotnyikn mov EMIKEVIPMOVETOL GE U0
OPIGUEVT OUAO0 OYyOPACTMV, £VOL TULO GEIPAS TPOTOVI®MV N LI YEOYPOUPIKT) 0yOPd.
[Mopaderypo amoterel n etapeioc Morgan Motor Company mov kataokevalet
Khaoowkd Bpetavikd omop avtokivnta. Tn otpatnywkn ovty v akoilovbovv
eTapeieg OV MGTEHOLY OTL LTOPOVV VO EEVTNPETHCOLY TIG WOIKES AVAYKES EVOG TTOAD

LKPOU PEPOVGS TNG QLYOPAS KAADTEPO OTTO TOVS OVTOLYMVIGTEG TNG.

Kopio amd 11¢ mopamdve otpatnyikég Oev gyyvdton v emtvyio. OAeg
EYKLHOVOUV TOLG OKoVG TOLG Kvdvvous. Opmg yo va emtdyet g emyegipnon o
TPEMEL Vo EMALEEL LA OO TIG TOPOTAVE GTPATNYIKES OAM®MDG LVILAPYEL Kivouvog va
eYKA®PBLoTEL OTN HEGT KO VO LNV OTOKTHGEL OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTILA GTNV 0lyOopd.
Oupwg vrapyovv kot ot e€apécels otov kavova Omov o gtoipeion pmopel vo
axolovOnoel dVvo otpamnykés. [a va oydoer avtd mpémer va vaApEovY E10KES
ouvOnkeg Omwg Yoo Tapadetypa vo gfvor 1 etanpeian TPMOTOTOPOG GTNV ayopd. TNV
EMéda por etapeion mov kotagépvel vo akoAOVONGEL OTPATNYIKY] KOGTOVS Kol
dwpoponoinong eivon n IKEA 1 omoia dev €yl axdun aviayovioT.

Ot avtoyovieTKéG oTpaTnyIkég epapuolovtal pe emBeTiKo 1 apuvtikd tpodmo. O
eMBETIKOG TPOTOG €L GOV GTOYO M ETALPEIN VO ATOCTAGEL HePidlo ayopds amd Evav
NOM €OPAOUEVO AVTOY®OVIGTY). AVTiOETO O AUVVTIKOC TPOTOG £XEL GTOYO VO SLUTPNCEL
N etopeio 10 pePidlo ayopdc NG KOl VO PNV OPTCEL TOV OVTAY®OVIOTH VO TAPEL

Kdmota pHéEPog amd avtd. Mepikég and t1g pedddovg emibeong etvar:

. Meromkn enifeon: H emtiBépevn emyeipnon cvykpoveton dpeca pe tov
AVTOYOVIGTY TNG. ZUVIHOWOE TOV OVILYPAQEL GE OAQ TO. EMIMESA OO TN TIUN
HEXPL TAL KOVAALD O10VOUTNG. € TN TN TtepinTmon Ba mpémet 1 etapeio va
EXEL OVOTEPOVG TOPOLS OO TOV OVTAYWOVIGTH TNG AL KOl VO EMUEVEL.
BéBata m taktikn vt glvan domoavnpr] Kot vrdpyel Tévtote 0 Kivouvog

NG OMOTEAEGILOTIKNG QVTIOPOONG Old TOV VIO WVIOTY).
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IMievpikdg ehypoc: H etapeio avti va emrebel kotd pétomno, emiéyel va
emtefel o éva pOvVo HEPOG NG Oyopdg OTO OMOio MoTEVEL OTL O
avIOyOVIoHOG etvar advvatog. Mo vo metvyel pio T€Tol TOKTIKA O
eMTIOEUEVOG TTPETEL VAL EYEL VTTOUOVY| KO VO ETEKTOOEL e TPOGOYN Yo VL
unv eykAoPiotel og éva tunua.

Kvokhotikn emifeon: Zvvnbog amotelel ocuvvéyeln kdmowog omd TV
nopomave toktik®v. H o emtifépevn  etoipeion  mEPIKLKADVEL  TOV
AVIOY®OVIOTY TNG UE o GEPE omd mpoidvta kol ayopés. H emmiBéuevn
etoupeia Exel peyadbtepn molkidio Tpoioviwv 1 eEuanpetel mepIocOTEPES
ayopég M ko T dvo. Etvar povepo 6Tt yio va metvuyel po tétoto Kivnon fa
TPEMEL VAL £YEL PEYAAO aplOUd TOP®V KO IKAVOTNTWV.

Hopdxkopyn: ZvpPaiver 6tav n emnBépevn etapeio amopacilel va
aALGEEL TOVC KavOVEG TOL TTayvidlov. Anhad TPooeEpel Eva vEOL THTOV
TPOIOVIOG oTNV ayopd mov Kotapyel Tnv avdykn Tov mpoidvtog Tov
OVTOY®VIOGTY) KOl £TGL TOV ATOKOTTEL OO TNV otyopd.

Avtaptonmorepog: Tlepropfdver pikpég ko OloKEKOUIEVES EMBECELS OE
Spopa TUNHATA TS ayopds Tov aviaywviot. 'Etol pia veosioepyodpevn
EMLYEPNON UTOPEL VO ETTUYEL CNUOVTIKG KEPON XWOPIG VO TPOKAAEGEL TNV
avtiopaon Tov avtoyowvioth. o va emitoyel Oa mpémel n etoupeia va €xet

VTOUOVY] KoL VOL atode)TEL KA KEPON Yol VO U1 TPOKAAECEL OVTIOPAGELS.

Ot apOVTIKEG TOKTIKEG £X0VV MG GTOYO VO KAVOLV TEPICCOTEPO SLOTNPNGLLO TO

OVIOYOVIOTIKO TOVG TAEOVEKTNUO TOPA VO TO OVOTTOEOLV  avayKAlovioag Tov

AVTOYOVIGTY Vo KoTaAdPel 6Tt TuYOV emibeom dev elvar cupeépovoa. Mepikég TéToteg

TOKTIKEG Etvat:

H aviymon dwplpotikdv gpumodiov: Ta eumddio €1c6d0v givar o
TpOTOG e TOV 0moio Umopel v amokAEIoTEL vag avtoymviotns. Mepikd
ONUOVTIKA eUmodia elvar: (o) N TPOSPOPE HLeYOADTEPNG GEPAS TPOTIOVT®V
wote va kheioel kdBe onueio e16660v, (B) 0 anokieioudg g TpdSPaong
TOV OVTAY®OVIOTN 0€ KavaAla dtavoung, (Y) n avénomn tov k66Toug oAAOYNG
TOV O0YOPUOSTOV UE TPOCPOPE EKTOIOELONG YOUNAOD KOGTOVS YLOL TOLG

ayopooTéS, (0) ol peyaAvTEPEg owovouieg kKApakoac, (€) n Katoybpwon
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VEOV TEXVOAOYIDV KOl EVPECITEYVIDV, (OT) O TEPOPOUOS TpitV oF
eykataotaoelg kot eEomAopd, () n  O0éopevon  mpounbevtdv  pe
OTTOKAEIOTIKES GLUPACELS, (1) M amoPLYN TpoUNnBevT®V OV TPouUNBeHoLY
avtoyoviotés kot (0) mn evBdppuvon TOV  KPATIKOV apy®dvV oIV
TomofETNoN eumodiov Om®G Y. TPOTLTO AGPUAEING, EVVOTKEG EUTOPIKES
CUUPOVIES K.0L.

. H peyordtepn avapevopevn avrekoiknon: H etapeio vrepaoniletar pe
nd00¢ omoladnmote Pelwon HEPLOION aAYOPdS e OPALOTIKT TTOCT THDV 1|
LLE YPNOLOTOINGT EKTTOTIKAOV KOVTOVIDV.

. Mseioon kwvntpov emiBeong: H toktik ovt] HEWOVEL GKOTUO TIG
TPOGOOKIEG TOV OVTAYOVICTN Y10 KEPOOS S1aTNPDVTOG CKOTIUA TIC TIUEG O
YOUNAG eimeda Kol EXEVOVOVTOG GUVEXDG GE HETPO. LEIMOTG TOV KOGTOVG,.

"Etot 6tevevet Ta meptmpia kKEPOOVG Y1l Lol VEOEIGEPYOLEVT ETALPELL.

2TPOTNYIKES GVOVEPYATIOS

Ov otpamyikés ovvepyaoiog £xovv GOV GKOmO TN Ol0THPNCT  TOL
AVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOS UECH GE £val KAAOO LE TIG cuvepyacieg Kot Oyl Ue
TOV OVTOY®OVIGUO pe dAleg emyeipnocic. Extog and tig abépiteg ocuvepyaoieg mov
glval Ko mopdvopes, vmwhpyovy Kot ot oTpatnykeg cvppayies. Otr otpotnykés
ovppayieg €ivar m ovvepyacio 000 N TEPIOCOTEPMOV ETAPELOY TOL CynuatilovTon
TPOKEWEVOL Vo ®@eANBoUV kol ot dvo etarpeiec. Or cuvepyasieg avtég pmopet vo
etvar Bpayvypovieg umopel OU®G Vo aMOTEAEGOVY OPYIKO GTASI0 UI0G UEAAOVTIKNG

ovyy®vevons. Ta £lon tov oTpatnyiK®dV cvvepyasiog eivar ta eENG:

o H xowonpadio apopaiog e&vmmpétnong: Eivor évag ocvvetapiopdg
TAPOUOIWV ETOPEIDV GE TAPOUOIOVE KAAOOVS 01 0moieg cuVOLALOVY TOVG
TOPOLG TOVG Yo va. eEAGPUMOOVY £vol TAEOVEKTNUO TO OTTO10 €ivol TOAD
axp1Po yia kébe o Eexwplotd.

. H xowonpaio: Eivor pio cvvepyatikn emyelpnuoatiky dpootnplotra
mov oynuatiletor amd 00O Ol TEPIGCOTEPOLS  OPYOVICUOVS  Yio
OTPATNYIKOVG OKOTMOUG kol  €Ttol  Onmuovpyeitor  p  ave&aptn

EMYEPNUATIKY]  OovTOTNTA 1 omoio. KoTavEREl OUHOPEG, OCLUPMVIES
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EKYOPNONG AOELDY, KLPLOTNTEG KOl AEITOVPYIKEG EVOVVES dTNPOVTOG TV
avtovopia ™g. Ot kowonpa&ieg yivovtal 0tav dvo eToupeieg oev BEAovv 1
dgvV UIopoHV VoL GLYYOVELTOOV LE VOULLO TPOTO.

. Yopeovio ekyopnong aoswg: Eivol o copeovio katd tv omoia pio
etapeio exympel ™V adeln mopaymyng evog Tpoidvtog G o GAAN TOL
Bpioketar oe GAAN y®pa N ayopd. Amotedel KOAT TOKTIKN Y10 [ ETOPELQ
oV &YEL ovVaYVOPIoIHO TPOTOVTO GAAG Oyl Ta avaAoyo KeEQAAolo va
eloéA0el og GAAN ayopd.

. O ovvetoupiopog arvoidog aiag: Elval pua ioyvpn coppoyio otnv omoia
pwo  etopeion  €pyetal oe  pAKpoOxpovio cvopeovio pe éva  Pootkd

npounfevT N dtavopéa TPOG OPEAOS Kot TV dVO.

Ag1ITovpYyIK] OTPUTNYIKN

Agrtovpyikr| otpatnyikr] ovopdletar 1 péBodog mov epapuoletor amd Eva
Aertovpykd Topén Yo TNV EMTELEN TOV GTOXWV TNG GTPATNYIKNG TNG EMLYEIPNONG LE
TN UEYICTOTOINGCT TNG TOPAYMYIKOTNTOS TV TOP®V. AcyOAeitan He TV avamTuén
oG Eexymplotg  KavotTog TPOKEWEVOL 1M gtoupeio va  eEac@aAicel 1O
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA. ATO TOU TPOEPYOVTOL OUMG Ol EEXMPIOTES OVTEG
wavotmreg; H etoupeio pmopel vo amoktoet Eexmplotés Kavotnteg He Tous €ENG
TPOTOLG:

. Mmnopet va givar éva amd to facicd e otoryein OTmg o evpectteyvio

. Mmropel va aroktn et amd kdmolov GALO

. Mmropel va ypnowonoteiton pe po GAAN etonpeio amd Kovov.

. Mmnopel va dnuovpyndel TpooeKTIKE Kol Vo GLGGOPEVTEL UE TN TAPOdo

OV XPOHVOL

ZNUoVTIKOG TTopdyovTag Yol TNV €mTELEN COGTAG AELTOVPYIKNG GTPOATNYIKNG
givon n avabeon £pyov og tpitoug | aAldg Outsourcing. Tpdkerton yio. T TpounHela
and o eEmTePKn YN €VOG TPOIOVTOG M WIKG €PYAciog 1 OToio. TPONYOLUEVMC
ywotav and v id1a v etarpeio. Outsourcing opmg yivetat povo yio Tig AelTovpyieg
TOV OEV AMOTEAOVV EEYMPLOTES IKOVOTNTES Yo TNV eTatpeio. Oogg onladn pmopovv va

wpaypoatoroBovv kaAvtepo and tpitovs. Iapakdtm avaeépoviar pepkéc amd Tig
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OTPOTNYIKEC TOV  UITOPOVV Vo aKoAovOnBodv ot mhaiclo TG AETOVPYIKNG

GTPOTNYIKNG.

2TPATNYIKES UOPKETIVYK

H otpamyin pépketivyk a@opd tv TIoAdynon, Ty TdAncn Kot T Slovoun|
evog mpoidvtog. Me pia otpatnykn] avartuing e ayopdg (o etoupeio pmopel va
eEaoQaAoel LEYOAVTEPO WEPIOIO GE L0 LIAPYOVOO. OYOPA KOl VO OVATTUEEL VEES
ayopEC Yl T LITAPYOVOO TPOTOVTA. MEYAAEC EMYEIPNOELS KATAVALDTIK®OV TPOIOVTI®V
ommg givar n Unilever yvopilovv kodd ) gpion ¢ e uong Kat g Tpomdnonc.
I'vopilovtag to kOKAo LN TtV TPoidvimv Tovg, EPOVTILOLV VA TOV OVOVEDVOLY
ouveymg Pydlovtog véeg kot PEATIOUEVES EKOOCELG TPOKELLEVOD VO TOV TOPOTEIVOLV.
Eniong maipvouv €va meTuymuévo mpoiov Ko To S10YETEVOVY GE VEES AYOPES.

H otpatnyuci] avdntoing Tov mpoiovtov £xel Gov oTdY0 Yo TV eToupeio va
avartuEEL Ta TPOIOGVTA YOl TIG VITAPYOVGES AYOPEG KO VO avamtTuEEL vEX TPOTOVTA Yo
véeg ayopéc. Axoun pa etaipeion pTopet va QApPUOCEL TN GTPATNYIKY] TOTOOETNONG
(push strategy) xatd tv omoia Eodevovrar peydda mood ywo v TpodOnon Tov
TPOIOVIOV TPOG TOVG EUTOPOVS TPOKEEVOL Vo e€acpaiicovy pia KoAn 0éom oto
PAPL TOV AVIKOV KOTOOTNUATOV. AT TN GAAN LEAPYEL Kol 1) OTPOTIYIKN
npo®@Onong (pull strategy) xatd v omoia N etarpeio. E0devEL TOAG TOGA Yo T
SwENUoTN TV TPOTOVTIOV  TPOKEWEVOD VO OMOKTNCOLV  KOAG Ovopo Kot
AVOYVOPICILOTNTO GTNV 0yOPd.

AM\EC OTPOTNYIKEG OGYOAOVVTIOL HE TNV Olovoun kot TN TiwoAdynomn. Ot
etapeieg TOLV AOVGAPOVY VEN TPOTOTOPLKA TPoidvTa 1 TIpoAdynen Eagpicpatog
(skim pricing) £xer oo 6T0%0 TV EXPOAT LEYOADTEPNG TIUNG POV TO TPOIOV givar
vEéo Kot &xel Alyovg aviayoviotés. Avtifeta pmopel va epappootel 1 Tiporoynon
dieiodvong (penetration pricing) kotd TV 0Omoio ETITVYYAVETAL VO OTOKTHGEL M

etapeio oNUAVTIKO Hepidto ayopdc.

XpnuoTooikovouIkéS oTpaTnyIkeg

H owovopkn otpatnyikn mov akoAovdel pia etorpeio kot n avaroyio tov [6iov

kepohoiov pe ta Aavellouevo (Financial leverage) e&optdtor amd ) PovAnon tov
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drokntikov cvuPoviiov. Tleprocdtepa dovelkd KepdAoio TEPIEXOVY KOl LEYAAVTEPO

TO0GOGTO KIVOHVOL OALA Kol LEYOADTEPO TOGOGTO AENCNG TOV 101V KEPAAUI®V.

2TPATNYIKES EPEVVAS KL AVATTOENS

Ot otpatnyikéc €peuvag Kot avantuéng £xovv cav otdyo tn Peitioon twv
TPOIoVTOV Kot TV Agttovpyldv. [lpoomdbeia tng etarpeiog sivon eite va eivon
TEXYVOAOYIKOG MYETNG (TPOTOTOPOC OTIG KAVOTOUIES) €1TE TEXVOAOYIKOG ovpayds (Vo

AVTLYPAQEL T TPOIOVTO TOV AVIUYOVICTAOV).

2TPaTNYIKES AEITOVPYIAY

Ot otpatnykég Aettovpyldv kabopilovv 10 MG Kol TO TOL B KATACKELAGTOVV
T Tpoidvta 1 Ba mpocpepOel n vnpesia, to péyebog e KaBeTNG OAOKANp®ONG, TN

KOTOVOUN TOV QLUGIKOV TOP®V KoL TIG GYEGELS LLE TOVG TPOUNOEVLTES.

2Tpatnyikég 010iknong twv avlpwrivov Topwv

H otpotmywm oot emyepel ) KaAOTEPN evapudvion HETOED TV avOpdTmV
tov opyovicpov. Kopia acyorio amotedel to xotd méOco pia etoipeion wpemel va
npocropfdaver @TNvo, aveldikevto kot T oVOKLKAMUEVO €pyaTKO OLVOUIKO 1)

EUTELPO KO LOVIHLO.

2TPaTNYIKES GOATHUATWV TANPOPOPLDV
Nuepo OA0 Kol TEPIGCOTEPES  ETALPEIEC  YPNOUYLOTOOVY  TANPOPOPIOKE

CLOTNHOTA KOTEXOVTOS £TOL VO, TAEOVEKTNO GTN OBYLON TV TANPOPOPIDV TOL

yiveTol ToVTEPQ KOt LE TO10 GIEGO KOl AGPAAT TPOTO HETAED TOV TUNUATOV.
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2TpoTNYIKY OTOKTHONG

Ol oTPOTNYIKEG OMOKTNCEWMS OGYOAOVVTAL HE TNV OMOKTNON TPOTOV VADV,

KOUUOTI®OV Kot GAA®V Tpoldvimv mov &ivarl amopaitnta yio ™ Asttovpyion g

etoupeiag. Emiong aoyolreiton pe ) dayeipion tov omobepdtov kot av 1 etoupeio Oo

TPEMEL VAL EPOPLOGEL TNV PLA0G0PIa apeong mapadoons (Just-In-Time Concept) 6mov

T Tpoidvta Bo mapdyovtan kat Oo mapadidovior duesa xwpig va VIAPYEL TO KOGTOG

oLVVTNPNONG TOVS N Ba TPEMEL VoL VITAPYOLY TO ATapoiTTO ATOOENATO.

2TpaTNYIKEC IOV TPETEL VO ATTOPEVYOVTOL

Tehetdvovtag 10 TPAOTO WEPOS OBa mpémer va avopEPOVE OTL OPIGUEVEC

oTpatNyiKéS efvon emkivovuveg Kot €lte o €Tapikd €lte og emMyEPNUATIKO €lte OF

Aertovpykd eminedo. Mia etaupeion Aomdv Kahd o elvar vo amopuyet Ta €ENG:

Ako60lov0Bog Tov nyétn: H amopipunon pog nyetikng emyeipnong pmopet
vo @aivetar koAn 10€a, Opmg dev AapPaver vwoyn ta SLVOTA Kol TO
advvata onueia g etapeiog OTMG KoL TO YEYOVOS OTL Umopel 0 NyETng va
Kéver AaBoc.

Emroyio ko GAhov vyniov 6toyov: Av o etonpeio £xel Aavodpel 6TV
ayopd éva moAD emTvYNUEVO TTPOTOV, £yl TN TAOM VO YaAyveL aKOun &va
onovdaio mov Ba g eEacparioel v euvnuepio KATL TOL TEAMKE UTOpEl va
U to emTOYEL

H kovpoa tov egomhiop@v: [ToAAEG POpEG O VIEPUETPOS AVTOYOVIGUOG
odnyel o vepPOAKN GTATAAN ¥PNUATOV GE dPNUIcELS, EEOTAICHOVG ,
¢€0da Yo Tpo®ON oM, Yo Epevva Kot avATTLEN AL KO Y10 T TOPAY @Y.
[pooraBdero va yivovv ta mwavra: Otav o emyeipnon evromilel moOAAEG
evkaipieg, £xel  tdon va mpoomabel vo TG ekpetolientel OAeg. Apyikd
pUmopel va €yel TOV TOPOLS VAL TO KAVEL, OUMG GUVTOUN TO YPNUATO KOl O
xpOVog e&avtrovvTal.

An@Arelo TG SVVOUNG: ZVYVA €MEON L eTOpeio £l EMEVOLGEL LEYOAO
OGO YPNUATOV GE LU0 GTPATNYIKY] TOV OEV £XEL ATOOELYTEL EMTLYNUEVN,
dvokoAevETOL Vo TNV gyKoTaAelyel Kol £Tol cuveyilel va Eodgdel ypruota

o€ (o AaBog emhoyn.
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MEPOZX III

210 HéEPOG avuTd NG MEAETNG TMPAYUATOTOLEITAL o avdAvon Tng etaipeiog
KOPPE &vé mapdAinio avorvetal o KAGO0G 6TOV 0moio dpactnplomoteitol. Amod to
HEPOG AVTO UTOPOVE VAL JOTIGTOGOVUE TOVG KUPLOTEPOVS OVTAYWOVICTES, VO SOVLE
TN mopeiol TOV KAGOOL YPOVIKA Kol Vo, BYGAOVUE OPIGUEVO KPIGIO GUUTEPAGLOTOL

YU aotov.

ITapovoioon tne emyeipnonc KOPPE

H etampela KOPPEX odpaoctnpromoteitanr 6tov KAGOO TOV  KOAALVTIKOV
eoppakeion. O Tedpylog Koppéc eivor 18dputng kot d1evbivev cOpfovAog g
etoupeiag. T'evvnOnke otnv ABnva 1o 1965. Apov amogoitnoe amd v Ilpdtumo
Evayyehukry Zyodn Néag Zpopvng 1o 1983, omovdace DapUOKEVLTIKY] GTO
[Movemotmiuwo Anvov. Katd m ddpkelo tov omovddv tov, 1o 1989, Eexivnoe va
gpydletoan oto mo maAld Opotomabntikd eoapuaxeio t™g EAAGS0G Tov omoiov m
ovopacio moiodtepa Ntav appaxeio TEPRavion, o omoio avérafe TAnpwg to 1992.
Méoa oe éva dommuo S5 €TOV  OMMOVPYNCE £val  EPYOCTNPLO  TOPAYMOYNS
OpoomafNTiKOV GKELAGUATOV GTo TPOTLTTA TOV MO cLYYpovey oty Evpomn. H
povada avut amoteAel onuepa paMoto 1o povo Opotomabntikd Epyactipro oty
EMéda, pe ddeta Aettovpyiog amd tov EBvikod Opyaviopd Gapudkov.

To 1996, Paciocpévog oty gumepio mov elxe AMOKTNGEL KOl TNV TOTN OTA
npoidvta mov Paciloviar oe Puokég TpmTeG VAES, dpvoe v etanpeic KOPPE pe
otdY0 TN dNUovpyia wpoidvtwv pe Potava, Tov va ival aGEOAY|, OTOTEAEGUATIKA,
EVYAPIOTO GTNV TOPOVGIO TOLG KO TOVTOYPOVA GE TPOCITN TIU. ZNUEPA, 1| ETOPEL
anoacyorel 110 dtopo ko mopdyst médveo amd 200 dwapopeTikd mPoidvia yio TO
TPOCHOTO, TO GO KOt TO LOAALL, avTnAlakn epovtida, tpoidvia pe Botava kA .. Ta
npoiovia KOPPE dwavépovtal oe mepimov 5.500 gappoaxeio otnv EALGSQ kot og 600
EMMALOV EMAEYUEVA oNUEiR TOANGTG GTO d1eBvT| YDPO.

Xe ovvepyacio pe tov topéa e Pappoxoyvociog tov DopuokevTikon
Tuquatog tov Iavemommuiov Abnvov, o INopyog Koppég ko n etanpeioc KOPPE
CUUUETEYOVV GE TPOYPAUUOTO OVATTUENG PLOUNYOVIKNG EPEVLVAG LLE OVTIKEIHLEVO TNV
AVASEIEN 1O0TNTOV PUPUOKEVTIKAOV QLTOV TNG EAMANVIKNG YAmpidag. [TapdAinia, o

ovvepyasio pe v Evoon Moaotiyomapoayoydv Xiov avémntoav pia véa Gepd
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mpoioviov pe otdéyo v aflomoinon Tev 1WTTOV TG HOoTiY0S Kot Tnv

EKUETAAAEVOT TNG TOAVTIUNG KO LOVOOIKNG YLOTIKNG pNTivig.

[Moapaiinia 1 dpactnprotnta Tov I'edpylov Koppé dev mepropiletar povo oty

etapeio. 'Eyxet ovoppetoyn otig e€ng etoupeieg-emayyeALOTIKEG EVOCELS:

o I'poppatéag g EAAnvikng Etapeiag Opotomadntikemv Oopprokomolidv

e Idputikd péhog g EAAnvikng Etaipeiog EBvopappakoroyiog

e 1993-2003: Awaokoiio

oTa

cepvapio

me

EAAnvikng

Erapeiog

Opotomadnrikng latpikng yio ) ypnon tov Potdvav ot Gutobepoansio.

e  Méhog tov CIPH (Evponaikn Etaipeio Opotonadntikov @appokonoimy)

o  Méhog g EAAnvic Etarpeiog ApopatoBepansioc-Dutobepansiog

o IIponv péroc tov AtevBuvtikod ZvpBoviiov tov Ilavelinviov Zvvoécpov

Buopunyaviag KaAlvviikdv.

O1KOVOLUKQ GTOLYELD ETOPELOG

H mopeia ¢ etaupeiog KOPPE. and 10 2001 ¢ to 2005 mopovsidletor mg

egng:

LHivakog 1:1livoxag otkovouikwy aroryeiwv

2005 2004 2003 2002 2001
>YNOAQ KYKAO®OPOYNTOX 10.247.885| 7.778.117(4.845.703|3.174.687
ENEPTHTIKOY
YNOAO IAION KEOAAAIQON 3.347.171| 2.370.194|2.061.674| 740.779
YYNOAO BPAX/MQN YITIOXPEQIEQN 8.720.993| 7.098.023|4.321.218|3.353.068
2YNOAO MAK/MQN YITOXPEQZEQN 384.990 659.521| 338.140 32.895
ITATTO 2.942.143| 2.645.957(2.158.131(1.127.925
AIIOXBEXEIX 1.419.750 897.963| 507.468| 175.870
KYKAOX EPTAZIOQON 17.064.487(14.778.019| 9.547.423|7.540.702(4.085.984
KA®APA ATIOTEAEZMATA XPHXHX 2.010.279| 1.993.046 559.307| 448.618 58.852
AIIOGEMATA 2.557.405| 3.008.320(1.187.043| 728.489
T'ENIKO XYN. ENEPTHTIKOY 12.453.154(10.127.738(6.721.033(4.126.743
MEIKTA KEPAH KAI EXOAA 17.064.487(14.778.019| 6.181.064(4.795.114(2.521.802
Ipysi: 1ICAP
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H ewodva tov mopoamdve mivako @aivetol Kol 6TO To KAT® YPAENUO TO 07010

LOG OTOKOADTITEL TNV TOPEIDL TOV CNUOVTIKOTEPMOV OEIKTAOV TNG eTatpeiog amd to 2001

¢mg¢ 1o 2005.
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Mmnopovpe va vrootnpifovpe 6t VYNAOVS PLOLOVS avarTLENG TapovsLalovy
Ta Pacikd owovopkd peyén g etapeiog KOPPE v tedevtaia tpietio 2003-2005.
[T ovykekpyéva, coppova pe tic Owovopkés Kataotdoelg g ol omoieg £yovv
ouovtayfel PBaoer tov Awbvov Ilpotomewv Xpnuatoowovoukng IIAnpopdpnong
(ATLX.IL), o xOKAOG epyaCLOV TNG £TOUPELNG, Katd TV ¥povikn mepiodo 2003 — 2005,
oYed0OV NmAacaoTNKE, Cektvovtog omd 9,5 ex. evpd 10 2003 Kou eBavovtag ta 14,8
ex. evpo 1o 2004 xou ta 17,1 ex. evp®d to 2005 Swtnpovroag Eva PEGO ETNOCL0
TOGOoTO avENoNg ™S TaEng tov 34%. Eivar gavepd Ot 1 cuveyng avamtuén tov
noiocewv g etapeiag KOPPE ogeiletor 6to vynAd emimedo amodoyng Kot
AVOYVOPIGOTNTOS TOV TPOTIOVTIAV TG OO TOLG 0YOPACTESG KOL OTNV avATTLEN VEDV
Kavotopwv oelpmv. Exiong, ommv adénon tov peyeddv tov ToAcemy Utopove vo
ToOUE OTL €xel GLUPAAEL GNUOVTIKE KOt 1 avanTLEN TV e£ayOYDV OTIS OTOlEG EXEL
dwaoel peydin PBapvmta n etoupeia kot ot omoieg to 2003 amotelovoav t0 7% TV
CLUVOMK®OV ToANceV TG eTapeiog evd o 2004 kot to 2005 éptacav oto 18% Kot

19% avtictoyya, mapovcidlovtag Eva EVILTOOIOKO HEGO ETNOL0 TOCOGTO avENoNG
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mg taENg tov 117%. Ocov apopd ota peyédn tov Kepddv Tpo  @OpwVv,
YPNUATOSOTIK®VY, EMEVOLTIKOV omotelecpdtov kot anocPfécewv (E.B.I.T.D.A.) g
etapeiog, epeaviomkay va £(ovv, Kot autd, dimiactactel, Lekivavtag and ta 1,6 ex.
evpd 10 2003 ko eBavovtag ta 3,0 ek. gupd to 2004 ko Ta 3,2 ex. evpd T0 2005
napovctdlovtag Eva vynmAd péco etnolo mocootd avénong. EmmAéov, ta xobapd
KEPON PO POPWV TNG €TOUpEiog Katd TNV 1dwo Ypovikn meEPiodo, Tapovcldaloviog
pLOUd avamtuéng eviovotepo NG oOENONG TOL KOKAOL €PYOCLOV KOl TOV
E.B.LT.D.A., avénnkav katd 2 mepimov @opég Eekvavtag amd 1o 1,0 ex. evpd 10
2003 kar Bavovtag Ta 2,0 ek. evpd to 2005, drotnpdVToS £va LECO ETNGLO TOGOGTO
avEnong g tééng tov 47%.

H dvvopwkn avamtoén g etoipeiog, mOv TOPOLGLAGTNKE TIG TPONYOVUEVES
neplodovg, avapévetar vo cuveytotet kot to 2006. H etaupeio KOPPEZ, cuveyilovtog
TNV TPOGTAOELD VO TPOGPEPEL GTOV KATAVOAMTN Hol EVPEL KOt OAOKANPOUEVT] GEPE
npoidvtev mov Poaciloviar oTlg QLOIKEG TPMOTEG VAES, avauével 0Tt Ba owénoet
OTUOVTIKA TOV KUKAO €PYOCIOV TNG KoL TV KEPSOQOpia TNG. X& avTh TV Kotevhuvon
0o ocvvtedéoel kol M ovvepyacsio TG He OV0 TOAD onuavtikovg EAAnvikovg
Xuvetaplopovs mov mpaypatonoince. Tnv ‘Evoon Mactiyonapaymyov Xiov kot to
Yvvetopiopd Kpokomapaywyodv Koldvng. Avtég ol cvvepyaoieg €xovv otdX0 TNV
TOYKOGULOL TPOPOAT LOVAOIK®V EAANVIKOV Botdvev, Ommc 1 Maotiya kot o Kpdxog.
v TpoPAETOUEVN OVATTTUEN TOV OWKOVOUIKOV peyeBmv g etanpeiog yio to 2006,
Bo ovvelspépovv emiong M avanTvEn TOCO TOV MO VIAPYOVOWV KOl TOAD
EMTUYNUEVOV GEPOV TPOIOVTIOV OGO Kol VE®MV OT®G eival To Kavovpyla Tpoiovta
OV APOPOVY TO HoKYdL, Kabdg emiong kot 1 onuavtikn TpoPAemodpevn adénon tov
TOANCEDV GTIG VITAPYOVGES OALA KO GE VEEG OYOPES TOL EEMTEPIKOV.

Eniong Oa mpémer var ava@EPouvle To GvOlyHo OV TPOYUATOTOEL 1 eTonpeia
TPOGOOKMVTAG TNV TePATEP® Pertioon g kepdoopiag e, Ady® g adénomng g
TOPAYOYIKOTNTOS Kot Hel®ong Tov KOGTOLG HEGH TOV CNUOVTIKOV OTKOVOULDYV
KMpokog mov avapéveror va emtevyfodv, ota mAaicla g Asttovpyiog TG VENG
WB10KTNTNG Propmyovikng ™ povddag ota Owvoguta Bolwtioag, n omoia katodappdvet
ouvolkn emeavela 7.000 1.l GUYYPOVOV KTIPLOKDOV EYKATACTACE®V L eEEMYUEVO
unyavoroywkod eomMopd. Oo mpémer va onuewwoovue Ott 1 etarpeioc KOPPEX
eEMKEVIPpOONKE oI ONUIOLPYIDL PLOIKAOV TPOIOVIWYV, TA OToio. VO Elval GCQOAN,
OTOTEAECUATIKA, LE GOOTN Topovsia Kol Tavtdypova oe ooty Tun. H etopeio o

TOAD HKPO YpovIKO didotnuo Exel eEelybel oe éva avayvopicio brand name oty
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eEMMNVIKN ayopd, TO 0Toi0 oTadoKA pe PKpad aAAd ToAd otabepd Pruata apyilel va
yvopiler extiunon Kot amodoyn Kou otn oebvry ayopd. Xtn véo povado OHa
AELTOVPYNOEL KOL TN L0 ETEEEPYAGTIOG TOV PLGIKMOV TPAOTM®Y DADV Kot EKYOAMONG KATL
nov amotelel mpwtomopia yio To EAANviKG dedopéva apov gival 1 TpdTn popa TOv
O AeltovpynNoel TETO0 TUNUO. OTNV, YEYOVOS oL B0 KaBETOMOMGEL TEPANTEP® TN
dwdwoacio mapaymyns. Metd tic HITA, Bpetavia kot Iomavia, n etoupeio davépet
Nnon mpoidvta ot Ieppovia oe Aavikd diktvo, i0nAbe kol oty ayopd tov Belyiov
eved mpoetolpdaletl v €icodd g omv [Hoptoyoario aAld kot ) dieicdvon ™G oTIg
ayopég g Aciac.
g 6,11 apopd o peyédn tov 2005, o khkAog epyacidv g £xel dapopewbei ota 17
exat. evpo &vavtt 15 exat. evpd mepinov to 2004, evd M TPO POPWV KEPOOPOPIa TNG
dwpopemdnke oto 1,7 ekat. gvpo.

Muepa, N etapeio KOPPEX kot to mpoidvia g cvopminpdvovy €5l ypovia
eCaymywmng dpactnprotrog kot dtotifevrar og 20 mepimov amd TIg TAEOV AmonTNTIKEG
oebveic ayopéc: HITA, Ayyiio, ToAlio, lomavia, Tepuavia, Itaiio, OAlavodia,

Avotpia, Zrykoamovpn, Xovyk Kovyk, Kopéa k.a.

Koatdotaon kAddov

210V mopaKat® mivoko 0o Tpoomafncovpe Vo ATOTLIMGOVUE TV EIKOVO TOL
KAAOOL TV KoOAALVTIKOV €161 Omwg v e€etdler 1 ICAP. H e£EMEN g eyydplog

ToPay®mYNS KaAALVTIKOV TV mepiodo 1991-2004 gpeaviletor 6Tov To KAT® Tivoko:
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Hivarog 2: Oikovouikn Kototaon KAGOOD KOLLDVTIKWOV

Ilepuroinon Iepuroinon
"Etog Aéppatog MoiM®v Moxryag ApopaTikd Yvvoho
1991 17000 49300 5000 22900 94200
1992 13200 72200 6500 9400 101300
1993 13200 80400 5900 15800 115300
1994 12300 91000 5900 14100 123300
1995 14700 102700 8800 18200 144400
1996 15300 105600 10300 10300 141500
1997 23500 117400 15500 12900 169300
1998 25800 128500 21400 22300 198000
1999 28200 127400 21700 24350 201650
2000 45800 103300 26100 29600 204800
2001 60500 103500 26000 28000 218000
2002 64000 105000 27000 26000 222000
2003 71600 101600 30100 27000 230300
2004 76000 97500 32500 24000 230000

Hoaoda o€ € yil (Tipég yovopixig)

Inyn: ICAP

O 1o mave mivakog pmopel vo TapacTel Ko Ypoeikd og eENG:
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H ofla tov mopayopéveov koaAlvviikeov mov mopdyovtor otnv  EAldda
axoloVOnoe oavodikn mopelo v efetaldpevn mepiodo, pe pEGO €tnolo puiuod
avénong 7% mepinov. Opwg ) detia 1999-2000 o puBuds avamtuéng TG Tapaymyng
HEWOONKE YEYOVOG TOL OQEIAETOL OTN OTPOPN TOV UEYOAWDV TUPUAYDYIKOV
emyelpnoev otig loaywyés. To 2004 n mopaymyn éueve ota 1010 enimeda pe TO
2003 ovumepaivovtog 0Tt 0 KAAS0G £xEL TAEOV MPLACEL.

Enmiong ot0 mo kdtw mwivoko PAémovpe To pEPIdD TOV ONUOVIIKOTEP®V

ETOLPEIDV OTO KOAAVVTIKA:
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Hivaxog 3: Mepioia etoipeiv oto KAGOO

Emyeipnon Mgepiowo
Yapavtng I'p. ABEE 9,5%-10%
EMévica AE 7%-7,5%
®apdp ABE 6,5%-7%
Rilken AE 5,5%-6%
Apivita AEBE 4.5%-5%
Beiersdorf Hellas AE 4%-4,5%
KOPPEZ 4%-4.5%

Plias ABEE 3,5%-4%

Inyn: ICAP

Ot Mo mave emyelpnoels ekTipdtor 0Tt GLYKEVIp®oay amd kool 1o 2004 to
44,5%-48,5% g eyyopag mopoyoyns. o egetdoovpe Opmg mo oeEodwkd v
TEPIMTMOOT TOL TO KAVAAL S1OVOUNG EIVOL TO POPUOKEID LIOG KOl OVCIOCTIKA GE OVTO
10 KAGOO avhkel n etopeia. O mopokdto mivakog pog delyvel v eyyopla ayopd

KOAADVTIKOV 0V KavEAL Stovopung.
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Hivaxog 4 [lwinoeis oave kavali o1avouns

"Etog 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | 2004
Evpeia 161400 184900 199450 225000 286700 319800 349000 379000 385000 | 395000
Emiektikn 106850 127700 129150 146700 162600 199400 213000 236000 243200 | 245200
Dappaxeia 29350 32300 38150 49900 54300 58700 63000 67000 74700 78400
Koppotmipa 30800 35200 38150 47000 49900 54000 60000 67000 82500 87100
Amev0eiog
HoMoeg 20550 22000 46100 58700 54000 48700 48500 52500 60300 65200
Xvoro 348950 | 402100 | 451000 527300 607500 680600 733500 801500 845700 | 870900

IHoaoa oe € yih. (Tiuég yovopixng)
Inyn: ICAP

Méow tov kavaiol gvpeiog dtovoung dlatiBeviar kotd KOplo Adyo mpoidvia
nePmoinong HoAM®V KaBdg Kot mpoidvia mepimoinong copatog Onmg eivar o
AVTNAOKE, OTOGUNTIKA, a@POAOVTPA K.T.A. LEG® TOL KOVUALOD EMAEKTIKNG OLVOUNG
dwtifevior g eni to mheiotov mpoidvta TEPIMOINGNG TPOGAOTOV, CPMUATO KoL
TPOIOVTA OV ALPOPOVV TO LAKLYAL.

['pagikd 1 ewodva mapovstaletar og eENg:

A1dpBpwaon TNS EYXWPINS ayOoPAS KAAAUVIIKWY avd KavaAl Siavoung

6%

9%

O Eupeia

46% B EmIAeKTIKA
0O Pappokeia
O Koppwtpia

B AT euBeiag MwARoEeIg
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H o&io tov KkoAAOVTIKGOV TOV StovELOVTOL GE Qappakeio exkTindTor 0Tt aviAbe
10 2004 o¢ €78.4 exart., onpewdvovtag pnéco oo puOud avénong 11,5%. Méow
eoppokeiov dtotédnkay o 2004 Tpoidvia TEPMOINCONE GMOUATOG KOl TPOCHTOV KOl
axolovOnoav ta TPoidvta TEPUTOINONG HOAM®MY. XT0 Tivaka 5 mapovotdlovpe To
HePiola ayopdc mov KaTEXOVV Ol KLUPLOTEPES ETALPEIEC 6TO KAADO T®V KOAALVTIKOV

QOPUAKEIOV TOV APOPA AUEGA TNV ETALPELQ.

Livaxac 5: Mepioio ayopds 6o kKAGOO KOLLOVTIKG QOPUOKEIOD

Emyaipioeig Mgepidwa ayopag
Cosmetique Active Hellas AE 21%-21,5%
Pierre Fabre Hellas AEE 19%-19,5%
KOPPEX 12%-12,5%
Apivita AEBE 11%-11,5%
Roche Hellas AE 7,5%-8%
Quéya @apua EALGc AE 7%-7,5%

Lnyn: ICAP

upepa 1o mocooto g etoupeiag KOPPEX gxtipdron 6t xopaiveror yopw 610
20%. To mocooTd avTd £ivol AvVTIGTPOE®MG AVALOYO amd TO ££000 TOL TPOAYLLOTOTOLEL
n etoipeio ywoo ™ Swenuon tov mpoidviov e Ta €€oda avtd @aivoviar ovd

KOTNYOpio GTO OO0 KAT® TivoKoL:
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Hivakxog 6: Aamdves yia é€oda dropnuions

IIporov "Etog Tnieopaon | [leprodwkd | Egpnuepioeg | Padropmvo | Xovoro | [locootd
2003 0 104850 0 0 104850 1,37%
2o pmovav 2004 0 17690 0 0 17690 0,64%
Kpépec 2003 0 0 0 0 0 0,00%
Advvaticpatog 2004 0 16330 0 0 16330 0,31%
2003 0 193065 0 0 193065 4,74%
AVTIAMoKa 2004 0 9866 0 0 9866 0,23%
IMovaukeieg oepég 2003 0 412773 0 0 412773 11,70%
KOAADVTIK®V 2004 0 409782 0 0 409782 11,37%

Lnyn: ICAP

[Mapatmpodpe 10 HKpO TOGO0TO ££00MV OV £XEL 1| ETAUPEIN GTN SLOPNLLLGT Kot
HdAloTo LOVO GTO TEPLOSIKEL KO Y10 OPIGUEVE TTPOTOVTAL.

M obyypovn tdom mov gppaviCetor petald TOV €TAPEI®V Elval 1 ETEKTOON
EKTOC GLVOPWOV YPNGLOTOLDOVTOS MG TAEOVEKTNLOL TNV EAANVIKY VO OAAG Kot TV
a&lomotio Tov GVVOSELEL TO KOAALVTIKE TPOIOVTO POPUAKEIOV ETLXEPOVV Ol OULYDS
EMMNVIKEG eTOUpElEg TOPAYOYNS PLGIK®OV KOAALVTIKGOV. 'Exovtag non edpoimoel v
TOPOVGIO. TOVG OTNV EAMNVIKY OyOpd GTO «KAEIOTO» OIKTLO T®V QUPUOKEI®V Kol
EYOVTOG OMOKTNGEL TNV OTOPOATNT  OVOYVOPIGIHOTNTO OTH  GUVEIONON  TOL
KOTOVOA®TY), Ol EAMNVIKEG €TOUpEleg TOV E€VPVTEPOVL TOUPAPAPUOKEVTIKOD KAAOOL
EMYEPOVV TO «Avorypo» ot EEveg ayopéc Kot MO €Youvv To TPOTO ONTA
OTOTEAECLLOTAL.

Ot tpeic Paoikég etaupeieg tov yodpov (Apivita, KOPPEX ka1 Mastic Spa)
napovcstalovy Beapatiky avEnon TV OKOVOUIK®OV HeyeBdv Tovg TNV televtaia
tetpoetio. O cuVOMKOG KOKAOG epyacidv tovg devpuvinke katd 261%, evd ta
Kk€pOM Tovg aENONKaY Katd 54% to 2004 Evavtt TOv TPONYOVUEVOL £TOVG.
INUOVTIKOG TopdyovTog oty avénon avutn elval n eEOoTpEéPeln OV ETOEKVHOLVY,
EMEKTEIVOVTOG TIC TOANGELS TOVG OTIS ayopés TG Evpdnng, tov HITA «at g Aciag.

O eMnvikég etapeieg TpoomaBohv onpepa vo eKUeTaAAenTOHV TN (RTNOM TOL
Tapovctdlovy ot EEveg ayopEg Yol T0 PUOIKE KOAALVTIKE Kol Vo 0EIOTOMGOVY  TO

CLYKPITIKO TOLG TAEOVEKTNUA: TIS ApBoveg mpdteg VAEG TG EAMNVIKNG YA®PIdOC.
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[Tepi Ta 5.500 dropopeTiKd €101 GLTOV Kot TO HEM HE TO TOPAyYd TOV givar deBvig
AVOYVOPICUEVO YI0L TNV EEQPETIKT TOVG TOLOTNTO. XTN «PLGIKT» OVTN TPOGPOPA Ol
etapeieg TpOcHecHV TIC GVYYPOVEG LETATOMTIKESG SIOOIKOGIES KO TIG EMEVOVGELS TOVG
o€ £peuva Kol avaTTLEN VE®V TPOTOVTMV.

"o v etaupeion Mastic Spa, n omoio ofjuepa Bewpeitar Evag amd Tovg KHPLOVG
AVIOYOVIOTEG, VILAPYOoLY Alya ototyeia yloti amotehel véa etaipeio 1 omoia 1OpvONKe
10 2003. Ot mowinocelg tic 1o 2003 gptacav tig 137.775 eved 1o 2004 11 1.110.114
evpd. BAémovpe Aomdv o paydaion avamtuén g eToupeiog 6to SdoTno TV dVo
avtov etov. H etoupela €xer 16 onuein moinong oe OAn v EAAGSa pe moto
yapaktnplotikd to shops in a shop ota Hodos Center otov Ileipoid kot ot
Oeocarovikn. Xnpepa mpaypatonotel dvorypa otnv ayopd g Néag Yopkng kot Tov
Movtpeal.

H Apivita enekteivetar 6T1g omontntikég ayopég g NotloovatoMkng Aciog Kot
Eexwva v eméktaon g and to Xovyk Kovyk, to omoio okomdg tng eivor va
AmOTEAEGEL TOAT €16000V Yo TV ayopd ¢ Kivag. Enyepdvtag va a&lomomcet
d1ebvn Tdomn VIEP TOV PVOIKAOV KOAADVTIKOV ALY KoL TO EO1KE YOPOUKTNPLOTIKA TOV
CEPOV NG amd To TPOIOVTO OV Aaveapel Kot ta. omoia Pacilovtal oty eAANVIKY|
@von, M etapeio enevovel ot 01ElGOVON TG OTIG GLYKEKPIUEVES OYOPEG, Ol OTOLES
eKTOG amd TOLG VYNAOVG PpLOUOVG KaTAVAA®ONG OV TapoLStdlovy £xel amoderyTel
0Tl «koB1EpOVOVVY d1EBVDG TIG ETMVLIEG ETOIPELES.

H etoipeio extipd 6t v 10 2005 ot eEaymyég Eenépacav to 10% tov KOKAOL

EPYACIAV, EVAD Ol TOANGES TG Vo aviABov oTa 26 €KOT. EVP®. ZNUEUDVETOL OTL,
CUUP®VO, LLE TOV 100A0YIoUO TG eTonpeiag yia to 2004, or moAncelg g aviAbay og
23,6 gxot. €0p® Ko TAL KEPON TPO POPwV o€ 1,3 ekat. evpm.
H Apivita e€dyel o ayopég 0nmg avtéc twv HITA, Ntovundu, Iomaviag, Ayyliag,
Youndiag, IpAavoiag, Bedyliov, Kompov kot Boviyopiog. [dwitepa ommv Apepikn n
etoupeia eEdyetl Ta TPOIOVTO TNG GTO HEYOADTEPO KOl 10TOPIKATEPO Qappokeio g N.
Y 6pxnc, o Bigelows, mov ypovoroyeitan amd to 1830. AMAG ko otnv KaAipopvia ta
npoidvto TG etarpeiog Ppiokovral oe dvo kataotiuato ¢ Fred Segal kabmg Kot
otic alvoideg Nordstrom, Douglas, Beauty First kou Pure Beauty.

Yty lomavia on ta. Aromatherapy Express ta omoio amotelodv kot mpoidvta
g etarpeioc, Ttoilovvron o 200 papuokeion e Madpitng kot g Avoaiovsiog.

Emumdéov mpoidvta g Bpiockovian oe 12 kataotpato g aivcidoag EI Corte Ingles
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Kot £yl on dpoporoyndei n eicodog oe axoun 58 katactuate EI Corte Ingles kot
800 pappaxeio.

¥t Zovndia to wpoidvia tng Apivita Bpickovtol oe 52 onueio ¢ aAvcidog
Naturapoteket o1 Ppiokoviolr 6€ SOKIUAGTIKO GTASIO TAOANONG GTO UEYUADTEPO
KOTAGTNUO, TNG HOVOOIKNG OALGIONG TOAVKATUCTNUAT®OV TnG Xoundiag, HE TNV
emwvopio Ahlens.

[Tépav g dpmg ™G 61e6vovg dpacTnplOTNTaS, N ETAUPELN EMLYEIPEL VO EVIGYDOEL
KOl TNV TOPOVCiag TG Kot otnv eAAnviKny ayopd. Extéc¢ amd tnv mapovcio g oe
diktvo 4.000 oppoxeimv oty EAMVIKN EMKPATEWN, TNV €l0000 NG OTOV
Eevodoyelakd YDpo Kol TV Tpoundeta pe@k®dv KOAALVTIKOV ot potevtiplo [AZQ
kot MHTEPA, n Apivita €yet dnuiovpynoet shop in a shop oto nolvkotdotnue Notos
Galleries AaumpdmovAiog kot eykoviaose owtdvopo Katdotuoe oto Kolmvakt, 6mov
O mapovcsualetor 1 TANPNG YKApa TV TPoidvimv ¢ kot Bo vrootmpileTton M
ETOLPLKT] TNG TAVTOTNTA.

Ot emevdVGEL GTOV TOPEN TNG TOPAYMOYNS, TO AUVOAPIGHO VEOV CKEVAGUATOV
oAAG Kol M evioyvom NG TOPOVGIOS TNG OTIC OYOPES TOV EEMTEPIKOV OTOTEAOVV TOVG
oTPATNYIKOVG TTapdyovteg ovamtuéng kot yio v etanpeic KOPPEX. H etanpeia dmaog
OAVOPEPOLE KOL TPOTYOUUEVMG, OAOKANPOVEL TN VEN 1O10KTNTN TOPAYOYIKT LOVAdQ
g ota OvoeUTa, [LE GKOTO VO, LEIMGEL TO KOGTOG TOPAYWYNS TOV TPOTOVIMV KoL Vi
avénoel v mapaywyn. Me m Bondeia g véag povadag mov Ommwg avagépaue Bo
AELTOVPYNOEL KO TUHOL ETEEEPYUGIOG TV PLUGIKAOV TPAOT®V VADV Kot eKYOAONG, M
etapeion Bo xoTaeépel vo kabetomomoel tepatépm T Odwkocio mapoywyns. H
enévovon avapévetor va Eemepdoet to 7 exot. evpd. ‘Hom 1o 20% tov KdKAOL
epyactov g etapeiog KOPPEZ npoépyetar and e€aywyés. Meta 1ig HITA, Bpetavia
kot lomavio, N etoupeia davéper MO mpoidvia ot eppovio oe Alavikd diktvo,
elonAfe oto BéAlylo, mpoegtodler v 16086 g oty Iloptoyoiion aAid kot
deiodvon g oTig ayopég g Aciag.

Xe 0,11 agopd to pey€ébn tov 2005, o KOKAOG epyact®dV NG £xEl OpOPPOEL
ota 17 exat. evpmd évavil 15 exat. evpod mepimov 10 2004, evod M mpo OpwV

Kepdopopia ¢ dapopedbnke oto 1,7 gxat. evpd.
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T'evikd cvumepdouota yio To KAGO0

O KAGd0g TV KOALVTIKOV amoteleitor amd £va pueydlo aplud emyelpicemy,
OPKETEC amd TIG omoieg amoteAobv Buyatpikéc moivebvikmv opilmv. Ta televtaia
YPOVIOL OPIGUEVEG A0 TIC ETALPEIEC TOV TU TAPUCKELALOVV, APYLCAV TIG EICAYWYEC
TPOUNOELOUEVES TAL KOAADVTIKG OO TIS EMXEPNOELS TOL Oouilov o6t0 €EMTEPIKO.
Kvpro yapoktnpiotikd givat o EVTovog avtaymvioos, Kupiog 6To KovaAl tng gupelag
dlavounge.

[Tpokeévon va avVTILETOTICOVY TOV OVIOYOVIGUO OV EMKPATEL 6TO KAAO,
oAAG Kor vo cvppadicovv pe tovg Kavoveg mov €yovv OBeomiotel amd v E.E
(motomomoelg 1SO, HACCP k.a.), apKeTEG TOPOYOYIKEG EMXEIPNOELS TPOXDPNOAV
OTOV EKGLYYPOVIGUO TOL €EOMMGUOL TOVG Kot ot PBertioon g mowdTNTUS TOV
TOPAYOUEVAOV TPOIOVIMV.

Ta kaAlvvtikd yopoakpilovtor omd opKETO LVYNAN OVOYVOPICIUOTNTO OTN
uapko (Brand Loyalty) n omoia e€aptdrol Gueca amd to mpoiov. XopoKTnploTiKo
OPICUEVOV  KOTOVOAMTMOV GTPEPOVIOL TPOG GLYKEKPUEVE ETOVOUON KOAAVLVTIKA,
TpoidvTa Yy To omoiot aKOUN Kot Ol OlKOvOopIKd acBevéstepol mpotifevtal va
dwbécovy TEPIoCOTEPQL.

Inuoviikny  nmom  epeoaviCouv  To QULTIKA  KOAADVTIKA KoOdg  apKeTol
KOTOVOAOTEG EVOLUPEPOVTOL TEPIGCOTEPO YL TN dTNPNON NG KaANG vyeiog. Mo
TGN MOV OVOTTUGGETOL £VTOVO T TEAELTOLN YPOvia Kol 0Bl TIC EMYEPNOES TOV
KAAOOL 0TV MOIMEN TNG CLVEXOVG EEEBIKELONG TOV TPOTOVIMV TOVS, GTO TANIGLN
NG O10POPOTOINGNG EVAVTL TOL AVEAVOUEVOL avTay®VIGHov. 'Etot epeaviovtal oty
ayopd véa mpoidvta Yy TNV 1KOVOTOINoN TeV EEWOIKEVUEVOV OVAYKOV TOV
KATOVOAOTOV. MAMGTA Ol KOTOVOAMTES EUMIGTEVOVTOL OAO KOl TEPIGGOTEPO TO.
TpoidvTa oL dtatibevtal amd Ta Poppokeic AOY® TNG LEYOAVTEPNG EUTIGTOCVVNG TTOV
EUTVEOLV.

Emumiéov apketég emyelpnoelg £XouV GTPAPEL GTNV TOPAYMYN KOl TV EIGAYMYY
AVOPIKOV KOAADVTIKOV. ZOUQOVO LE TAPAYOVTEG TOV KAASOL TO QUVOUEVO QLT
EKONAMONKE TPAOTA GTO KOVOAM ETAEKTIKNG OLVOUNG KOl GTOOIOKG GTO VITOAOUTAL. ™|
TOPUYMYN TNG OVOPIKNG OCEPAG OMOTEAEL OMOTEAEGUA TNG KOWMVIKNG TAGNG TOL
emkpotel oNUEPA OMOV O AVOPOG EVOLOPEPETAL CNUAVTIKA Y10 T TPOCMOMIKY] TOL

EUOAVIOT).
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Avagopikd pe v e€EMEN TOL KAAOOV, TOPAYOVTEG TNG OYOPAS EKTILOVV OTL O
KAAOOG TV KAAALVTIKOV Oa cuveEXIOTEL VO avoTTOGGETAL 0T EMOUEVA €T OAAL UE
emPpadvvopevovg puBuovg avamtuéng kdtt Tov @avepdvel 0Tt Paivovue TPog TNV

wpipaven Tov KAASoV.
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MEPOX IV

O KOPPEZ &ivon pia etoupeia mov €xet tig pileg g oto mpdto Opotomadntikd
dappokeio g AdMvoc. 16pvonke 10 1996 pe otdHX0 TNV TOPAY®Y TPOIOVI®OV OO
Botava. H emthoyn vty fTov GUVETELD TNG EMCTNUOVIKNG EUTEPIOG KoL TNG OyOmNg
Yo mpoidvio amAd, oeEANUe Kot Oopopea. Mo opdda amd véovg ‘EAnveg

eMOTNHOVEG cuvepyalovtol YU avTd to TpoidvTa, He Koo oTOYovS Kot a&ies.

Amoctoln

“H mpocpopd mpoidvtwv mov Pacilovtal 6€ PLGIKEG TPAOTES VAEG MOTE TO TPOIOVTQ

va givot 0cQaAT), ATOTEAEGHATIKA KOl EDYAPIGTA GTNV TOPOVGIa KOt LE TPOSITH TIUN™

H dMAwon avt) pog omokaAdmTel Tov 6Komo VIopéng g etaipeiog o omoiog
glvatl n TPOGPOPA PLGIKMOV TPOIOVIMV PIMKAOV MG TPOG TOV KOTUVOAMTY TAVIO GE
nmpocttn yUavutov Tiur. H amootodn tng etoupeiog meprypdopet pe axpir tpémo

dpacTNPLOTNTA TNG Kot TO dtakpivovpe amd ta eENG onpeia:

v Ol too TpoidvTa péypt onfuepa £xovv mapoyei amd QLGIKEG TPMOTEG
VAEC

v H etaupeia drakpiverar yio ta ac@oin Tpoidvia g xmpic cuvietikd

V' AGBgon mpoidviwv o€ TPOCITEG TEG Yo Kadnuepvy ypron omd tov
KOTOVOA®TY

v TIpocQopa TOLOTIKOV TPOIOVIOV UTOKAEIGTIKG LECH PUPUAKEIDV
210Y0L
210y01 ™G eTOnpeiog amoTEAOVV Ot EENG:
v H edpaiwon g etarpeiog 6tov kKAAS0
v' H mopoyn cvvexdg vémv mpoiovimv mov o keAdyouv Tig cuveydg vEeg

avAYKeS TOV KATOVOAOTOV Kol mov mhvta o Pacilovtar oe @uokd

TPOIOVTOL
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H emompovikn kot ootk aptidta TV TpoidoviemV
H mpooit| tyun tov tpoidviwv

Tnv avénon tov peptdiov g ayopds amd To TOGOGTO TOL O KATEYEL

NS NEE NN

Tnv avénon tov peptdiov g ayopds amd To TOGOGTO TOL O KATEYEL

Mo va avoaidoovpe v etarpeio Bo mpémer vo egetdoovpe deEodkd TG
duvdpelg kot g advvapieg e, TG gukalpiec mov mapovstalovtal oAAG Kol TIG
OMENEG TTOV OVTIUETOTILEL 6TO KAAOO T®V KOAADVTIK®OV Qoapuokeiov. TIpémel Aowmdv

VO, TPOLYLLOTOTTOM ooV UE (e SWot Analysis.

SWOT ANALYSIS

Avvapueic (Strengths)

e Ioyvpo Brand Name

H etopeio KOPPEX éxer dnuovpynost pe v mapodo tov 1@V €va duvatd Kot

a&16moTo dvopa 6TV ayopd To onoio ivol TAEOV avayvepico amd Tovg oyopacTEG.
e Ioyvpoi deopol pe TOVG PAPHOKOTOIOVG-TEAATES

Amod ™V apyn ™C Asrtovpyiog TG €TOUPEING Ol GYECES UETOED OLTNG KoL TMV

(QOPUOKOTOIDV Ol OTOI0l OMOTEAOVV OLGCLACTIKE TOLG ayopacTtés apol &ival éva

OTAdW0 TPV TOVG TEMKOVS KOTAVOAMTES, POcioTNKAY GTNV EUTICTOCLVN KOl GTOV

EMOKOJOUNTIKO S10A0YO.

o  MeydAn yxdpao mpoiovimv

H etopeia owbétn po nAnbopo mpoidvtewv mov KOAVTTOUV TIG OVAYKES TMV

KOTAVOADTOV aveEapTHTOL GOAOL.

o [Ipoidvta Paciopéva o PLGIKE VAIKE TOV £XOVV OVTIKOTOGTGEL TO TETPEAALO
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Ta tpoidvta mov ypnoiponmolel n etanpeio £xoVV TANPOS AVIIKOTAGTIOEL TO TETPEANLO

KoL T TApAy@yd Tov Tov Bewpovvtal (npoyova yio tnv vyeio Tov avlpdmov.

o KovAtobpa @ik mpog tov epyalopevo
H xovAtovpa g etapeiog Paciletoar 6Tt0 PAMKO TepIPdAiov mov £xel dnpovpyndel
petalh Tov 1PV Kot TV epyalopévev KTl Tov Pondd o £pyaTiKd dUVAIKO Kot
o0 dnuovpyel Nk déopevon Evavtt g eToupeiag kot Tov Wpvty e To
gVYAPLOTO KO OUAKO mepBdAlov epyaciag woyvpomolel Tovg decUOVG eToupEiog-
gpyalopevou kat fondd otnv avEnon g Topay®YIKOTNTOC.

e ApTIO EMGTNUOVIKO TPOCOTIKO

To mpocwmikd amotereiton amd KOVOTUTOVS EMGTHUOVEG Ol omoiot givarl vevhuvor

YO0 TN TOPAYOYT) VEOV GEPAOV KoL TPOIOVTOV.

¢ AmokAeloTIKY cvvepyasio pe Toug Maotiyomapaywyodg Xiov

H etopeia kotéyer anmokielotikd copfdrioto pe tovg Maotiyonapoymyovg Xiov ot

omoiot mpounBevovy Vv eToupeian Pe TN HACTIXO TOL AmOTEAEl TPMOTN VAN Yo N

TOPUYMOYT TOV PUGIKAOV TPOTOV.

¢ AmokAeloTikn cvvepyasio pe To cuvetaplopnd Kpoxomapaywmydv Koldvng

Opoiwg M ovppavia pe 1o cvvetapiopd Kpoxorapoaywyov Koldvng epodialel v

etoupeia pe ProAoyikovg KpOKovs Mg TPMOTN VAN Y10 TN TAPAYMYT TOV TPOIOVTW®V.

e Ioyvpd R&D tunua

To tuqua R&D emutpénel oy etoupeio ) cvveyn onuovpyic vEoV KovoTOp®v

TPOIOVIMV TOV EYOVV HEYAAN AVTOTOKPIOT] GTOVG KATOVOAMTES.
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o Xvvepyaoieg pe [Havemotua

Ot cuvepyaoiec e TOL TOVETIGTULOL TPOYLOTOTOLOVVTOL Y10, TOV £YKVPO KOl GMOTO

Eleyyo Kot eEEMEN TV TPOIOVIMV.

e Ioyvpo tunqua Marketing kot IoAncewov

To tufua Marketing kot [ToAnoemv £xel Katapépel va TPpomONGEL ATOTEAEGLOTIKA TOL
TPOIOVTOL TNG ETOUPEING Kol Vo ONLOVPYNCEL O GYECT EUMIGTOCVVNG UE TOLG
OYOPOOTEG. ZNUEPA M ETOLPELD KATEYXEL £VOL TOGOGTO AYOPAS TOL KVUAIVETOL YOP® GTO
20%.

o Enéktoaon 610 eEmTEPKO
H etanpeia éxer emextabel oe 20 ydpeg tov e£mTepkol dmov o TPOIOVTA TNG EYOLV
Nnon opyicet va yivovtar avayvopioipo. Meyddo mocootd twv €600V NG eTonpeiog

TPoEPYOVTaL Ao TiG EoyYEG.

Advvauiec (Weaknesses)

o Ko010¢ £€£101KEVUEVOV VAIKOV TO OTTOT0 TEPVA GTOV 0LyOPUGTY|
Ta e€edikevpéva VMKA OV YpNOLUOTOIOVVTAL Y10 TNV TOPUY®YY] TOV TPOIOVTOV
TPOKEEVOL VoL ovTIKaTaoTaOEl TO TETPEAOIO WG TPMOTN VAN ivon damavnpd KATL TOL
AVATOPEVKTO LEPOG TOV KOGTOVG TEPVAEL KOl GTOVS ALYOPOOTES LLE ATOTEAEGLLO VAL TO
Kavel akplBOTEPQ amd T KOVOVIKGL.

o Axpog ko e&etdcevpévog eEomAoog

[Ma v Tapoayoyn tov tpoidvtov anatteital e&etdikevuévog eEomMoprdg Tov eivor Kot

damoavnpdc.

e Advvopio onpovpyiog AVIKGOV KOTASTNUATOV AGY® GLUO®VIOG LE TOVG

(QOPUOKOTO100G
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H “ovppovia xopidv’” mov €xet onuovpyndel peta&d TV QOpPUOKOTOIOV Kol
etoupeiag 1N deopedel MOwd vo avortuybel 6TO AOVEUTOPO KOl TN KOTOYM

LEYOADTEPOL HEPLOIOV OyOPAC.

o 'Eldewym eviaiov ydpov epyaciag yio T cuvimapsn Kot TNV KoAn ETKOV®VIa

TOV TUNUATOV
H é\ewyn xowov gykatactdoewv avaykdlel v etopeia vo pcHovel téooepig
JLPOPETIKEG EYKATACTAGELG Yo KAOE TUNLO KATL TOV SLGYEPAIVEL TV EMKOVOVIN
petald tov tunpdtov Hapoaywyne- Aroiknong- Mdpketivyx.

e Mn napovoia ota M.M.E 610 Topén TG d10pnLiomg.

[Ipog 10 mapodV 1 etarpeia dev Kavel ooOnt ) Tapovsio e é6m T M.M.E. kabng

xpNoomolel aireg pebdS0VG TPODONGNG TOV TPOIOVI®V TNG.

Amneiléc (Threats)

e Amel] €16000V 6TOV KAAOO Ao PeyIAeS TOAVEBVIKES TOV EEMTEPIKOD

H omet yio v &lcodo g peyding moAvebvikng etaipeiog oto kAdoo TV

KOAADVTIKOV Qoppokeiov givol oparti.

¢ Yymin cvykévipwon KAGOOL ayopasTadV (PUpLOKOTOUDY)
O KAGOOG TOV OyOPACTAOV TOL OTOTEAOVVTOL OO TOLG (POPUAKOTOOVG KOl 1) UM
€10000G NG €TOPEING GTO AMOVEUTOPLO PAVEPDOVEL TN SVVOLT TOL £XOVV Ol AYOPOOTEG

EvavTL TG eToupeiag.

o  Mikpdc KAASOG LE EVTOVO OVTOY®VIGUO
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O KAddog amotedeitor amd 3-4 KOPLOVE OVIAYOVIGTEG KATL TOL KAVEL EVIOVOTEPO TOV

AVIOY®OVIOUO Kot 1 KaOe kivnon pog eToupeiog Umopel vo amoTeAEGEL AMEIAN YLl TNV

GAAN.

Evkopiec (Opportunities)

e Avolypo 6g TEPIGGATEPES OYOPES TOV EEMTEPIKOD

H ovveyng kot emroynuévn enéktacn oto eEmtepkd Bo emrpéyel oty gtapeio va

£xel peyahdtepa £6000 Kol avENILEVT KEpOOoPopia.

e  Anuovpyio MOVIKGOV KATACTNUATOV TOANGNS
H &ic0dog oto Maveundplo amotedel gvkoipia yioo v €Toupeion va enektobel og
onueio TOANONG EKTOG TOV PUPUOKEI®MV KOl VO AVENCEL LE TOV TPOTO OVTOV KO TOL
£6004 NC.

¢ Anuovpyia mpoidvtwv mov angvfdvovror oe dAio Target Group

Me ) onovpyia véag oelpds mpoidovimv Ba ddoel oty gtanpeion TNV gvkoupio vo

anevBuvlel kot o AAlec nhkieg mEpa amd aVTEG 0TI 0moieg meplopileTat GNUEPQL.

*  Avvatotnta TEKTOONS TG YKAUOG TPOTOVIMV

[lepiocodtepa  mpoidvto onuaivel Kot  peyOADTEPN OLVATOTNTO EMAOYNG TOV

KOTOVOAWDTAOV Kol KAALYN TEPIGGOTEP®V OVOLYKDV.

e FEicaywyn mg etaipeiog 6to Xpnuoatiotplo

H swoayoyn g etupeiog oto Xpnuoatwotiplo omotehel peydio Prpo yuor

YPNUOTOSOTNON TG amd Tovg TBOVOLG HeTdYoVS KATL Tov Ba T Pondnoel oty

TEPULTEP® EMEKTAOT TNG.
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e AvvatotnTo SNUOLPYING PUGIKMY TPOTOVT®V Y10, AAALOVS KAAOOLG

To MoN avayvoplopévo Kot dpatmpEVO Ovoua NG eTatpeiog oto KAAdo Ba pmopovoe
VO TO YPNCULOTOGEL KOL Y10, TNV EXEKTAON NG G€ GALOVG KAAGOLG TPOKEIUEVOL VoL

avénoet ta kEPON E.

e Avvatomta dStuenuons péocw tov Malikov Méowv Evnuépwong

H pn dmapén dwenuicewv g etapeiog oe péco OTmMG M TNAEOpOOT Kol TO

Pad1OP®VO amotelel evkaipia Yo TV etatpeio vo dtopnpicet To Tpoidvto g,

e Anuovpyio £YKOTOGTAGE®V Y10 TI] GUGTEYOOT OAMV TOV TUNUATOV

H ovotéyaon OAwv tov tunpdtov amoteiel evkopio ywo v etopeion va

ONUIOVPYNGEL KOADTEPT EMKOVOVID LETAED TV TUNUATOV.

¢ Eykatdotoon kotdAiniov cvotipotoc MIS

H eykatdotaon evog 1€10100 GLOTAHATOG PEATIOVEL TNV EMKOWOVIN UETAED T®V
TUNUATOV KOl TOV 0yOPUGTAOV TPOKELEVOL VAL YIVOVTOL EDKOAOTEPQ KOL YPNYOPOTEPQ
N emowvovio PETOED TV 0yopasTOV Kol €TOIPEING e OKOMO TNV EQOUPUOYN NG

teyvoloyiag Just-In-Time mpokeévou va peiwboiv ta £€oda amobfkevong.

2m ovvéxela Ba yiver (o mpoomdbel v yivel aviyvevon Tov eE®TEPIKOV
nePPAALOVTOG TPpOoKEEVOD Vo avaAvOel 0 KAAd0G 6Tov omoio vrdyston 1 etanpeia.
Yo TNV avAaAvcon tov KAGdov Ba ypnolomorcovpe to poviéao tov Porter éva

EPYOUAELD TTOV YPNOILOTOLEITOL OE OAEG TIC EMYEPNOELS.
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Movtého PORTER

Al vVEéov €160V

1. Mikpn ameth] and €(6000 UG EYYDPLUG ETOPELNG AOY® VYNA®V EUTOdiwV

£16000V:

e  Owovopieg KAMpokog

O1 10 edpatmpéveg etarpeieg OV AELTOVPYOLV GE £va MPYLO KAADO YloL APKETH £TN,
€YOLV AMOKTNGEL TNV KATAAANAT TEXVOYVMGia Kot €£0TMGUO MGTE Vo TAPAyoLV To
TPOIOVTO TOLG 1) VO TAPEYOLY TIG VINPEGIEG TOVS PE TO UEYAAVTEPO dSLVATO KOGTOG,.
Emopévag edv Belnoel va pmel po véa etaipeios oto kKAGdo Ba mpémel va gite va
TopAyeL TOAD PEYAAO aplOUd TPOTOVT®V KOt YOUNAEG TIHEG DOTE VO YTUTNGEL LEPIOLO
ayOpdg amd TOVG OVTUYWVIOTES, E1TE VAL UTEL LE LUKPY] TTOpOy®mYN OAAL pe VYNAOTEPES
TIUES TPOKEWEVOD Vo €XEL KEPOT. TNV TPAOTY OU®G Tepintwon ypetdleton peydro
aPYIKO KEQPAANLO YLl TN VEOEIGEPYOUEVT] ETOUPEID EVO TOPAAANAL avapEvovTaLl Kot
avtdpdoelg omd TIC NON VTAPYOVOEG E€TOUpEiec. XtTr OgvTEPN TEPImT®ON Elvan
apeiforo av Ba pmopéoel vo amoKTNoEL PEPIdIO ayopds amd T VITOAOITES ETAPELIES

LLE TIG VYNAES TIHES IOV Bl TYHOAOYNGEL TO TPOIOVTA 1) TIC VIINPEGIES TNG.

e A0QOpOTOINUEVO TPOTOV

To mpoidv mov mapdyel n etaupeio KOPPEX givan drapoporompévo amd ta cupPatikd
TPOTOVTA TOL VIAPYOLV GTO ALAVEUTOPLO 0POV MG YVOSTO £0VV avTiKaTaoTodEL TO
napdywyo neTpelaiov pe LKA VAKE. To yeyovog avtd amotelel eumodo yio po
véa etoupeia yio vo €16éA0el pog kor o ypelaotel voo SLPOPOTOUCEL aKOUN
TEPLGGATEPO TA TPOIOVTA TNG TPOKEUEVOL VO, PEPEL VEN KO TPMOTOTOPLOKE TPOIOVTAL
N VINPECIES Yo VO YTLTNOCEL HePidlo ayopds oto KAAd0. Duokd OU®MG ovTO ExEl

TPOCHETO KOGTOG Y10l TN VEOEIGEPYOLEVT ETOUPELQL.

* AmoITNoELS APYIKOV KEQUANIOV
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Meydlec amontioelg o apytkd KEQAAOLO AOY® TOPAYOYNG EEEIOIKEVIEVOV TPOIOVTOG.

e IIpdcPaon ota kKavaAlo Sovoung

H dvokoAio mov vmdpyer oty mpdsPacrn ota KovOAlo Slovoung amotedel Kot To
coPapotepo eumddlo yia o véa etanpeio. To poOAo TV KOVOMOV SLOVOUNG TOV
nailovv o1 POPUOKOTO01 TOV EIVOL OVCLACTIKA Ol EVOLAUEGOL HETAED KOTOVOAMTMV
Kot gtaipeiag. O KAAGOC TOV QOPUAKOTOIDV £ival HKPOG KOl 0l GYEGELS TOV £XOVV
avamtuydel pe Tic MO vdpyovces etoupeieg eivor oyxéoelc mov Pacilovror otnv
apopaio gumioroovvn. ['a to Adyo avtd givar SVoKOAO o1 vées etanpeieg va oTAGovV

OVTEG TIC GYECELS KO VoL dpatmBoiv.

e  Melovektnpato KOGTOLG avesdptnto amd to péyedog

Agv VITAPYOVY CLVEPYUGIES HETOED TOV ETALPEIMV Kol Apa Oev amoteAel EUTOSI0 Yo

v €i6000.

e  Kvufepyntikn moMTiKn

H wvPepvntikn moltiky] Ko ot VOOl TG y®pog OV amoTeAOVV EUTOOI0 Yid

v €l60d0 pog véog etanpeiog.
2. Ymopkt] m ameld) pog moAvebvikng etoipeiog amd 10 eE@TEPIKO KaBhDg
VILAPYOLV TOAAEG TTOL £YOLV T OTOPOATNTO KEPAAOLD, OVORO OAAGL KO TNV

avAAOYT TEYVOYVOGIOL.

AmelA] vToKaTAoTOTOV

®a mpémel va. Tovicovpe TG 0 KAAOOG TV KOAALVIIK®OV UE TN TAPOd0 TOL
xPOVOL Kot pe TNV €16000 TV PLOAOYIK®V GAAL KOl TOV PUGIKAOV GKELAGUATOV £XEL
eCeMybel kol mAgov €xel ydoel v apyikr] tov popen. H eloodog tov Quoikdv
TPOIOVIOV  €xel  OMUOVPYNOEL  KAMOlEG  OTPOTNYIKEC OouddeC Ol omoieg
OpPOGTNPLOTOOVVIOL OTN] TOPOCKELY] (QUOIKAOV KOAALVTIKOV 7OV  OloKvovvToL

OTOKAEIGTIKA ot Pappakeio. Koplot ek@pactéc autng g oTpatnyikng opddag etvot
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n etopeic KOPPEX, n Apivita ka1 n Mastic Spa. Emopéveog ta mpoidvta mwov
OmOTEAODV LIOKATACTOTO YIO. OVTEG TIG OTPATNYIKEG Oouddec eivor ta cvuPatikd
TPOIOVTA TOV KAGSOV TV KAAADVTIKADV.

Yrdpyet anetdn and v tAn0opa cLUPATIKOV TPoIdVTOV TO 0ol OTIdYVOVTOL
and mopdywyo meTpelaiov Kot eivar eONvotepa. O KATAVOAW®TAG UTopel e0KoAN Vo
OTPOQPEL GTO TPOTOVTO AVTA TOL Elval KATA TOAD O GTNVA At TO S10POPOTONEVAL
nov mopayet 1 etoupeic KOPPEZ AL kot ot vwdAouteg eTapEieg TOV OVIKOVY GTO
KMo TtV koAAvvTIK®OV @appokeiov. Ta mpoidvia ovtd emedn axpifog eivor
@ONvoTepa pmopel va. yivouv Tpotiuntéa amd Toug ayopaoTéG av ekEivol Kpivouv OTL
vy ta mpoiovtoa. KOPPEX mAnpovouv pia vrepatia mov otn mpoypatikdtnto dgv
OVTOTOKPIVETOL GTN TOWOTNTO KO TIC VANPEGIEC MOV TOVS ToPEXoLVY. Emouévag sivon
dvvatd va otpagodv oe GAAo mOAL mowo eOnvé mpoidvta. Ta mpoidvia ovtd
napéyovtal o agBovia amd TOAAEG ETAPEIES TOV YDPOL KO LTOPOVV VO, 0yOPOUCTTOVV
o TAN00Gg KaTtaoTNUATOV dAAL Kol 6€ coVmEP-PApKET o avtiBeon e Ta mpoidvIa

KOPPEZX mov 6mwg avapépape Tapéxovtatl oyed0vV amokAEioTK amd To QApUOKEioL.

Advoun oyopastov

H dVvaun peta&d tov ayopactdv kor tng etaipeiog eival oppommuévn. Avtod

ovpPaivet yua Toug €N Adyoug:

o Ot mapayyeiieg mov mPAypoTomrolovvTal omd To popUoKeia Eexwplotd, ivol
TOAD UIKPEG GE GYECN LE TN TOPOy@YN Kot TN OLOVOUT TOL TTPOYLATOTOLEL 1
etapeior GLVOMKA e AmOTELEGHLA VO UMV £YOVV dVVAUN EVAVTL TNG ETOPELNG.

e Ot ooppokomoloi advvatodhv Vo  TPAYUOTOTOMGOLV TPOG T Mo
OAOKANP®OON  O10TL amOLTOLVTOL TEPACTIOL TOGH Y0 EYKOTAGTACELS KOl
eEomMopo.

e To mpoidvia ovtd dev amotelohV TO UEYOADTEPO TOGOCTO £GOOMV TV
Qopuokeiov ool Ta £€6004 Tovg otnpiloviol Katd KOPLo AOY® GTO PAPLOKOL

Kot Oyt 6T0L UTIKA KOAADVTIKA.
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Opomg mapdiinio:

O oyopaotng KOPTMOVETOL YOUNAG KEPOM o€ oOY€on HE TO £0000. TOV
amoAopBavouy amd T TOANGCT TOV QOPUAK®OV Kol ETOUEVMS Eival gvaicOnTog
OTIG OAAAYEG TULDV.

To mpoidv dev eivar TVTOTOMUEVO OUMOS VTTAPYOVY EVOAAUKTIKEG ETOIPEIES OTIG
omoieg LTopovV Vo GTPOPOVV Ol AyOPOCTES.

H oAdhayn tpounbevtn ototyilet eAdyiota.

Avvaun rpounfesvtdrv

H dYvvapun tov tpoundevtov sivon eldyiom Evavtt ng etoipeioc. Avtoé cvpPaivetl Siott:

To mpoidv mov mpounbevovy Vv etaupeio dev givarl HOVAOIKO ETOUEVOC TO
KOGTOG aAAaYTg TpoUNBevTn givar TOAD pukpo.

Ynrdpyovv dueco dtabécipua VTOKATAGTOTA.

Agv €youvv TV SuvaTOTNTO TNG TTPOG TO. UTPOG OAOKANPMGTG APOV OTOLTOVVTOL
VIEPPOAIKE TOGA G EYKATACTAGELS, EEOTAIGUOVE KOl TEYVOYVAOGIAL.

O Khddoc ayopdler onUOVTIKA TOGE TPOTNG VANG amd TOLG TPOUNOevTEG

EMOUEVOG EVaAL ONUOVTIKOG YU ALTOV.

Avtayoviouoc uetaéd ToV ETYEIPNCEDY TOV KAGOOL

O avtayoviopog petald Tov enyelpnoemy eival &vtovog yio Tovg e€1g Adyovg:

O opBuog TV avtoyoviot®v elvar piKpog kol To pepidw oyopdg mov
Katéyovv elvar mepimov 1oopeyédn. H «dbe otpotmywr; kivnon mov
mpaypatonolel  kdbe etapeio ennpealel dueca T vwoOrowmes. Eropévaog o
AVTOYOVICHOG Eivor £VTOVoG.

O KAGdoG TV KOAAVTIKOV poppoakeiov Bempeitor évag dpyrog kKAGO0g otV
EMéda. Eropévag o avtaywviopdg etvar kot peyaAnTtepog.

To mpoidv mov TpocpEpeTar dev elvarl LOVAOTKO.

Ta otaBepd KO0 KAOE eTOpeiog lvar TOAD peydAaL.
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e To Vyog tov eumodinv 5600V eivar peydAo a@ol ypNoILOTOlEITOL E1OTKOC

€EOMMOOG KO EYKATOGTAGELS Y10 TN ONUOVPYIN TWV TPOIOVTMV.

AL TOPAYOVTEC

Agv pmopovpe vo. ovapEPOLLE OTL AAAOL TOPAYOVTES OTMG Ol KLPEPVNGELS, TO
OLVIIKATO, Ol TOTIKEG KOWmVieG K.T.A. ailovv kdmo1o 1dtaitepo pOAO O’ OTL Kol GTIG

VTOAOITES EMYEIPNOELS TOV KAAOOL.

Eéwtepikd mepBdriov

Onwg avapépape 610 TPOTO HEPOS TNG HEAETNG Ol SVVAUELS TOV OTOTEAOVV TO
eEotepkd mepPAilov ol omoieg pe Tig HeTaPOAEG TOVG emnpealovy TNV etaipeio Kot

TOV KAGOO GUVOAIKA elval TEGGEPIS:

e Ot 0IKOVOLIKEG SUVAUELS

O1 texvOAOYIKEG OUVALELG

Ot molticég duvapelg

¢ Ot kowmVIKEG dSuVapELS

Ot owovopikég dvvapeis emnpedlovy v etarpeia oe Pabud 660 Kot Tig GALES
etoupeieg oe OAOVG TOLVG KAAOOVG. Emopévmg mn owovopukn evmuepion pog xopog
emnpedlel Ko TG TOANCE ™G eToupeiog TOG0 010 KAGSO T®V KOAALVIIKGDV
QOPUOKEIOV OGO KOl YEVIKOTEPO GE OAOVLG TOVG KAAOOVS. Emopévmg dev eivan o kbplog
TOPAYOVTAG TTOL EMNPEALEL AUECH TIG TOANGELS TOL KAAJOV.

Opoimg ov Tgrvoroykég ovvapels moilovv kot ovTég T0 POAO TOLG POV 1|
paydaio avamtuén g texvoAoyiag emnpedlel T 0éom g etaupeiog oTo KAGSO.

"Exovpue va mapotnpnioovpe Opme 6TL 1 Topaywyn TV Tpoioviev oev Paciletor 1660
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oTNV aVATTLEN NG TEYVOAOYIOG €V TApPAAANAC 1M HelwoN TOL KOGTOVS TV
TPOIOVIMOV AOY® YPNONS TNG VENS TEYVOAOYiaG dev glvor KATL TOov emnpedlel o€ peydio
Babud tov teEMKO KatavoA®T agol yvopilel 6Tt ayopdlel éva OloPOPOTOINUEVO
TPOIOV Y10 TO 0Toio etvan TPOBLLOG Vo TANPAOGCEL TO Nl TAEOV KOGTOG TPOKEUEVOD VL
TO OOAQVGEL.

Ov moMTikég ovvapelg oev emnpedlovv 1060 T0 KAAOO a@Oh dev £xovv
napatnpnoel moltikég ot omoieg vo PAGTTOLY 1| VO EDVOOVV KATOloL £TOUPEin. GTO
KAGo. [TapdAinia oty ayopd 1oybEL 0 VOLOG TOL EAeVBepPOL epmopiov kot 1 £16050¢
N M €€000¢ piag etoupeiag 6to KAASG0 dev emnpedletal amd T1g TOMTIKEG SVVAUELS OAAN
amo GALo epumOOLL OV EXOVV TPoavaPEPOEL.

Ot duvdpelg mov emmpealovy oo TOAD CYUEPO TO KAASO €lval Ol KOWVOVIKES
ovvapers. H onuepv xowvovia eivar emmpeacpévn omd v KOTOGTPOE] TOL
nePPAALOVTOG OAAG Kol amd T SATPOPIKA GKAVOOAX OV oAoéva Eeomovv. Piyvel
AoV mPoidvTa oL Eival GOPADS TO0 PIMKA 6TO TEPPAAALOV AALG KOl TO10 VYIEWVE
v Tov 1610 Tov opyaviopd. [oapdiinio emkpotei 1 o 6TOL TOGO TO YVVOIKEIO OGO
KOL TO avOpIKO QUAO £xel apyioel va acyoAeiton TEPIGGOTEPO amd KAOE GAAN Qopa
™V EMTEPIKN TOL EUPAVIOT] UE AMOTEAEGHO VO TANOAIVOLV Ol ELPAVIGELS OVOPIKMV
oelpov. H tdon avt éxet 0dnynoet 6t cuvolkn adénon TV TOANGE®Y TOL KLU0V

Ko ennpealet Oetikd Tov KAGSO.

Eocwtepikd mepfairov

Aoun etaipeiog

H dopun g etapeiog KOPPE yopaxtmpileton og Aettovpyikn. Aniadn akorovdel v

TO10 KAT® YPOUUN:

Awoiknon

Hapayoyn HoMoeig Owovopuxr| devfvvon Tufpo TpocOTIKOD
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Tnv dwoiknon g etaupeiog v aockel o Kog I'edpyrog Koppéc o omoiog eivar
WpLTg Ko dtevBivev cdupfovrog g etapeiang KOPPE. IMlacuwveron ond éva
devBuvtikd cupPfodilo 10 omolo ®G eToUpEiot TPOS TO TOPOHV N EWGNYUEVN OTO
YPNUOTIOTAPLO OeV TEPLEXEL EEMTEPIKOVG GLUPovAovS. Ta péAn tov dtevBuviikov
ovpPoviiov araptilovion amd dtopo Tov Kdbe TUAUATOS TG eTapEing. AVOAVTIKA TO

ovpPovito araptileTon amd to €Ng dropa:

AIOIKHTIKO 2XYMBOYAIO

[TPOEAPOZX : T'emwpyroc Koppég

AIEYOYNQN XYMBOYAOZ : I'ewpyroc Koppég

I'ENIKOXZ AIEY®YNTHZX : Eppovoun Iaykalog

MEAOZX A .Z. : Eppavoonh Iéyxakog

OIKONOMIKOZ AIEY®YNTHE : [Tavayudng Zmrvupomoviog

AIEY®OYNTHX EEATQI'QN : Mdapiog ZtapoateAdnoviog

EMITOPIKOXZ AIEY®YNTHZX : Mdaptog XtopateAdmovAog
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O 1¥pvTg Ko dteLBVVEOV GOLUPOLAOG Elvar Kot 0 KUPLOG EKPPACTNG TOV CTPATNYIKDV

anopdcemv mov Aaupdvovtat. Etvatl vrebBuvog yia tic Eng Aettovpyiec:

e Tov kaBopiopd TG EMYEPNOIOKNG CTPOUTNYIKNG
¢ Tn ovvBeon tov drotkntikov cupfoviiov

e Tnv emomteia g d10iknong

e Tnv éykpion yua n xpnon TOvV TOpwV

o  Tnv dapdpemon TG KOLATOVPAG

To oSowntikd ovuPovrio éxer Ba Aéyope ocvpPfovievtikd poro mopd evepyn

GUULLETOYT).

KovAtovpa gtoupeiog

H xovAtovpa tng etaipeiog dmwg v €xet dapoppmcel o 'edpylog Koppég
Baciletar oto mOAD @uMkd mepPdAdov mov Exer dnuovpynbel petaLd TV
ocuvepyatdv. H mpdbeon tov 10put eivan va eEacparilel Eva gvydpioto mepifaiiov
Kol Vo OMpovpynoet kN dEGUELOT LE TOVG GLUVEPYATES TOL Kol GYEGELS ToL Oa
Bacifovion omv apofaio gpmiotochvn kKow 10 ogfacpd. Opown tOcO pE TOVG
TPoUNBEVTEG OGO KO [LE TOVG OLYOPUCTEG-PAPLOKOTOLOVG Ot oxéoels Paciloviar otV
EUMIGTOGVVT| KOl GTNV OPLOVIKY cuvepyacia mov &yel emtevydel pe v mapodo tov
ETOV amd T0TE OV dNUoLVPYNONKE 1 etanpeio. XapakTnploTikd amoteLel TO YEYOVOG
0Tl 0gv LEAPYOLYV OeGUELTIKG cLUPOANIa HETAEL TV TpounBevTdOV-gTONpEioG-
ayopactdv aArld Olo Bacilovtar oty epmicoTocHvY).

H kovAtovpa g etarpeiog €xel cupPaiietl ta péylota yuo 1 GPLoTES OYECELS
OV VLIAPYOVV TOGO HETOED TOL TPOCMOIIKOL KOl TOL WPLT OAAG Kot HETAED TmV
TpounBevtdv Kot TV ayopact®v. [apdAinia apyr g etoupeiog eivor n oteAéymon
g etapeiog pe to KatdAAnio dtopa mov Ba yapoakmpilovror amd v ApTio
KATAPTION Kol TIG APLoTeES Kavotnteg mov Ba cvpPadilovv pe 10 mpoeil Kot

TOLOTNTO TOV TAPUYOUEVAOV TPOTOVIMV.
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Ocov apopd v mapakivinon, o I'edpyloc Koppég éxel Beomicel éva cvotnua
mov Ogev Pociletor HOVO GTOV OIKOVOUIKO TOREN OALG GTH dVVATOTNTO TTOV SIVEL GTOVG

ovvepyateg Tov Yo e£EMEN 1 omoia O cuuPadicet e TO OIKOVOUIKO KIviTPO.

Inyég

H etoupeio KOPPEX Bewpel og mupfva 1KavoTTOV TO TOKETO TV TPOTOVI®V
KOl TOV GEP®V Tov dabétel otV ayopd. H peydin ykdpo t1ov guoik®v mpoidvimv
KOl 1 TOWKIMO T®V GEPOV TTov dev meplopiletal HOVO o€ KOAADVTIKA OAAG Kol M
oLveNN ELPAVIOT VEDV TPOTOVIMV OV KAADTTOVV TIG VEEG OVAYKES TOV KATAVIADTOV

amoTeEAOVV PACIKES IKOVOTNTEG Yo TNV £TALPETQL.

Kowmvikn vrevuvdtnto tne eTapeiog

H npdytn kivnom mov mpaypotonotet n etapeio mpog avtn v KatevOvvon sivan
N YPNOUOTOINCT QPUOIKAOV VMKOV Onm¢ eivor ta gvepyd ekyvAiopota kot 1
AVTIKATAGTOOT T®V GLOTUTIK®V Ommg eivar to mineral oil, 1 TporvievoyAvkoin kot n
otukdvn Tov M paKpoypovia ypnomn tovg eivan Prapepn oto oépua. H mopaymyn
EMOUEVOG PUOTIKAV TPOTOVTI®V PIAMK®OV GTOV 0yopacTn amd LAIKE GIAMKA Tpog avTtdV
oA Kot 6T0 TEPPAAAOV amoTEAEL KOV@VIKTY LTELOVVOTNTO TNG ETOPETNG.

Mia 6AAN kivnon mov mpaypatomotet | etopeio elvan 611 1 010 avoKLVKAGVEL TOL
TPOIoVTA TG €161 AOGTE TIMOTO Vo PNV TETIETOL 6TO TEPPAAAOV OAAL e E1OTKES
enefepyncieg MOV MPOYUOTOTOOVVIOL, TO.  TPOIOVIO VO OVOKLKAMDVOVTOL
oLUPEALOVTOG HE ALTOV TOV TPOTO GTNV OIKOVOUIO TV VAK®OV 0AAG Kol TopAAANAQ
OTNV TPOGTOGiO TOV TEPPAAAOVTOG.

Téhog M etarpeio KAvel peydheg dwpPeES TPOIOVIMV TO. OToie EYOVV TaPOUEIVEL
oto amofépatd g oe KowvweeAn Wwpouata. H etapeion Aourdv kotafaiier emtuyeic
npoondfeleg €tol MOTE avoAauPavovtog TIG KOWVIKEG ™G €vBbves va pnv Tig

QPNGEL VO LETOTPOATOVV GE VOULKES KOl TN GUVEXELD GE OUKOVOULKEG,.
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2TpaTnyikéc Tov akoAovOel n stapeia

Etoupikn otpotnyikn

Avogépape 6T0 TPAOTO HEPOG TNG MEAETNG OTL 1 ETOPIKN OTPUTNYIKN
neprropPaver g &N otpatykés: Tnv otpatnykn KatevHLVONS, TNV GTPOTNYIKY

YOPTOPLAOKIOV KO TN GTPOTNYIKY vovbesiog tng eTapeiag.

2rpoTnyiky katevBovong

Ot otpamykég KatevBouvong eivor n oTpaTNyIK] OVATTLENG, N CTPATNYIKN

0100ePOTNTOG KO 1] GTPATNYIKY TEPIGTOANG.

Xrpatnywkn meproviroyns: H etopeioc KOPPEX amotelel pi amd Tig
avepyoueveg etarpeieg oty EAAGda. Eivor addvato va axolovBel otpatnykn
TEPICLALOYNG POV dev avtipeToilet Wlaitepa TpofApoTa To 0TTOl0 Vo ATELOVV TN
Buwodmrd e Emopévaog dev mpaypotonolel oe kopion TEPITTOON OTPATNYIKN
TEPLGVALOYTG.

Xrpatnykn otadepodtnTog: And To otkovopukd otoyyeio mov mapabécape 6To
TPOTO HEPOg  PAEmovpe yia v etarpeion Ypdvo pHe TO XPOVO ALEAVETOL O KOUKAOG
EPYOCLOV EVA TNV TEAELTOLN TPLETIA TOPOLGLALEL PLOOVG OVATTVENS OV Ay YilovV TO
30%. Emopévog xatorafaivovpe 0Tt mpdkettan yio po avepyOuevn etoipeios Tov o€
Kopio TepImTtwon o0&V MPAYUOTOTOlEl oTpaTNyK oTafepdtnTag pHE TETOLOVG
O1KOVOUIKOVG OEIKTEG.

Yapotnywkn oavantoéng: Eivalr  @uolodoyikd Kot ovOUEVOUEVO HE TN
duvapkotnTo. mov owbéter M etaupele voo akoAovBel oTpotNyKn ovAmTLENC.
Yuykekpéva, 1 eToupeion akoAovBel GTPOTNYIKY] CLYKEVIP®ONG Kol UAAMGTO

TEPLEGOTEPO TNG 0PLLOVTIOG OVATTVENS KOl AyOTEPO TG KAOETNG.
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2robepdtnTo. Llepiotoln
ITowvon AAhoyn mopeiag
Kopio aAloyn Ayporotn etorpeio
Képodog Pevotonoinon /Amoenévovon
[Mtdyevon /Exkabapion

Ooco agopd v ka@Betn avamtodn, Tpoc 10 mopdv N etaipeia dev Exel e16EA0eL
oe evépyeleg tov mpounbevtov (backward integration) xot e&axolovOel kan
npounfeveTon TIc TPMTEG VAEG NG amd TOVg TPounBevtég mov €xel To TEAELTALN
xpovio. H pévn kivnon mov €xet mporyatomooet ivat 1 Ipog to. UIpog OAOKANP®OT)
(forward integration) kot £xet €16EADEL GE EVEPYEIEG TV AYOPUOCTMV- POPUUKOTOIDV
avolyovtog 2 vokaTooTHOTO TO v 6To 0gpodpoo Edevbéplog Beviléhog kat to
Ao oto gumopikd kévipo ATTICA. Mdélota katomv MOkng d€oHELONG TOL
I'eopyrov Koppé, mpodbeon g etarpeiog eivar va MHN enektabel mepiocdtepo 6t0
Moveumopio.

e avtd mov €yel emkevipmbel n etapeio ivar oty oprlovria avartoén. H
etapeio Tapdyer cuveymdg véa mpoidvta mov Pacifoviol ota PLGIKE VAKE To omoia
npoopiloviar Oyt HOVO Yoo TNV gyyoplo. ayopd OAAG Kol ylo VEES AYOPEC TOV
eEmtepucod. Tmv EAAGSa m etarpeia €xert 5500 onueio mdAnong oto didpopa
(QOPUOKELD TNG YOPOS TOV ATOTEAEL U0 TOAD KOAY EMIO0GT apOD TO POPUOKEID TNV
EAMGSa extipdvton 6t givon mepimov 9500. Metd v edpaiwon g oTov £ydplo
topéa o I'edpyrog Koppég €xer Paker cav otdyo v enéktacn g etopeiog 6To
e€mTepd Kol v edpaiwon g mépa and v EAXnvikn ayopd. H etarpeia €xet f1om
éxel emextabel og 20 ydpeg oL €EMTEPIKOD KO TPOUYUATOTOEITOL TPOSTADELL Yo
nepattépm  eméktaon. Ta Ovowd IIpoidvia Koppé ocvuminpovovv €51 ypdvia
eCaymywng dpactnpdtrag kot datiBevior onuepa oe 20 mepinov amd TG TALOV
armoutnTkéG Oebveic ayopés, dmmwg avtéc twv HITA, Ayylog, Torriog, Teppaviag,
Ionaviag, Itoiiag, OAhavdiog, Avotpiog, Xiykamovpne, Xovyk Kovyk, Kopéoag k.a.
Mo 10 2004, n e&ayoykn dpactnpomta ¢ etoupiag Mrav 18-20%, and 7% mov
avtiotoryovoe 1o 2003, kar cvveyilel va mapovotdlet paydaio avantuén. Idwitepa to

2005 10 20% 10V KOKAOL EPYUCLDOV TNG APOPOVGE TMANGELS GTO EEMTEPLKO.
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[Tpoxeévou N eToupeia va eloEADEL OTIG VEEG AVTEG OYOPES TO TPOYUOTOTTOLEL [UE

Tpelg nebooovg:

1. Me e&aywyéc

H etapeia e€dyet Ta mpoidvta TG 6 KATOGTALATO TOL £X0VV EADEL 6 GLUE®VIL UE
mv etapeia 610 e&mTepkd Ko ektifevtanr mpog mmAnor. apddAinia n etoupeia
TPOYUATOTOEL €mEVOVGELS ayopdlovtag 1 VOikldlovTog 1010KTNTOVG YMPOLS Yo TNV

TAOANGCT TOV TPOIOVIWOV TNG.

2. Mg exympnon adeiog

H etaipeia épyeton o ovppovia pe éva kodd Retailer otov omoio mapaywpodvrot to
dwandpata vo povatldpet ta mpoiovia kot va to tpombel oy eEmteptkn ayopd. Ot

Retailers avtoi givar ypdvia cuvepydrec g etopeiog.

3. IIpodbnon pécm twv Egvodoyeiwv

H 6vyatpucn etarpio. tov Oupidov Plias, Gageo mpoympnoe c€ cuvvepyacio pe tnv
eMnvucny  etopeic KOPPEYX ywo v wpodBnon towv mpoidoviov Koppé otov
Eevodoyelakd kAddo. H cuvepyasio apopd omnv davoun kot TOANGCT oG gvpeiog
ykdpog TtV Quok®v  koAAvvtikov  Koppég oe  amoxkielotikd  peyedbn  yu
Eevodoyelakég povaoeg otnv EALGO ko To eEmTEPKO, e TIC OTOieC cuvepyaleTal N
Gageo. H etaupeio Gageo €dd ko apketd ypovia mpoundeder oyeddv OAeG TIC
Eevodoyelakég Lovadeg Tmv molvebvikmv aAvcidwv otnv EALGSA Kot TIg HeYaAVTEPES
EMMVIKESG, VO TAPIAANAL ONADVEL TOPOVCO KOL GTLS ayopES ToV eEMTEPIKOD, OTMC
otV Kbmpo, v OAravdia kot v Avotpia.

[MopdAinio n etopeioc €@apuolel kol TN OTPATNYIKY TNG GOVOYETIOTIG
owamoiKihong e TV enéktacn g o€ dAlovg kKAadovs. 'Hon n etapeio £xetl e16€AOeL
070 KAGSO TOV TPOPIL®V TOPUCKEVALOVTOS LOPUELAOES, pOPTLOTO aALG Kot Snack
Bars ta omoia Bacilovion oe puowd vikd. Ta kivinon avt) eival o apykd otddlo
Kol M etoupeio mepapatilerar oty €i0000 6€ aVTO TO KAADO pe apyd kot otadepd

rpota Paclopevn 6to ToAD KaAO dvoud Tg.
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2TpaTnyIKy Yo T0 YOPTOPLAGKIO
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o oelpd MoAov
5 e  Mappuehdoeg,
E snack bars
i
\Z’“ o Xpuvowpuysio Mpopinpatika
3 Q
:% g. e Jlepumoinon e Koavéva
l TPOGHOTOV TPOIOV
g
g— Meydlo Mikpd
=

<+ Megpidio ayopdg —

H gtaupeio omv avaivon yoptopuiokiov g £l KOTATAEEL TA TPOTOVTO TNG MG

egig:

> Apgipora: Ot Bagés poAlmv, ot papueradec kot to snack bars amotedovv
véa mpoidvta mov dev £yovv otabeportombel oy ayopd. Ta mpoidvta avtd
eoivetor Tog £govv TOAAEG duvaTOTNTEG OAAL OKOUn dev éxovv otabepd

uepiodlo otnv ayopd.

» Aotépua: H avdpikn oeipd amotelel to aotépt yia v etoupeio. [Tapovoidlet
OA0 Kot av&avopeveg TOANCELS Ol omoieg mpoPAénetanl g Ba cuve oTOHV
AMOy® g emppong mov aokel 10 eEmTEPKO TEPIPAAAOV Kol WwaiTEPO Ol

KOWMOVIKEG OUVAUELS OTMC EYOVLLE TTPOOUVOPEPEL.
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> Xpvoopvoyeio: To mpoidvta mov 1 taipeio TOTEHEL OTL £YOVV PTACEL GTNV

oKun tov kVkAov Cong Tovg kol ta omoia elvar vmevOBvva yw TNV

TPAYUOTOTTOINOT T®V HEYOADTEPOV €000MV, vl Ta TPOIOVIN TEPUTOINGNG

Tpoo®nov T omoia. Ppickovtar otnv ayopd oxeddv oamd v idpvomn g

etapeiog.

> Tpopinpotikd: H etarpeia dev Bempel 6Tt kGmo1o Tpoiov g ExEl PTAGEL GTO

TEAOG TOV KOKAOV {®NG TOL Hiag Kot KavEva 0ev CNULOVEL TNV eTonpeio.

Emuyeipnuotiki otpotnyikn topeioc

Avtaywvietikn otpotnyiky

AVTayovVIoTIKO TAEOVEKT AL

XoapunAd k66T0¢

¢ 6TOY0G

4

Evp

Eotioon oto
KOGTOG

AviayovioTiko tedio
0G 6THY0G

J4

YTEV

Awagpoponoinon

Eotioon om

dtpopomnoinomn

&

]

AVTOoy®vioTikn

GTPUTNYIKN
eToupeiog

Onog avoeepape 6T0 TPAOTO HEPOS Ol EMYEPTGLOKEG GTPATNYIKEG Elval TPELS

7oV TNV ovcia yivovtol t€aoepic. Ot 6TpatnyIKeES avTég elva:
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e Hyeolag k6cTOLG
e Aw@opomoinong kot

e Eotioong 610 KOGTOG Kot £6TINGTG GTY| O10POPOTOIN o

Ta mpoidvta mov mapdyel n etapeic KOPPEX eivan eéeidikevpéva kot Exovv
deytel €10wkn emefepyacion TPOKEWEVOL VA YIVEL 1] OVTIKATACTOON TOV TOPALYDYDV
netperaiov. H enelepyacio avt) eivar apketd akpipn Kot QUOIOAOYIKA HEPOG TOV
KOGTOVG TTEpVAEL Ko 6TOV KatavaAwt. [a 1o Adyo avtd ta mpoidvta avtd eivor
axpiotepa and ta cvuPoticd. Emopévog 1 etapeia dev axolovbei nyecio k6GTOLS
a0l VILAPYOVV OPKETA O PTNVA TPOTovTa 610 KAAd0. [Tapdiinia eitvar mpoidvta
mov omevfvuvoviol e TUNUO TNG OYopdS TO Omoio €lval YVAGTNG TOV QUGIK®OV
TPOIOVIMV KL TOV EVEPYETIKAV OTOTEAECUATOV TTOVL £XOVV TOGO GTOV £0VTO TOVG OGO
Kot 6to mePPAALoV eved mopdAAnia eivar mpdBvpotl va emPapvvBodv 1o emmAiov
KOGTOG OV £XOLV AV TO TOV £100VG T TPOTOVTA UTTH TO VITOAOTO KAAAVVTIKAL.

H otpamyum Aowmdv mov akorovbel o ['emwpylog Koppéc eivor n otpatnywkn g
eotioong ot dwapoponoinotn. To wpoidy mov mapdyst  etarpeio eivor SLAPOPETIKO
and Tta ovpuPotikd kot amevBivetor GE  CLYKEKPEVO oyopaoTikd kowvd. H
OVTIKATAOTOGT TOPAYDY®V TETPEAMIOV A0 QULOIKA TPOIOVTO KAVEL TAL TPOIOVTQ
Koppé dwpopornompéva. H mapaywyn o6lov tov mpoidviov Paciletor Aowmdv oe
oTH TN AOYIKT.

H otpatmyum g eoticong omm dwpopomoinon epapudleton pe embetikd
tpomo. H etoupeio epappoler dvo amd 11§ TAKTIKEG TOL avaEEPONKAV GTO TPMTO

HEPOG NG EpyOsiag:

e Meromxkin emnifgon: Aev d101alel va avtayovicTel e00E®MG TOLVG VITOAOUTOVG
aAvVTOYOVIOTEG. MAMOTO KOTEXOVTAG £VO TOAD GTUAVTIKO TOGOGTO TNG OyOPas
oL Kupaivetal Yopw oto 20% amd Tovg KOPLovE avTay®VIGTEG TG TOV Elval M
Vichi kou n Apivita, éxet T1¢ katdAAnieg PAcELS Kol TPOSIOYPAPES Yo VO, TO

Kavel avto.
o Kukrotikn enifeon: H etapeio mopdyetl po peydin yKapo tpoioviov mov

dwriBovion omv  eAAnvikn kKow oty Ooebvp  ayopd BéAovtoc  va

EAYIGTOTOMOEL TV THOVOTNTA OVTOY®OVIGHOV amd GAAEG ETOUPELES.
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Agitovpyikn oTpaTNYIKn

[Tpog t0 mopdv dev vrapyovv C(ntiuata Outsourcing pog Kot M etoipeio
avarapPavel OAeg Tig evépyeleg Kot dev avabétel o Tpitovg Agttovpyieg mov umopet
VO TPOYUOTOTOMGEL 1 10100 Kot HOMOTO OTOTEAECUOTIKO Om®G eKeivn Kpivet.
Booiletar moAd oto TR TOANcE®V Kol Wwaitepa oto TUnHe Mdapketivyk. MdAota
ePapUOlel Lo GTPATNYIKY VATTVENG TOV TPOTOVTWV TPOoTAODOVTS VO, AvaTTOEEL TO
VILAPYOVTA TPOIOVTA TNG OTIG VILAPYOVGESG OYOPEG EVE TOVTOYPOVA VL TPOWONGEL VEQ

G€ VTAPYOVGES KOl VEEC QLYOPEC.

ITpotewvouevec entyelpnolakEc OTPOTNYIKES

O KAédog otov omoio Ppicketon n etarpeio amoterel Eva dPYLo KAGOO pe £VIOvo
avtoyoviopo. Enedn dnwg mpoavagépape o kAadog givar 1N dpipog Ba nrov koin
TOKTIKY] Yoo TV €Toupeio va Bpet Eva TR ovToL 6To 0moio umopel va emitebel Ko
Vo KATOKTAGEL Eva onpavtikd 1ocootd. o va yivel avtd Bo mpémel va cuveylotel n
oTpaTNyKn NG domoikidone. Aniadn| Bpedel kdmolo N kémola tpoidvta ta omoia dev
£YOUV aKOLO AOVGOPLOTEL GTNV 0yOpd Kol VO OTOTEAEGOVY TPMOTOTOPA KivNom Yol TNV
etoupeio. T va emrevyBel kdt téroo Ba mpémer n etapeio va enevovoel 6To oM
moAd kol tunuo R&D mov owbéter yio 1 mopaymyn ovtdvV TV TPOIOVIMV.
[MapdAinio pe T cuvopopn Tov TOAD KOAOD TUNUATOS MAPKETIVYK KOl TOANGEDV VO
TpowOnBovv cmOoTd aVTd Ta TPOTOVTA GTNV Ayopd.

[MapdAinia pe T otpatnykn ovt) Bo mpémer va akolovdndel pa o évrovn
oTpatyK Tpo®dnone and v mAevpd tov Mdapketvyk (pull strategy) koatd v
onoio Ba Tpémetl vou SraPNGTOVY Mo Eviova Ta TPoidvta g etoupeioc. H emioyn
™mg dwenuong péoco twv Malikov Méocwv Evnuépoong. H etapeio péypt topa
£00eVEL TOAD UKPO HEPOG XPNUATOV GTO TOUEN TNG OPNUIoNG Kol Wloitepa 61N
TAEOPOOT), PASIOP®VO KOl EPNUEPIdEC OOV dev €xel Kavel kaBdiov asOnt) v
TOPOVGIaL TNC.

Movéddpopog amoterel yioo v etaipeion n enéktaon g oto eEmtepko. H
avalftnon vémv ayopmdv peyolvtepwv amd tv EAAnvikn 6mov o kAadog givor nom
opog, arotedel gukopio yio v etarpeio va emextabel. Tlapaiinia n déopevon
tov ['edpylov Koppé yia ) pn onpovpyio Kataotnudtov mov Bo emtpéyouvv

€16000 g oto Awvepmoplo Oev 1oyvel ywoo Tig Oebvelg ayopéc otig omoieg Oa
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umopovcoV vo, €ykataotafovv KaTaoTHUATO TTov B0 OlKIVOUV OTOKAEIGTIKA TO
TPoiovTO NG eTOpeiag Ta omoia Ba eivon gite 1W01OKTNTA €itE B Exel mparypaTtomomOel
Awcandypnon (Franchising).

Téhog yuo T EAAN ViKY ayopd a@od vadpyet n nOikn déopevon avty, po KoAn
Abon Ba MTav va, xpNGILOTOMGEL 1 €TOPEiD VEX KOVAAMO O1VOUNG OTMG ToL LOVTEP
Mdpket kol To UEYAAON TOAVKATOOCTAUATO HEGH OTO Oomoio Bo pmopovoov va

dnpovpynBovv Eeywplotég BEceELg Yia Ta TPOTOVTO.

Kuwnoegic mov mpoyLotomolel n etopeio

H peydin avtomdkpion mov £5€1Eav o1 KATOVOAMTEG TNG ICTOVIKNAG 0yOPas GTo
npoidvta Koppé 610 mpdto Kotdotnpa oty Bapkelodvn 1o onoio £xel Asttovpynoet
v éva €106, 0OONYNOE TNV ETAUPELN GTNV EMEKTACT KOl TN OMpuovpyio evO¢ emmAEOV
KataoTpHotog oto eumopikd kévrpo L illa Diagonal oto kévtpo g Bapkeidvng. H
VEQL 0T TTOPOLGIN TV TPOTOVIMV GE £VO. OMOKAEIGTIKO KOTAGTNUO HEGH GE €Vl
eumopikd kévtpo Bo amoteAécel gvkopio yioo TV etopeion voo mOPOLGLAGEL TA
TPOIOVTA TNG GTOVG OLYyOPUGTES avTAYyOVILOUEVT] OAES TIG dlebvelg etanpeieg TpoidvTmv.
H ayopd g N. Yoprng elvar éva axopo onuavtiko Prjpo yio tnv etoupeia, po ayopd
PKETA avoryT| 6To Lok KaAlvvtikd Koppé, Bacel g péxpt todpa epmepiag, 6mov
N dnuovpyia Ypoeeiov avImPooOTELONG avapévetal vo fondfcel onuovTkd otV
TEPALTEP® O1EIGOVON. Le oNUAVTIKES ayopés eEeliosovton emiong to Aovdivo Kot ot
OC1OTIKEG TPMTEVOVCEG, OOV 1 ETOPELR O1EIGOVEL GTN AOVIKY|, EITE IE ATOKAEITTIKA
Kataotiuoto eite pe shops in shop oe molvkotootiuata. IMapdiinia, diktva
YoVOpIKNG o€ papuakeia Asrtovpyovv otig HITA, IN'oaAlia, leppavia, Ayyiio, lomavia,
Itoria, OAAavoia, Avotpia kot oty Acia.

Mw akéun otpoatnyiky] kiviion mov mpaypatomolel mn  etaipsion eivar m
mpoeTolacio yio €lc0do oto EAAnviko Xpnuotiomptlo. 'Hon éxel mpaypatomomBei
EKTOKTN YEVIKN] OULVEAELOT TOV HETOY®V otV omoia mpotdOnke avénom Tov
HETOYIKOV  KePOoAaiov pe mopoaitmon tov  mwodoidv  petdyov.  [Hopdiinio
OpPOLOAOYOVVTOL OIKOVOUIKOTL €heyyol pe v €ykpion g ['evikng cvvérevong £1ol
wote va cuvtayBel o PaKeAOG LTOYNPLOTNTAG YOl TV €G0S0 GTO YPNLOTIGTHP1O.

H gtarpeia mpocdokd tnv adénon Twv olkovouKav peyebdv g pe v £i6odo

oV gyyople Kot debvn ayopd vEmv GepOV TPolovTev Onwg glvarl To Tpoidvia
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poxtyldl oto omoio TovTapeL TOAAA, AL Kot 6T ONUOVTIKY TpoPAenduevn avénon
TOV TOANGEDV Y10, TOL VITAPYOVTIO TPOIOVTOL.

Eniong mpénetl va onpewmbel 6t 1 etanpeio Tpocdokd oy mepottépm Pedtimon

™mg kePOdoPopiag G, AOY® NG avénong Tng Topay®YIKOTNTAG Kol UEIMONG TOL
KOGTOVG LECH TMV CNUAVTIK®V OIKOVOULDOV KMULOKOS TOV aVOUEVETOL VO ETLTEVYHOVV,
oto TAaiol TG AErtovpyiog TG vENG WO0KTNTNG PLOUNYOVIKAG TNG LOVAdOS OTa
Owoguta Bowwtiog,  omola katorapupdvel cuvoikn empdveto 7.000 t.u. chyypovov
KTIPLOK®V EYKOTACTAGEMV e EEEMYUEVO UNYOVOAOYIKO EEOTAGO.
[MapdAinio n etoupeia €xel Eekviioel AMOKAEIGTIKY] oLVEPYAoia e TNV €Toupeio
Gageo tov opiov Plias yio v tpodOnon tov mpoidoviev otny EEvodoyelakn ayopd.
H ovvepyaoia agopd oty Slavoun Kot TOANGCY HI0G EVPELNG YKAUOS TV QLUGIKMV
koA ovTikdv Koppég oe amokAelotikd peyén yuo Eevodoyelokés Hovades otnv
EAMLGOa kon To e€EmTepikd, pe T1g omoieg cuvepydleton 1 Gageo.

H etapio GAGEO mapovoidletl o emroynuévn mopeion SLuVOUIKNG ovamtuéng,
Katéyovtag mnyetikn 0éon oty eAAnvikn ayopd e&ummpétnong EEVodoyElaKmV
povadwv. To ovopd g €xetl tavtiotel pe v avantvén kot v e&éMén otov Touéa
NG TOPOYWYNG, CLOKELOGING Kot EUTOPiog 0OV GOTOVVOTOLEING KO KOAADVTIKMV
€10V TPOCMTIKNG VYIEWNG KOt TepuToinong pkpov peyébovg, tpoidovimv otilPwong
VTOONUAT®V KO GET POTTIKNG, KAOMDG Kol EL0MV Y10 TO YDPO TOL Uap EEVOOOYENKDV
povadwv. Edd kot apketd xpovia Tpoundevel oyedov OAEG TIC EEVOOOYEINKES LOVADES
TV TOAVEBVIKOV olvcidmv omnv EAAGOa Kot Tic peyoAlTeEpes €AAMVIKES, €V
ToPAAANAL ONADOVEL TOPOVGO KOt GTIG AYOPEG TOL EEMTEPIKOV, OTt®G otV Kompo, tnv
OMovdia kol Tnv Avotpia.

H ocvvepyaoia mov €xel mpaypatonomBetl o amofel amodoTiky Kot yuo T dvo
TAeLPEG apevog OO0t T Tpoidvta Koppég Ba dwatiBevron péoa and €va daitepa
OVETTUYUEVO OTKTLO TOL EIBIKEVETAL GTNV TOPOYWOYT KOl TPOMONCY KAAALVIIKOV
TPOIOVIOV GE U0 ayopd Omwg eivor ot TV EEVOSOYEIMV HE E101KEG AVAYKES Kol
apetépov 1 Gageo Oa evioyboel v ykapo TOV TPOIOVI®V Tov OSloKvel pe éva

EMMOVLLO Kal LE 1oyvpo6 brand name wpoidv.
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EITIAOI'OX

21 mopovGH SIMAMUATIKY Sl TP TPAYUOTOTOONKE GTO TPMTO UEPOS Lo
BipAtoypaeikn avagopd oto BEpata otpatnytkoy pavatlpevt. AvaAvdnkayv 6pot mov
aeopovV to pavatluevt kol to emnpedlovv. XTo SEVTEPO UEPOG OMUEIDONKOV Ol
JUVaTEG OTPOTNYIKEG TOV UTOpel Vo akoAOVONGEL o €TOlpEio. GTO YOPO TOL
OTPATNYIKOD GYEOIOGHOV EVM GTO TPITO UEPOG TPAYUOTOTOONKE 1) TOPOLGINGT TNG
etaupeiag KOPPE kot yevikdtepa Tov KAAOOL TV KOAAVTIKOV @apuokeiov. TEog
07O TETOPTO KOl TEAELTALO UEPOC EYIVE AVOPOPA Y10 TIG CTPUTNYIKES TOV OKOAOVOEL 1)
etapeio KaOmG Kot avarlvOnKe 1060 TO YEVIKELUEVO OGO Kol TO AUECO TEPPAALOV TNG.
[MapdAinia £ywvov opiouéveg TPOTAGELS YO TIG GTPATNYIKEG oL Bo pmopovoe va
akolovOnoer o100 pEAAOV KOl ONUEWMONKOY Ol  OTPATNYIKES KIVIOELS 7OV

TPAYLOTOTOLEL oT)pEpa 1 eTapEiaL.
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